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TOM TAT LUAN AN

Luén an véi dé tai nghién ctru “Tac dong cua dao tao xanh, von tri tué xanh va thuc
hanh logistics xanh dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép: Trudng hop cac doanh nghiép
logistics tai Thanh phé H6 Chi Minh”, dd nghién ctru va chi ra ring céc tic dong cua dio tao
xanh, von tri tué xanh va thuc hanh logistics tac dong manh mé dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. Nghién ctru ndy nham khing dinh vai tro quan trong ctia thuc hanh logistics xanh
dbi véi hidu qua hoat dong ciia doanh nghiép logistics. Pong thoi, nghién ctru bd sung thém
minh chirng cho céc két qua trudc day vé tac dong tich cuc cua dao tao xanh, von tri tué xanh
va thyc hanh logistics xanh trong vi¢c cai thién hinh anh doanh nghiép than thi¢én véi moi
truong.

Thir nhit, nghién ctru cho thiy dao tao xanh dong vai trd then chdt trong viéc
nang cao nhan thic va k¥ ning bén viing ctia nhan vién, gitip ho hiéu 16 cic van dé moi
truong va thuc hanh giam thiéu tac dong x4u dén hé sinh thai. Pao tao xanh khong chi
gia tang hiéu qua cong viéc, ma con cin bang giita myc tiéu tai chinh va myc tiéu moi
truong, gop phan cing cd 1y thuyét phat trién bén viing.

Tht hai, vdn tri tué xanh tao nén tang kién thire va dong lyc cho viéc trién khai
cac sang kién xanh, giup doanh nghiép cai tién quy trinh, nang cao chat luong dich vu
va duy tri loi thé canh tranh. Vén tri tué xanh bao gém tr1 thue, kinh nghiém, nang luc
“xanh” ctia nhan vién, tir 46 nang cao hiéu qua st dung ngudn luc, chuan héa quy trinh
va phat trién cac giai phap logistics bén viing.

Thi ba, thuc hanh logistics xanh tap trung vao t6i uu quy trinh van chuyén, kho
bai, dong goi, thiic ddy tiét kiém chi phi va tai nguyén. Nho giam khi thai carbon, sir
dung bao bi thin thién méi trudng, két hop véi logistics nguoc, thuc hanh logistics xanh
khong chi giup doanh nghiép tiét kiém nang luong, nang cao uy tin thwong hi¢u ma con
dap tng t6t cac yéu ciu vé bao vé mdi trudng va phat trién bén viing.

Két qua nghién ctru khang dinh sy lién két chat ché gitta dao tao xanh, von tri tué
xanh va thuc hanh logistics xanh, dong thoi chi rd tim quan trong cta chinh sach hd tro
tir Chinh phu va vai tro dan dat ctia co quan quan 1y trong viéc ban hanh uu dai thué, tai
chinh, cling nhu xay dung hé thdng tiéu chuan xanh va chuong trinh ching nhan. Dbi
v6i cac doanh nghiép, dau tu cho ddo tao xanh va phét trién von tri tué xanh gitip tao
diéu kién thun loi dé trién khai thuc hanh logistics xanh mot cach hi¢u qua, can béng

gitra 1¢1 ich kinh té va trach nhi€ém moéi trudong.



ABSTRACT

The dissertation entitled “The impact of green training, green intellectual capital,
and green logistics practices on organizational performance: A case study of logistics
enterprises in Ho Chi Minh City”, within the field of Business Administration, explores
and confirms the significant influence of green training, green intellectual capital, and
green logistics practices on the performance of enterprises. The study underscores the
critical role of green logistics practices in enhancing the operational efficiency of
logistics firms. Moreover, it contributes further empirical evidence supporting the
positive impact of green training, green intellectual capital, and green logistics practices
in shaping environmentally friendly corporate images.

First, the research highlights that green training (GT) plays a pivotal role in
enhancing employees’ environmental awareness and sustainable competencies,
enabling them to understand ecological issues and adopt practices that minimize
negative environmental impacts. GT improves job performance and balances financial
and environmental goals, reinforcing the principles of sustainable development.

Second, green intellectual capital (GIC) serves as the foundational knowledge and
motivational driver for implementing green initiatives. It enables businesses to improve
operational processes, enhance service quality, and maintain competitive advantages.
GIC encompasses the green knowledge, experience, and competencies of employees,
thereby promoting efficient resource utilization, standardized procedures, and the
development of sustainable logistics solutions.

Third, green logistics practices (GLPs) focus on optimizing transportation,
warehousing, and packaging processes to reduce costs and resource consumption. By
lowering carbon emissions, utilizing eco-friendly packaging, and integrating reverse
logistics, GLPs help businesses conserve energy, enhance brand reputation, and
effectively meet environmental protection and sustainability requirements.

The findings confirm a strong interrelationship between GT, GIC, and GLPs, and

emphasize the importance of government support policies and regulatory leadership.
This includes tax and financial incentives, the development of green standards, and
certification programs. For enterprises, investing in green training and the development
of green intellectual capital facilitates the effective implementation of green logistics
practices, achieving a balance between economic benefits and environmental

responsibility.
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& c.s. va cong su

AMO Ability— Motivation— Opportunity Theory (Ly thuyét Kha ning-
bong luc- Co hoi)

BVDN Bén vitng doanh nghiép

CFA Phén tich nhan t6 khang dinh

DN Doanh nghiép

bTX bao tao xanh

EFA Phan tich nhan t6 kham pha

GDP Gross Domestic Product (Téng san pham qubc noi)

HLA Hiép hoi logistics Tp.HCM

HQHD Hi¢u qud hoat dong ctia doanh nghi¢p

HSMT Hiéu sudt mdi truong

IUCN International Union for Conservation of Nature and Natural
Resources (Lién minh Quoc t€ bao ton thién nhién va tai nguyén
thién nhién)

NNL Ngudn nhan luc

NV Nhan vién

PTBV Phat trién bén viing
QTNNL  Quan tri ngudn nhan luc

SDGs Sustainable Development Goals (Cac muc tiéu phat trién bén viing)
SEM Mo hinh cu trc tuyén tinh
TBL Tripple Bottom Line

THLX Thyc hanh logistics xanh
TNXH Trach nhiém xa hoi
VNLX Vén nhan lyc xanh
VQHX Vén quan hé xanh
VTCX Vén t6 chuc xanh

VTTX Von tri tué xanh

VXHX  Vbén xa hoi xanh
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CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.1 Ly do chon dé tai
1.1.1 Bbi canh 1y thuyét

Bién d6i khi hau ngay cang dwgc nhan dinh 13 mot trong nhitng thach thirc nghiém
trong nhét vé méi truong hién nay, de doa truc tiép dén tuong lai cua nhan loai. Cac to
chtrc qudc té, qudc gia va doanh nghiép (DN) trén toan ciu déu nhan thic sdu sic vé
trach nhiém bao vé moi truong (Ansari & c.s., 2021; Fawehinmi & c.s., 2020; Hameed
& c.s., 2020; Harris & c.s., 2017; Ogbeibu & c.s., 2020; Pham & c.s., 2019a; Pham &
c.S., 2020; Raut & c.s., 2020; Ren & c.s., 2018, 2020; Shahriari & Hassanpoor, 2019;
Song & c.s., 2020). Co quan Bao vé méi truong Hoa Ky (USEPA, 2011) ciing khing
dinh réng, su ton tai va phat trién ctia con nguoi déu 18 thudc truc tiép hoac gian tiép vao
moi trudng tu nhién. Chinh vi vy, thoi gian gan day, viéc ap dung tinh bén viing vao
cac hoat dong, nhat 13 trong san xuat kinh doanh, ngay cang duoc céac to chirc chu trong,
dac biét dudi taic dong cia Cach mang cong nghi€p 4.0 va cac muc ti€éu PTBV (SDGs)
ctia Lién hop qubc (Rafiq & c.s., 2021; Afsar & Umrani, 2020; Malik & c.s., 2020; Stahl
& c.s., 2020). Thuc té, tbc do thay dbi nhanh chéng trong linh vuc san xuat do Cach
mang cong nghiép 4.0 da dan dén nhiéu van dé moéi truong mai, khién DN tap trung
manh mé& vao giai quyét cac thach thic phat sinh (Higgins & Coffey, 2016; Delgado-
Ceballos & c.s., 2023; Ortiz-de-Mandojana & Antolin-Lopez, 2023). Song song vai do,
cac SDGs duoc coi 1a ban ké hoach chi tiét hudng téi twong lai thinh virong va bén viing,
trong d6 cac DN dong vai tro chu chdt nham hién thuc hoa cic muc tiéu nay (United
Nations, 2015; Carfora & c.s., 2021; Castellano & c.s., 2022).

Uy ban Thé gi6i vé Moi trudng va Phat trién (WCED, 1987) di cong bd bao cio
Brundtland mang tén "Tuong lai chung ctia chiing ta", trong d6 khai niém bén viing 1an
dau dugc dua ra nham dung hoa nhitng mau thuan giita phét trién kinh té va bao vé moi
truong. Bao cao dinh nghia rd rang ring phat trién bén viing 1a viéc dap Gmg cac nhu cu
hién tai ma khong 1am ton hai dén kha ning dap mg nhu cau cua cac thé hé tuong lai.
Bén canh d6, Elkington (1994) ciing dua ra nguyén tic ba diém méu chét (TBL), gdm
ba khia canh quan trong 1a kinh té, moi truong va xa hoi. Trong do, hi€u qua kinh té tap
trung vao loi ich tai chinh, hiéu suat moi truong nham dén viéc giam thiéu tac dong tiéu

cuc va st dung tai nguyén hop 1y, con hiéu qua xa hoi gan lién véi viéc nang cao phic
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lgi cho cac bén lién quan nhu khach hang, xa hdi va nhan vién.

Quan 1y logistics bao gdm mdt chudi cac nhiém vu nhu van chuyén hang hoa, xir
Iy nguyén vat liéu, luu kho hang ton kho, ciing nhu xir Iy va chia sé thong tin véi cac
DN logistics tham gia luan chuyén san pham (Agyabeng-Mensah & c.s., 2020a,b; Martel
& Klibi, 2016). Do d6, quan 1y logistics 1a mot khia canh quan trong cua quan 1y chudi
cung mg, dam bao phan bo ngudn lyc cia DN mot cach hiéu qua nham thoa man nhu
cau khach hang, nang cao hiéu suit san xuit va loi thé canh tranh (Baah & c.s., 2020a,b).
Qua trinh nay bao gdm quén 1y kho, quan 1y van chuyén, quan 1y t6n kho, cing xtr Iy va
truyén dat thong tin tir nha san xuat dén khach hang.

Trudc nhu cau ngdy cang ting va tinh phuic tap cta cic hoat dong logistics hién
nay, cic chuyén gia logistics ngdy cang quan tdm dén nhimng tic dong tiéu cuc tir
logistics ddi véi méi truong nhu 6 nhiém mai trudng, sir dung ning luong khong sach
va cac tai nguyén vat chat khac, cling nhu cach quan 1y nhitng ngudn lyc nay nham dam
bao tinh bén viing xa hoi va moi truong (Bom & c.s., 2019).

Ngoai ra, dich vu logistics ¢ vai tro quan trong trong viéc thiic ddy hoat dong kinh
doanh, qua d6 déng gop 16n vao qua trinh phat trién kinh té. Tuy nhién, mét sé hoat
dong cua cac DN logistics chua thyc sy huéng dén tinh bén viing va c6 thé gay hai cho
moi trudng (Agyabeng-Mensah & c.s., 2020a,b). Do d6, trong thoi gian gan day, cac
bén lién quan dén cac DN logistics bat diu quan tAm nhiéu hon dén nhimng tac dong tiéu
cuc d6i voi moi trudng tir cac nha cung cap dich vu logistics. Nhitng hoat dong niy bao
g6m bdc d&, luu kho va van chuyén hang héa (Karaman & c.s., 2020). Vi vay, logistics
xanh hién dang tré thanh mot trong nhitng dong luc chu yéu thuc day cac DN logistics
huéng dén phat trién bén vitng vé mat moi trudng (Hussein Ali & c¢.s., 2022; Gholizadeh
& c.s., 2022; Evangelista & c.s., 2017; de Souza & c.s., 2022; Ezaki & c.s., 2022; Baah
& c.s., 2021; Prataviera & c.s., 2024).

Chinh vi vay, thuc hanh logistics xanh (THLX) ngay cang trd nén quan trong dbi
v6i sy phat trién bén viing (PTBV) cuia cac DN (Maji & c.s., 2023; Kim & c.s., 2024;
Sharma & c.s., 2023; Luu & c.s., 2023; Ding & c.s., 2023; Jayarathna & c.s., 2024;
Jum'a & c.s., 2022; Nikseresht & c.s., 2024). Theo Karia & Asaari (2016), Karaman &
c.s. (2020), Roy & Mohanty (2024), THLX 12 mot bién phap thiic ddy PTBV vé ba khia
canh: sinh thai, kinh té va xa hoi. Cu thé, THLX giup DN giam céc chi phi van hanh, st

dung ning luong hiéu qua hon, tranh tac dong tiéu cuc dén moi trudng ty nhién va cong
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dong, dong thoi gdp phan nang cao chat luong sdng chung trong x3 hoi. Cac nha khoa
hoc va DN trong thuc tién dang tich cure tim hiéu THLX va céch 4p dung céc thyuc hanh,
phuong phap va cong nghé lién quan dén PTBV. Céc nghién ctru ciia Zhang & c.S.
(2014), Baz & Laguir (2017), Kumar (2015) va Zowada & Niestroj (2019), Hussein Ali
& c.s. (2022), Froio & Bezerra (2021), Agyabeng-Mensah & c.s. (2020), Karaman &
c.s. (2020) va D’Amico & ¢.s. (2021) da chi ra nhiéu khia canh khac nhau cua céac
THLX. Trong d6, theo Zowada & Niestroj (2019), ¢6 muoi loai THLX phd bién nhat
bao gdm: str dung nhién liéu thay thé, sir dung bao bi tai ché, d6i méi doi xe vén tai, toi
uu hoa 10 trinh van chuyén, ap dung van tai da phuong thirc, thuc hanh 141 xe sinh thai,
nang cap thiét bi va cong nghé trong kho dé tiét kiém ning luong, toi vu khong gian luu
kho, chuyén doi tir gidy to sang s6 hoa tai liéu, va st dung tiéu chi "xanh" dé lya chon
nha cung cap va dbi tac kinh doanh. Nhitng THLX nay ciing duoc ghi nhan trong céac
nghién ctru cua Evangelista & c.s. (2018) va Baz & Laguir (2017). Zhang & c.s. (2014)
va Karaman & c.s. (2020) khang dinh rang THLX lién quan mat thiét dén viéc xdy dung
chién lugc quan tri logistics xanh, bao gdm quan 1y kho bii va bao bi than thién méi
trudng, van tai xanh, quan ly hiéu qua ddi xe va iing dung cac sang tao nhu nhién li¢u
thay thé.

Con Baz & Laguir (2017), Karunakaran & c.s. (2023), Tan & c.s. (2024) va Yang
& Wang (2024) ciing nhan manh hau hét cac THLX tap trung vao linh vuc vén tai va st
dung phuong tién, dic biét 1a hién dai hoa doi xe, toi wu hoa tuyén duong va ting hiéu
qua tai trong xe. Trong linh vyuc luu kho, cc bién phap chinh 1a giam thiéu chét thai va
st dung bao bi hitu co. Nghién ctru ciia Sureeyatanap & C.S. (2018) tai Thai Lan cho
thay nhitng thuc hanh xanh ndi bat nhat 13 14i xe sinh thai, t6i wu hoa 16 trinh, tng dung
ning luong thay thé va thay doi mé hinh van chuyén. Bén canh d6, nghién ctru cua
Centobelli & c.s. (2020) xac dinh rang quy mo DN, tinh trang tai chinh, linh vuc hoat
dong, ap luc tir khach hang va hd trg t6 chirc c6 anh hudng dang ké téi mirc d6 ap dung
THLX; cac DN 16n hon (trén 200 NV) va c6 lgi nhuan cao thuong ¢ mic do trién khai
THLX manh mé hon cac DN nho.

Dong thoi, nhiéu nghién ciru di chi ra rang cac THLX c6 tac dong tich cuc dén
nhiéu phuong di¢n trong hi¢u qua hoat dong cua DN, bao gém hiéu suét van hanh, két
qua tai chinh va uy tin xa hoi (Sharma & c.s., 2023; Karaman & c.s., 2020). Cac THLX,

chang han nhu t6i wu hoa tuyén dudong van chuyén, st dung bao bi than thién véi moi
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truong va giam thiéu chat thai, c¢6 lién quan dén viéc cai thién hiéu suit van hanh
(Agyabeng-Mensah & Tang, 2021; Nikseresht & c.s., 2024). Bén canh d6, Baah & c.s.
(2021) két luan rang cac DN ap dung logistics xanh c¢6 kha nang thu hut khach hang va
nha ddu tu quan tim dén mai truong, qua d6 cing cb uy tin trén thi trudng va ning cao
hiéu qua tai chinh.

Tuy vdy, mdt s6 nghién ciru thuc nghiém lai khong tim thay tac dong tich cuc cia
THLX 1én mot sb chi tiéu hiéu qua cia DN (Ahmad & c.s., 2022; Yildiz Cankaya &
Sezen, 2019; Laari & c.s., 2018; Younis & c.s., 2020). Bén canh d6, mot s it nghién
clru con phat hién tac dong tiéu cuc cta nhimng thyc hanh nay d6i voi hiéu qua tai chinh
(Agyabeng-Mensah & c.s., 2021). Agyabeng-Mensah & c.s. (2020) cho rang su khong
nhéat quan trong két qua doi hoi c6 thém cac nghién ciru nham kiém chung tac dong cua
viéc ap dung THLX.

Nhin chung, mic di ngay cang c6 nhiéu cong trinh vé THLX, van con ton tai nhiéu
khoang tréng nghién ctru chua duoc giai quyét (Nikseresht & c.s., 2024; Jayarathna &
c.s., 2023). Mot trong nhimg khoang tréng dang cha ¥ 1 cac cong trinh cong bd chua
tap trung vao phan tich téng thé cac tac dong két hop ciia nhitng nhan té khac nhau dbi
v6i qua trinh trién khai logistics xanh. Nhiéu nghién ctru (Agyabeng-Mensah & Tang,
2021; Sharma & c.s., 2023; Umar & c.s., 2022; Van Vo & Nguyen, 2023) c¢6 xu hudng
tach riéng ting nhan t4, chang han nhu 4p lyc tir quy dinh hay nhu cau khach hang, ma
chua xem xét cach cac nhan t6 nay twong tac dé anh huong dén quyét dinh img dung
logistics xanh (Baah & c.s., 2021). Mot khoang trong khac d6 1a thiéu nghién ctru chd
trong vao vai trd ctia su hd tro tir chinh phu trong thuc ddy THLX, khi cac nghién ctru
dua ra nhiéu két qua trai chiéu vé mirc d6 hiéu qua cia yéu té nay (Kim & c.s., 2024;
Zhang & c.s., 2024).

Tuong tu, du cac nghién ctu trudc day da tim hiéu vé két qua cta cac THLX
(Sharma & c.s., 2023), van con thiéu cic nghién ciru thuc nghiém hé thong hoa toan
dién céc két qua vé hiéu qua hoat dong, bao gé)m khia canh van hanh, tai chinh va uy
tin. Theo Agyabeng-Mensah & c.s. (2020), tac dong cia THLX Ién cac thude do hiéu
qua hoat dong khac nhau cua DN va tuong tac giita cac khia canh nay van chua duoc
nghién ctru day du. Cac tac gia nay ciing dé xuat can nghién ciru thém vé céch do luong
hiéu qua bang cach bao quat cac thudc do tai chinh va phi tai chinh, chang han nhu hiéu

qua thi trudong va hi¢u qua xa hoi.
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Pé lam rd hon sy quan tam cua gioi hoc thuat ddi véi linh vue THLX, nghién ctu
nay ap dung phuong phap phén tich thu muc (bibliometric analysis) nhdm kham ph4 su
tién trién va lan toa tri thirc khoa hoc theo thoi gian (Donthu & c.s., 2021; Ferreira &
Picinin, 2018). Phuong phép bibliometric 1a mot cach tiép cin khach quan, toan dién
gitip mo ta su phat trién ciia mot chii dé thong qua viée phan tich cac dit liéu thu thap tir
cac co s& dir liéu khoa hoc béng cac ky thuat théng ké dinh lugng (Van Raan, 2019).

Trong luan &n nay, tac gia lya chon k¥ thuat phan tich tir khoa, bdi day 1a phuong
phap phd bién va hidu qua nhat khi khao sat cdu trac va su phat trién ctia mot linh vuc
nghién ctru (Usdiken & Pasadeos, 1995; Backhaus & c.s., 2011). Viéc thuc hién phan
tich bibliometric s& dugc hd tro boi phan mém VOSViewer (phién ban 1.6.13, Van Eck
& Waltman, 2019), va quy trinh chi tiét phan tich dugc trinh bay rd rang theo so do
trong Hinh 1.1.

Truy xuét tai liéu
tir WoS va Scopus Ma hoa VosViewer
va phan tich khoa hoc

[ San loc tai lin ] Phan tich dong trich dan
l _’\ (Co-cited journals Analysis)

[ Phan tich mo ta

Phan tich qudc gia/ving
(Countries/Regions Analysis)

\
J/
™ ‘ .

o[ Khoang trong
) nghién ctru

Hinh 1.1. Quy trinh lua chon bai bao trong phéan tich bibliometric

/Phén cum tur khoa déng Xuat hién\
\( Co-occured keywords clustering) )

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)

Tac gia sir dung chirc ning tim kiém nang cao trong co s& dif liéu Scopus & WoS

dé truy xuét cac bai bao lién quan tir khoa “Green logistics practice” (THLX). Dé dam
bao chét luong cua tai liéu, loai tai li¢u dugc gidi han & cac bai bao nghién ctru, trong
khi céc loai khac nhu ky yéu hoi nghi, chuong sach, thu hodc tai li¢u bién tap da bi loai
trir. Két qua tim kiém so bo thu duoc danh myc 1.762 ban ghi (tai liéu). Danh muyc nay
dugc nhap vao phan mém EndNote dé kiém tra nham loai bo cac ban tring lap va cac
ban ghi khéng dat yéu cau vé hinh thtrc (vi du: do dai va tinh toan ven cta bai bao).
Ngoai ra, cac nghién ctru khong lién quan cling bi loai bo. Sau khi san loc c&c nghién
ctru lién quan dén cac sang kién, thyc hanh va d6i méi trong logistics xanh, tac gia ghi

nhan 312 bai b4o phu hop dé thuc hién phan tich sau hon.
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Tét ca 312 tai liéu dugc tim théy trong 53 tap chi khac nhau; trong do, 9 tap chi
hang dau nhu trong Hinh 1.2 di ding tai 204 bai bao, twong duwong 65,38%. CAc bai béo
chu yéu phan b trong ba linh vuc hoc thuat 1a méi truong, k¥ thuat giao théng va quan
1y van hanh, nhung 5 rang chung chiém ty 1& 16n hon trong linh virc khoa hoc méi
truong va bén vimg, pht hop véi ndi ham cia THLX.

International Journal of Logistics Management

European Transport Research Review

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management
International Journal of Production Research

International Journal of Production Economics

Transportation Research Part D: Transport and Environment

Joumnal of Cleaner Production

International Journal of Logistics Research and Applications

Sustainability

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Hinh 1.2. Théng k& mé ta céc tap chi lugc khao tir Scopus & WoS (1/2024)

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Trong 312 tai liéu trén, phan tich déng xuat hién tir khéa da duoc thuc hién dé mé
ta thanh phén ndi tai va cau tric cia THLX cling nhu dé kham pha cac linh vuyc tién
phong. Céc tuiy chon “Tét ca tir khoa” va “Dém day du” trong phan tich VOSviewer
duoc chon dé co duoc birc tranh téng thé vé tri thuc cia nghién ctru vé THLX. Hinh 1.3
thé hién cac tir khéa nghién ctru chinh trong THLX va mdi quan hé dong xuat hién cua
ching. Theo d6, cac tir khoa ndi bat trong cac tai liéu dugc luoc khio bao gom:
Sustainability, Green logistics practices, Green logistics, Environmental sustainability,
Performance, Green HRM, Sustainability, CSR, Knowledge management (KM), KM
sharing, Sustainable development, energy efficiency, customer satisfaction, green
training, green transport, green packaging, learning, v.v...

Do vay, nham xem xét mdi quan hé giita cac yéu to nay trong bdi canh nganh
logistics Viét Nam, trong nghién ctru nay, tac gia s& tap trung xem xét mdi quan hé giira
cac yéu t6: THLX (Green logistics practices), Pao tao xanh (Green training), Bén viing
DN (Corporate sustainability), Vén tri tué (Intellectual capital) trong mang quan 1y tri

thirc (Knowledge management), va hiéu qua hoat dong ctia cac DN (Firm performance).



green intelggtual capital
green gagkaging

network atchitecture

green energy efficient green lggistics
green a@mputing
By > greenpindset
green |Og|*§ practices
intellecti§@l capital operating cBaracteristic
firm pe@mance
knowledge @iRnegement greenggnergy artificial fmgelligence
green f@nsport green-awareness
greewining
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km sharing
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climateschange

environmental protection

environmentabmanagement

Hinh 1.3. Két qua phan cum tir khoa déng xuat hien
(Nguén: Phan tich ciia tac gia)

Dé khuyén khich cac DN trién khai logistics xanh, can phai xem xét nhiing lgi ich
ma cac THLX c6 thé mang lai cho hoat dong ctia DN. Mét sb nghién ctru thuc nghiém
d3 duoc thuc hién dé kham pha mdi quan hé nay (Cordeiro & Sarkis, 1997; Donghyun
& c.s., 2012; Lai & Wong, 2012; Kung & c.s., 2012; Laosirihongthong & c.s., 2013;
Bjorklund & Forslund, 2014; Weng & Chen, 2015; Mogeni & Kiarie, 2016; Wang &
c.s., 2022; Magazzino & c.s., 2021; Tang and Abosedra, 2019). Tuy nhién, c6 mot sd
van dé can duoc giai quyét nhu sau:

Thir nhat, nhitng nghién ctru nay da dua ra nhitng phat hién trai nguoc nhau. Mot
s6 nghién ctu thuc nghiém da chi ra mébi lién hé tich cuc gitra THLX va hi¢u qua hoat
dong ciia DN (Kung & c.s., 2012; Bjorklund & Forslund, 2014; Weng & Chen, 2015).
Trong khi d6, Isaksson (2012) cho ra rang khéng c6 mbi lién hé nao giira cac THLX va
hiéu qua hoat dong cua DN; con Cordeiro & Sarkis (1997) phat hién rang cac hoat dong
logistics xanh co tac dong tiéu cwc dén hiéu qua hoat dong cua DN. Tuy nhién,
Laosirihongthong & c.s. (2013) lai tim thay su pha tron giira cac mdi quan hé tich cuc

va cac moi quan hé khac. Tong quan tai li€u ¢ trén cho thay rang c6 nhiing két qua mau
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thuin vé loai méi quan hé ton tai gitta THLX va hiéu qua hoat dong ctia DN. Do d6, céc
DN khong thé biét liéu viéc ap dung cac THLX c6 gitip cai thién HQHD cua DN.

Tht hai, cdc nha nghién ctiru cha ¥ nhiéu dén cac hoat dong méi trudng trong cac
linh vue dich vu (Kassinis & Soteriou, 2003). Tuy nhién, phan 1én cac nghién ctru thuc
nghiém lién quan dén cai thién moi trudng bén ving chi yéu huéng dén céac to chirc san
xuat (Min & Galle, 2001; Zailani & c.s., 2012; Odock, 2016). Mic du ¢6 nhiéu nha
nghién ctru dé xuit cac cach giai quyét van dé bén viing vé moéi trudng trong toan bd
chudi cung tmg, Lin & Ho (2016) chi ra rang c6 rat it nghién ctru tap trung vao hé sinh
thai bén virng trong nganh logistics.

Thi ba, nhiéu nghién ctru vé THLX chu yéu dugc tién hanh tai cac qudc gia phat
trién, trong khi & Viét Nam van con kha han ché. La mot qudc gia dang phat trién, Viét
Nam dang phai d6i mat v6i nhiing tré ngai ddng ké trong viéc can bang gitta PTBV vé
moi truong va phat trién kinh té. Thuc té cho théy, nhiéu DN trong nudc chua that sy
nhan thirc dﬁy du vé loi ich tir cac hoat dong hudng td1 moi trudong, dac biét trong bbi
canh canh tranh trén thi truong xuét khau. Theo Rao & c.s. (2011), cac DN tai nhitng
nuéc dang phat trién nhu Viét Nam van dang trong giai doan tim hiéu va timg budc ap
dung céac thuc hanh xanh vao hoat dong kinh doanh hang ngay. Do do, rat can thiét thuc
hién mot nghién ctru tai Viét Nam nham phén tich nhitng THLX dang dugc ap dung va
1am 18 mdi lién hé cua chung voi HQHD cua cac DN.

Thi tu, hau hét cac nghién ctru vé logistics xanh d3 khong xem xét mot cach toan
dién ba khia canh bén virng cia DN (Zailani & c.s., 2012; Isaksson & Huge- Brodin,
2013; Hampus & Henrik, 2014; Sari & Yanginlar, 2015). Bé khuyén khich cac DN ap
dung cac THLX, ho can biét nhirng 1¢1 ich ma ho thu dugc tir cac thuc hanh nay. Huang
& Yang (2014) xem xét hiéu qua moi truong trong khi Weng & Chen (2015) xem xét
anh hudng ciia hiéu qua sinh thai doi véi hoat dong cia DN. Sari & Yanginlar (2015)
da thuc hién nghién ciru va xem xét hidu qua hoat dong kinh té va sinh thai doi voi higu
qua hoat dong cua td chirc. Do d6, can ¢6 nghién ctru xem xét tac dong cua viéc thuc
hién cac THLX dén bén vitng DN va hiéu qua hoat dong cua DN.

1.1.2 Béi canh thye tién

Trong dinh hudng phat trién cac nganh dich vu & nudc ta, dich vu logistics dugc

xac dinh 14 loai hinh dich vu ¢6 gia tri gia ting cao, giup tdi wu hoa ba dong luan chuyén

gdém hang hoa, tai chinh va thong tin trong qué trinh san xuat kinh doanh. Nhu vay,
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logistics luén gin lién chit ché véi cac hoat dong san xuét, kinh doanh ctia DN ciing
nhu qué trinh phat trién kinh té qudc gia. Sy mé rong va phat trién cta nganh logistics
d3 gop phan dang ké vao GDP, du kién voi téc do ting truong 12-14% mdi nim nhu
hién nay, ti nam 2025, logistics s& chiém ty trong khoang 8-10% GDP. Tuy nhién, tdc
d6 ting truéng nhanh chong nay ciing kéo theo nhirng tac dong tiéu cuc vé moi trudng,
dic biét 1 6 nhiém tir cac hoat dong logistics. Chinh diéu nay 14 nguyén nhan tryc tiép
gay ra bién doi khi hau, tr& thanh van dé nghiém trong va cap bach nhit dbi véi toan
cau. Cu thé, 8% téng lugng khi thai carbon hién tai ciia thé gi61 phat ra tor hoat dong
logistics va moi truong bi anh hudng & mirc d6 16n (McKinnon & c.s., 2015). Dién dan
Kinh t& Thuong mai Thé giéi (WEC, 2009) khang dinh 5,5% tong luong phat thai nha
kinh trén toan cau bat ngudn tir hoat dong logistics. Diéu nay bao gom tat ca cac loai khi
nha kinh, khong chi carbon dioxide. Trong s6 nay, 2/3 c¢6 thé lién quan dén van tai duong
bo. Phat thai tir nganh logistics dang ting véi téc do 16n hon bét ky nganh nao khac va
xu huéng dy kién sé& tiép tuc dén nam 2030, muc phat thai nay s& 16n hon 80% so voi
mure hién tai trir khi c¢6 sy thay d6i (Ribeiro & c.s., 2007). Khi xem xét ty 1¢ phat thai tir
nganh logistics néu trén, diéu quan trong 1a phai dua ra cac giai phap khic phyuc. Mot
phuong phéap thudng dugc noi dén 1a khoi xudng logistics xanh nhur mot hanh dong dé
giam tdc dong mai trudng cua cac hoat dong van tai. Thyuc hién cac bién phép lién quan
dén cac van dé moi trudng theo cach ¢ trach nhiém véi xa hoi dang tré thanh mot phan
quan trong trong to chirc hién dai (Murphy & Poist, 2003a,b). Cac DN dit muyc tiéu giam
chi phi va ho can dat duoc sy can bang gitta cac yéu t6 kinh té, xa hoi va sinh thai dé
bén viing.

Nhu vay, cic van dé vé 6 nhiém méi truong xuat phat tir hoat dong logistics, bao
gdm tit ca cac cong doan tir khai thac, cung cip nguyén liéu, ning luong, bao bi, dong
6i, bao quan, luu kho, phan phdi, van chuyén dén giao nhan téi nguoi dung cudi cing
va quan 1y chat thai trong va sau qua trinh str dung, da tré nén ngay cang nghiém trong.
Tinh trang ndy gy ra hdu qua nghiém trong d6i voi moi truong sinh théi va stc khoe
con ngudi. Vi vay, phat trién logistics xanh dugc coi 1 mot giai phap hitu hiéu dé xu ly
cac van dé nay trong chudi gid tri toan cdu, nho kha ning giam thiéu 6 nhidém, bao vé
sttc khoe cong dong, va tan dung hiéu qua ngudn tai nguyén thién nhién thong qua viéc
ung dung cac cong ngh¢ va thiét bi hién dai nham han ché cac tac dong tiéu cuc nhu 6

nhiém khong khi, tiéng on, v.v... Tat ca cac DN logistics can xay dung ké hoach va 16
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trinh cu thé dé trién khai hiéu qua hoat dong logistics xanh, qua d6 nang cao lgi thé canh
tranh va théa mén tot hon nhu cau cta khach hang. Trong tdm cia logistics xanh 1a két
nbi dong bo cac khiu trong chudi cung tng nham dap tng tdi wu cac yéu ciu cia thi
truong, ddng thoi giam thiéu chi phi phat sinh tir nhitng tac dong tiéu cuc 1én méi trudng.
Muc tiéu xa hon cua logistics xanh 1a dam bao rang cac quyét dinh kinh doanh hién tai
s& khong gy hai dén thé hé mai sau.

O Viét Nam hién nay, hoat dong logistics chu yéu tip trung & cc thanh phd 16n
nhu Tp. Ha N6i va Tp.HCM; cu thé, co khoang 28% s6 DN logistics dang hoat dong tai
Tp. Ha Noi va gan 50% dang hoat dong tai Tp.HCM (Bo Cong Thuong, 2019). Chinh
phil rit quan tim dén xanh hoa cac hoat dong kinh té ciing nhu hoat dong logistics thong
qua “Quyét dinh s6 1658/QD-TTg nam 2021: Phé duyét Chién luoc qubc gia vé ting
truong xanh giai doan 2021-2030, tim nhin 2050”; “Quyét dinh 855/QB-TTg ngay
6/6/2011 ctia Thu tudng Chinh phii phé duyét dé an kiém soat 6 nhiém méi trudng trong
hoat dong giao thong van tai”; “Quyét dinh s6 16/2019/QD-TTg ngay 28/3/2019 quy
dinh 16 trinh 4p dung tiéu chuan khi thai ddi v6i xe 6 t6 tham gia giao thong va xe 6 to
d3 qua st dung nhap khau”, v.v...

Véi dinh huéng PTBV nhu mét kim chi nam cho phat trién kinh té toan cau, moi
khia canh, linh vuc, nganh nghé kinh t& déu dang hudng téi xu hudng “xanh hoda”.
Logistics cling khong phai ngoai 18. Logistics xanh 1a mot dinh hudng phat trién nganh
logistics ma trong d6 ngudi cung cap dich vu cin tinh toan va ap dung cac bién phap
nham giam tdi da tac dong tiéu cuc téi moi truong. Tir goc do PTBV, logistics xanh 1a
quan diém phat trién logistics trong d6 can bang giita 3 muc tiéu: kinh t& — xa hoi — moi
truong.

Theo Bao cdo Logistics Vi¢t Nam 2022, 51% DN van tai da c6 gidi phép nang cao
hiéu qua hoat dong hang hoa theo huéng bén vimng, nhu: sir dung it phuong tién hon,
thay thé phuong tié€n sach va nhién li€u hi¢u qua, ti€u chuan hoéa kich thudc cua xe tai
(B6 Cong Thuong, 2022).

Dé quan 1y hiéu qua hoat dong kho hang, 63,8% sé DN d4 sir dung phan mém quan
Iy kho va danh gia hiéu qua cta viéc st dung phan mém quan 1y kho, 31,4% DN di st
dung nang lugng tai tao trong van hanh kho bai (B Cong Thuong, 2022). Trong do cd
81,8% DN sur dung nang lugng mat troi; 18,2% stir dung thuy dién; 12,1% stir dung nang

luong gi6. Mit khac, nham giam phat thai va bao vé méi truong, nhiéu DN di xay dung
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chién luoc bao bi xanh nhu sir dung bao bi bang vat liéu tai sir dung, dé phan huy trong

tu nhién hoac déng goi va té chire luan chuyén bao bi t6i uvu.

10/2018 < 10/2020
Tan Cang - Cat Lai nhan danh ﬂ BO Giao thong Van tai phé

higu Cing xanh cla H3i déng duyét D& an phat trién
Mang luéi dich vu cing APEC, cing xanh tai Viét Nam,
nh& thanh tich vé tiét kiém gop phan xanh héa hoat
ngudn tai nguyén; chit lugng ddng van tai dudng bién

méi truéng cang; sir dung néng
lwgng sach, xir Iy chat thai; ing
dung cong nghé 4.0,...

4/2018 1/2020 9/2022
Cong ty TNHH Quéc té Delta trién khai DHL Express bé sung 10 xe VinFast va Ahamove két
dy an dao tao léi xe sinh thai nhim may dién vao danh muc hop cho ra mit AhaFast -
dao tao lai xe tiét kiém nhién liéu va s phuong tién giao nhin dich vy van chuyén hang
dam bdo an todn; giap Delta gidm ] than thién véi moi truong héa trén nén ting céng
100% cac vu tai nan giao théng ﬂ tai Viét Nam nghé bing xe may dién dau
nghiém trong va tiét kim hon 10% tién & Viét Nam

chi phi nhién liéu.

Hinh 1.4. N& lyc xanh hoa van tai caa Chinh phi va doanh nghiép Viét Nam
(Nguéon: B¢ Céng Thuwong, 2022)

Theo B Cong Thuong (2022), m6 hinh “Buu cuc di dong” cua Viettel Post 1a mot
du 4n dién hinh va tién phong. Cac “Buu cuc di dong” thuc chat 1a nhirng chiéc xe tai
duoc lép dat cac trang thiét bi can thiét nhu mot buu cuc thong thuong, két hop chirc
nang camera giam sat hang hoa, dinh vi GPS, hé théng ung dung QR code xuét nhap
kho va cép nhat tinh trang dir li¢u. “Buu cuc di dong” s€ di chuyén theo dinh tuyén, ung
dung cong nghé chia sé dit liéu dé két ndi gitra cac buu cuc di dong voi nhau va buu ta
vo1 buu cuc. Vi vay, hang hoa ctia nguoi gui s€ duge nhan vién ctuia buu cuc di dong
chia chon, phan tuyén truc tiép ngay trén xe va thuc hién quy trinh xuat nhap kho qua
tmg dung di dong dé nhanh chéng xir 1y cac cong doan tiép theo.

Nhin chung, ca Chinh pha va cac DN Viét Nam di cing dong long thuc hién nhiéu
dy 4an, chuong trinh trong nd lyc xanh héa logistics trong nhiéu linh vuc nhu van tai,
bao bi dong goi, kho bii,... Tuy nhién, hé thdng ha ting logistics van con chua hién dai,
chua hd trg day nhanh téc do xanh héa nganh logistics 1a mot kho khan cap bach nhat
hién nay. Trong tuong lai, day s€ la linh vuc can duoc dau tu nang cép manh mé,
gilp logistics phat trién theo hudng bén viing mot cach ddng bo va toan dién.

Vinalines Logistics, mot trong nhimg DN logistics hang dau tai Viét Nam, nhan
thiy rang ngoai muc tiéu bao vé méi truong va mang lai loi ich xa hoi, logistics xanh

con giup toi uu hoa ve dia diém va thoi gian, nang cao hi€¢u qua kinh té. Hi¢u qua kinh
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té co dugc 14 nho giam thiéu chi phi sir dung ning luong, han ché ti da sy lang phi, va
ddng thoi cing cd gia tri thuong hiéu cho DN. Viéc cét giam that thoat nguyén vit liéu
va giam lugng khi thai khong chi gitip gia ting hiéu qua kinh té ma con gép phan bao
v€ moi trudng séng. Pac biét, logistics xanh nhin manh viéc st dung phuong ti¢n van
tai than thién méi trudng, diy manh vén tai da phuong thirc va vu tién céc hinh thirc van
chuyén c6 murc phat thai thip nhu dudng sit va duong thuy. Theo nghién ctru cia
Nguyén Dinh Quang (2024), “vén tai bang dudng thuy c6 muc khi thai thip hon tir 4-5
1an, con vén tai duong sat thip hon tir 7-8 1an so v&i dudng bd”. Viée phat trién kho bai
xanh, bao gom sir dung niang luong sach va thiét ké tdi uvu hoa nang luong, cling rat quan
trong. Hon nira, logistics ngugc can duoc trién khai nham tan dung triét dé nguén
nguyén liéu dau vao va xtr 1y hiéu qua cac san pham tra lai, tir 6 giam luong rac thai
phét sinh ra moéi truong.

Theo Nguyén Pinh Quang (2024), logistics xanh dwgc xem nhu giai phap then chdt
gitip DN giam chi phi, mic du nhiéu DN hién van hiéu sai rang 4p dung logistics xanh
s& lam tang chi phi van hanh. Trén thuc té, véi xu hudng ngdy cang coi trong bao vé
moi truong trén ca thi truong trong nudce va qudc té, cac DN can ddy manh logistics
xanh dé nang cao loi thé canh tranh va dam bao sy PTBV lau dai. Logistics xanh khong
chi tao ra loi ich kinh té thong qua giam chi phi ning lugng va nang cao gi tri thuong
hiéu, ma con gép phén tich cuc vao xa hoi béng cach han ché lang phi nguyén vat liéu,
giam luong khi thai va xay dung moi truong sdng bén viing. Do d6, logistics xanh 1a
yéu tb thiét yéu gitp hién thuc héa cac muc tiéu PTBV, déng thoi viée trién khai cac du
an logistics xanh tr¢ nén dac biét quan trong cho Viét Nam cling nhu toan khu vuec.

Chinh vi vay, viéc danh gia ro tac dong cia THLX ddi véi tinh BVDN va HQHD
ctia cac DN logistics trong diéu kién hoi nhap sau rong hién nay mang ¥ nghia thuc tién,
quyét dinh dén kha ning ton tai va phat trién ciia cac DN logistics tai Viét Nam néi
chung va Tp.HCM noi riéng. Ngoai ra, chat lugng NNL luén déng vai trd quan trong
trong nganh logistics, do d6 vi¢c nghién ctru mgt cach nghiém tiuc anh hudng ctia cong
tac DPTX va VITX d6i v6i tinh BVDN va HQHD cua cac DN logistics ciling rat can
thiét.

Tai Viét Nam, phat trién bén vitng (PTBV) 1a mot hudng di khong thé thiéu va cap
thiét trong qua trinh phat trién kinh té - xd hoi, nht 13 trong bdi canh cudc cach mang

cong nghiép lan thir 4 va toan cau hoa hién nay. Viét Nam da cam két thuc hién “Chuong
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trinh nghi su 2030 vé PTBV cua Lién Hop Quéc”, v6i 17 myc tiéu chung va 115 muc
tiéu cy thé. Chinh phu Viét Nam d3 ban hanh “Quyét dinh sé 622/QD-TTg ngay
10/05/2017 vé Ké hoach hanh dong qubc gia thuc hién Chwong trinh nghi sy 2030”; va
“Quyét dinh 841/QD-TTg ngay 14/7/2023 vé L trinh thyuc hién cac muc tiéu phat trién
bén virng Viét Nam dén nim 2030”. C4c van ban nay nhin manh riang phat trién bén
vitng 13 yéu cau cdt 161 xuyén sudt toan bd qua trinh phat trién dat nudc, nham dam bao
su két hop hai hoa giira ting trudng kinh té, tién bd xa hoi va bao vé tai nguyén, moi
truong, cling nhu chi dong Gng phé véi bién doi khi hau. Ké hoach hanh dong nay thé
hién 1& cam két va quyét tam ctia Chinh phu Viét Nam hudng t&i cac muc tiéu PTBV,
gd6m ca muc tiéu chung va cac muc tiéu cu thé, cung cip co sé phap 1y dé cac bo, nganh,
dia phuong, DN va ca nhan phdi hop trién khai va thuc hién hiéu qua.

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap kinh té qudc té, linh vuc logistics & Viét
Nam ngdy cang thé hién rd vai tro thiét yéu trong viéc thuc day dong luu théng hang
héa, giam chi phi kinh doanh va gia ting gid tri cho chudi cung tng. Tuy nhién, hiéu
qua hoat dong cuia cac DN logistics van phai d6i mat voi nhiéu kho khin vé quan 1y chi
phi, nang cao ning suat va ap luc canh tranh trén ca thi truong noi dia va qudc té. Riéng
tai Tp.HCM, trung tdm kinh t& 16n nhat ca nudc, tap trung khoang 6.900 DN logistics,
chiém gan 37% tong s6 DN logistics Viét Nam (Chinhphu.vn, 2024), cac DN nay dong
vai trd quan trong trong viéc trung chuyén va phan phdi hang hoéa ndi ving ciing nhu
két ndi qudc té thong qua cac cang bién va san bay. Du c¢6 nhiéu loi thé vé co so ha ting
va quy mo thi truong, HQHD ctia DN logistics tai Tp.HCM van chua dat duoc mic
turong xtng véi tiém ning sin co. Nhiéu DN con gip trd ngai 16n trong viée tdi wu chi
phi, cai thién chét lvong dich vu va nang cao kha nang canh tranh.

Trudce nhitng yéu cau ngdy cang cao vé bao vé moi truong va phat trién bén vimg
(PTBV), viéc ap dung logistics xanh dang tr¢ thanh xu hudng tat yéu. Pay khong chi 1a
giai phap nham giam thiéu nhitng 4nh hudng tiéu cyc téi moi trudng, ma con gitip nang
cao uy tin cia DN trén thi truong, dong thoi thuc ddy HQHD thong qua viée quan tri
chudi cung tng than thién véi moi trudng. Ngoai ra, Von tri tué xanh (VTTX) — bao
gdm tri thie, k¥ ning va kha niang quan 1y "xanh" cua d6i ngil nhan su — duogc coi 1a
ngudn lyc quan trong gitip cac DN cha dong thyc hién va ap dung céc sang kién vé cai
thién méi trudng, tiét kiém ning luong va xay dung hinh anh PTBV. Tuy nhién, thuc té

cho thay da s6 DN logistics tai Tp.HCM chua thyuc sy dau tu xay dung va phat trién
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VTTX, dan dén nhitng han ché nhét dinh trong vi¢c trién khai logistics xanh.

Trong bdi canh trén, dao tao xanh (DTX) ngdy cang duoc xem 1a mot giai phap
chién lwgc nham nang cao nhan thurc va nang luc thyc hanh xanh cho toan thé NV, tir
cap quan 1y t6i NV van hanh. Hoat dong DTX khong chi cung cép kién thuc, ki ning
vé bao vé méi trudng va khai thac hiéu qua cac ngudn luc, ma con thuc day vin hoa DN
huéng dén PTBV. Tuy viy, cac nghién ctru chuyén sdu vé mdi quan hé giira PTX,
VTTX va THLX ddi véi HQHDP vin con han ché, dic biét 1a dbi voi cac DN logistics
tai Tp.HCM.

Chinh vi nhiing 1y do trén, viéc nghién ctru dé tai “Tdc ddng ciia dao tao xanh,
vén tri tué xanh va thwe hanh logistics xanh dén hiéu qud hoat dong ciia doanh
nghiép: Truwong hop cdc doanh nghiép logistics tai Thanh phé Ho Chi Minh” 13 cap
thiét. Két qua nghién ciru c6 thé gitip 1am rd vai tro ciing nhu co ché anh hudng cia cac
yéu t6 xanh 1én hiéu qua hoat dong DN, qua d6 déng gop co so khoa hoc cho viéc xay
dung chién luoc phat trién bén viing trong nganh logistics tai Tp.HCM néi riéng va ca
nudc noéi chung.

1.1.3 Khoéng trong nghién ctru

Tir két qua lugc khao cac cong trinh nghién ctru lién quan nhu trong Muc 2.1 cta
Chuong 2 va bdi canh 1y thuyét ciing nhu bdi canh thyc tién nhu trén, tac gia nhin dién
duoc cac khoang trong nghién ctru nhu sau:
1.1.3.1 Tdc déng ciia dao tao xanh dén thwe hanh logistics xanh

Céc chuong trinh PTX dong vai tro thiét yéu trong viéc ap dung cac thuc hanh bén
vitng tai CA&C DN logistics, tuy nhién, tic dong ctua dao tao nay dén su gén két va hiéu
qua 1am viéc ctia nhan vién van chua duoc kham pha day du. Cac nghién ctru chi ra rang
dao tao tip trung vao méi trudng cb thé cai thién dang ké hanh vi méi truong ctia nhan
vién (Renwick & c.s., 2013), hiéu qua mdi truong cua t6 chirc va ting cudng sy tham
gia cia nhan vién vao cic sang kién bén viing va cai thién danh tiéng cua to chirc
(Jabbour, 2015; Yong & Yusliza, 2016); con THLX c6 thé giam thiéu tac dong moi
truong va ning cao tinh bén vitng cta chudi cung tng (Wu & Dunn, 1995; Dekker &
c.s., 2012). Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru hién c6 chil yéu tap trung vao khia canh
ly thuyét ma thiéu cac nghién ctru thuc nghiém dé kiém chimg méi quan hé giira dao tao
xanh va THLX. Diéu nay doi hoi phai c6 nhitng nghién ctru dinh lwong nhim do ludng

tac dong cu thé cua dao tao xanh 1én cac THLX.
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1.1.3.2 Tdc déng ciia von tri tué xanh déi véi thwe hanh logistics xanh

D3 c6 nhiéu nha nghién ctru vé logistics xanh, ching han nhu Wu & Dunn (1995),
Dekker & c.s. (2012), Jabbour (2015), Yong & Yusliza (2016), Fen & c.s. (2020), Zhang
& c.s. (2020a), Zhang & c.s. (2020b), Richnak & Gubova (2021), Vienazindiene & c.s.
(2021), Hadi & c.s. (2023), Jefimovaite & Vienazindiene (2022), Agrawal & c.s. (2023),
Prataviera & c.s. (2023a,b), Van & Nguyen (2023), Youngswaing & c.s. (2024),
Khayyat & c.s. (2024), v.v... Cac nghién ctru nay chu yéu tip trung vao viéc xac dinh
céc yéu td chinh tac dong dén viéc ap dung va trién khai, cling nhu cac rdo can gip phai
trong cac boi canh dia 1y khac nhau. Tuy nhién, nghién ctru vé nhén thic va thai do cua
cac DN ddi véi logistics xanh, ddc biét 1a trong nganh logistics dang phat trién nhanh
chong & cac qudc gia c6 nén kinh té méi ndi ndi chung va ¢ Viét Nam néi riéng, chua
dugc quan tam. Hon nita, cac nghién ciru trude day chii yéu tap trung vao cac khia canh
t6 chirc va chinh sach cua logistics xanh, ma it cha y dén cac yéu t6 giai thich va sy
tuong tac cua chung trong viéc dinh hinh viéc ap dung cac THLX. Pac biét 1a chua xem
x¢€t gia tri cia von tri tué xanh trong viéc trién khai THLX tai cac DN. Do vay, Luan an
nay duogc thyc hién nham phan tich nhan thic va thai do cua cac DN logistics tai Viét
Nam, kham pha cac méi quan hé giita von tri tué xanh trong viéc trién khai THLX tai
cac DN dé dua ra cac ham y quan tri cy thé.
1.1.3.3 Vai tro ciia vén tri tué xanh trong viéc thiic ddy bén vitng doanh nghiép

Trong thoi gian qua, di c6 nhiéu nghién ctiru vé VTTX (GIC) duoc thuc hién tai
cac qubc gia dang phat trién (Chen, 2008; Huang & Kung, 2011; Galpin & c.s., 2015;
Pellegrini & c.s., 2018; Yadiati & c.s., 2019; Yong & c.s., 2019; Yusoff & c.s., 2019;
Ali & c.s., 2021a,b,c; Alvino & c.s., 2021; Amores-Salvadd & c.s., 2021; Astuti &
Datrini, 2021; Jadoon & c.s., 2021; Mansoor & c.s., 2021; Shah & c.s., 2021; Ullah &
c.S., 2021; Boso & c.s., 2022; Jiao & c.s., 2022; Yahya & c.s., 2022; Suki & c.s., 2022;
Yong & c¢.s., 2022). Tuy nhién, cho dén nay, c6 rat it thao luan vé vai tro ctia GIC trong
BVDN vi ddy 1a mot khai niém twong ddi méi va van dang trong giai doan kham pha.
Theo d6, anh huong cua GIC d6i voi BVDN chua c¢6 nhat quan giita cac nghién ctru va
cac tac dong cu thé cua cac thanh phan GIC déi vi BVDN vén chua rd rang (Chaudhary
& Chaudhary, 2022). Do d6, nghién ciru nay s& cung cap mot bang ching thyc nghiém
vé mbi quan hé giira VTTX va BVDN.
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1.2 Muc tiéu va cau héi nghién ciru
1.2.1 Muc tiéu tong quat

Xac dinh va do luong tac dong cua DTX, VTTX va THLX dén hiéu qua hoat
dong cuia DN logistics nham dé& xuit mot sé ham ¥ quan tri giup cac DN logistics tai
Tp.HCM néi riéng va tai Viét Nam noi chung c6 nhitng chién lugc phut hop nham nang
cao hiéu qua hoat dong trong thoi gian toi.
1.2.2 Muc tiéu cu thé

(1) Xac dinh mbi quan hé giita cac yéu td dao tao xanh, von tri tué xanh, tinh bén
virng doanh nghiép va hi¢u qua hoat dong ctia cac doanh nghiép;

(2) Po luong muc do tac dong cia dao tao xanh, von tri tué xanh va thuc hanh
logistics xanh dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép logistics.

(3) Pé xuit mot s ham ¥ quan tri gitip cac doanh nghiép logistics tai Tp.HCM néi
riéng va tai Viét Nam néi chung c¢6 nhitng chién luoc phit hop nham nang cao hiéu
qua hoat dong trong thoi gian toi.

1.2.3 Cau héi nghién ciru

(1) Cac yéu td dao tao xanh, von tri tué xanh, va thuc hanh logistics xanh dén tinh
bén vitng doanh nghiép va hiéu qua hoat dong ciia cac doanh nghiép c6 mdi quan
hé nhu thé nao?

(2) Mirc do tac dong ciia dao tao xanh, von tri tué xanh va thuc hanh logistics xanh
dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép logistics nhu thé nao?

(3) Cac doanh nghiép logistics tai Tp.HCM noi riéng va tai Viét Nam néi chung can
c¢6 nhitng chién luge gi dé nang cao hiéu qua hoat dong cuia minh trong thoi gian
t61?

1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1 Poi twong nghién ciru

- Déi tuong nghién ctru: Pao tao xanh, von tri tué xanh, thuc hanh logistics xanh,
tinh bén vimg doanh nghiép va hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép logistics.

- Déi tuong khao sat: Ban Giam déc ciia mot sé DN logistics tai Tp.HCM.

1.3.2 Pham vi nghién ctru

- Pham vi khong gian: cac logistics tai Tp.HCM.

- Pham vi thoi gian: Dt liéu thur cép duoc thu tap tir 2015-2024 va dir liéu so cép
dugc thu thép trong khoang thang 02/2023 — 07/2023.
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1.4 Phwong phap nghién ctru

Tac gia str dung phuong phap nghién ciru (PPNC) hdn hop, két hop dinh tinh va
dinh lugng dé hoan thanh muyc tiéu nghién ctru. Trong giai doan dinh tinh, tac gia thuc
hién thu thap va phan tich tai liéu, t6 chtc cic budi thao luan nhém chuyén gia nhim
xéc dinh, diéu chinh va bd sung cac yéu té méi vao khai niém, mé hinh nghién ciru va
xay dung cac thang do phu hop véi dac thu méi truong Viét Nam, dac biét tai Tp.HCM.
Sau khi hoan thién mé hinh nghién ctru va céc thang do, tic gia trién khai nghién ctru
dinh luong dé do luong mirc do tac dong cua DPTX dén HQHD cua cac DN logistics,
danh gia vai tro trung gian cila cac bién nhu VTTX, BVDN, THLX, dong thoi tién hanh
so sanh tdc dong nay gilra cdc nhom DN logistics khac nhau tai Tp.HCM. Téc gia ap
dung phuong phap phan tich SEM dua trén hiép phuong sai (CB-SEM), sir dung phan
mém SPSS V20.0 dé phan tich va xir 1y dir liéu khao sat thu thap duoc.
1.4.1 Nghién ciru dinh tinh

Sau khi tién hanh tong hop céc 1y thuyét nén va ra soat cac nghién ctru lién quan
trong va ngoai nudc, tac gid xac dinh cac khai niém chu dao cling nhu cac mbi quan hé
tuong quan dé xay dyng mé hinh ban dau va cac thang do so bo. Tiép theo, tac gia thuc
hién thao lun nhom véi cac chuyén gia dé xac dinh thém cac yéu té méi, diéu chinh va
bd sung cac khai niém, mé hinh va thang do sao cho phi hop nhat véi tinh hinh thyc
tién. Dya trén két qua tir hoat dong ndy, mo hinh nghién ctru va céc thang do dugc tinh
chinh va hoan thién, tao co s& chinh thirc dé tién hanh giai doan nghién ctru dinh lugng.
1.4.2 Nghién ciru dinh lwgng

Céc thang do ap dung trong nghién ctru nay duoc ké thira tir cac nghién ctru trude
day tai cac thi trudng quoc té, sau d6 duoc diéu chinh va hoan chinh dya trén két qua
cua giai doan nghién ctru dinh tinh. Dé kiém tra so bo do tin cdy cua cac thang do, nghién
ctru dinh lugng ban du da str dung hé s6 Cronbach's Alpha va phuong phép phan tich
nhan t6 kham pha (EFA). Mau khao sat gom 120 thanh vién Ban Giam ddc dén tir 35
DN logistics tai Tp.HCM, dugc lwa chon theo phuong phap 1ay mau thuén tién. Trong
qua trinh ndy, tac gia tién hanh danh gia do tin cdy cac thang do bang hé sé Cronbach's
Alpha va thuc hién EFA véi phép xoay Varimax. Két qua phan tich so bo dd hoan thién
thang do, lam co s& cho viéc xay dung bang cau hoi chinh thirc phuc vu nghién ctru dinh
lwong tiép theo. Dit liéu thu thap duoc xir 1y thong qua phan mém SPSS V20.0.

Budc nay dugc thuc hién voi phuong phap chon mau thuan tién, phi xac suat. C&
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mau 13 600 ngudi trong Ban Giam dbc ciia 600 DN logistics tai Tp.HCM. Dit liéu duoc
thu thap bang phuong phap khao sat tryc tiép bang bang ciu hoi in trén gidy dugc giri
dén cac DN tham gia Pai hoi Hiép hoi logistics Tp.HCM (HLA) va khao sat bang bang
cau hai truc tuyén duoc thiét ké trén Google Forms dua trén co s¢ dir li¢u ctia Hiép hoi
cac DN logistics Viét Nam (chi chon cac DN logistics ¢6 tru s¢ tai Tp.HCM). Thong
qua mdi quan hé cong viéc cua tic gia voi Ban Chap hanh cta Hiép hoi logistics
Tp.HCM (HLA), dot khao sat nay nhan dugc su giap do cia HLA trong viéc gidi thiéu
tac gia va ho trg thu thap dir liéu tir cac DN thanh vién.

Nghién ctru dinh lugng chinh thitc huéng dén viéc danh gia tinh tin cay va gia tri
ctia thang do nghién ctru, dong thoi xac dinh mirc d6 phi hop cia mé hinh va kiém dinh
cac gia thuyét da dat ra. Trong budc ndy, tac gia ap dung k¥ thuat phan tich nhan to
khang dinh (CFA) va phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) nham kiém tra céc
gia thuyét. Céc s6 liéu thu thap duoc xir 1y bang phan mém SPSS va AMOS V20.0.
1.5 Két cau cia d@ tai

Luan an duoc két cAu thanh 5 chuong:

Chwong 1: Gidi thiéu dé tai nghién ciru

Phan nay gidi thi¢u 1y do lya chon dé tai, muc tiéu va doi tuong nghién clru, pham
vi thue hién, va cac phuong phap nghién ctru dugc ap dung. Pong thoi, ludn 4n néu bat
¥ nghia cia nghién ctru va nhimng diém méi ma nghién ctru mang lai.

Chwong 2: Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Chuong ndy trinh bay va hé thong hoa cac 1y thuyét nén tang va khai niém lién
quan, tir 46 dé xuat mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét phi hop véi dé tai.

Chwong 3: Thiét ké nghién ciru

Noi dung chuong niy bao gdm quy trinh va phuong phap nghién ctru, cach xay
dung thang do, phuong phép thu thép dir li¢u trong cac giai doan nghién ctru dinh lugng
so bd va chinh thtrc, cling nhu cac phuong phap phan tich dir ligu.

Chuong 4: Két qud nghién civu va thio ludn

Chuong nay tip trung vao viéc trinh bay két qua xir 1y dit liéu, bao gdm théng ké
mau, danh gia do tin cdy cua thang do, phan tich EFA, ddnh gia cdc mo hinh do luong
va mo hinh cau tric, ciing nhu kiém dinh sy khac biét giita cac nhom. Céac két qua nay

duoc so sdnh va thdo luan dua trén cac nghién ctu trude day.
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Chuong 5: Két ludn va ham y qudn tri
Phan nay tong két cac két qua nghién ctru dat dugc va dé xuat cac ham y quan tri
thyc tién, dong thoi néu 1d cac han ché ctia nghién ctru va dua ra huéng nghién ciru tiép

theo.

Tém tit Chwong 1
Chuong 1 trinh bay 18 1y do chon dé tai va khang dinh su can thiét khi nghién ctru
cac tac dong cua BTX, VITX va THLX dén HQHD cua cac DN logistics, dac biét la
tai Tp.HCM. Chuong nay ddng thoi lam rd cac khoang trong nghién ctru hién tai, nhat
1a viéc thiéu cac nghién ctru thuc nghiém vé vai tro cuia PTX va VTTX dé6i véi THLX
va HQHD ctia DN. Bén canh d6, Chuong ndy con néu cu thé cac myc tiéu nghién ciru,
cau hoi nghién ctru twong ng, dbi twong, pham vi va mo ta cac PPNC duoc st dung

trong Luan an.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU

2.1 Mot s6 khai niém nghién ciru
2.1.1 Pao tao xanh
2.1.1.1 Khai niém

bao tao xanh (Green training) dugc dinh nghia 1a mot loai hinh dao tao lién quan
dén cac chu dé méi trudng, cho phép tat ca nhan vién (NV) tich hop hiéu qua hoat dong
ctiia DN véi cac van d& méi truong (Teixeira & c.s., 2016). DTX 1a mét qua trinh gido
duc thudng xuyén duoc thiét ké dé cap nhat kién thirc va k¥ ning ctia NV, day chinh 13
diéu ma ca DN va NV can lam dé phat trién DN bén viing (Liu & c.s., 2020; Pinzone &
C.S., 2019; Teixeira & c.s., 2016). Con cac nha nghién ctru nhu (Pinzone & c.s., 2019;
Saeed & c.s., 2019; Elahi & c.s., 2020; Hameed & c.s., 2020) da khai niém hoa DTX la
“mot hé thong cdc hoat déng khuyén khich NV hoc héi kj ndng bdo vé méi truong va
chl trong dén cdc vin dé vé méi truong, qua dé dong vai tro then chot trong viéc hoan
thanh cdc muc tiéu méi truong”. Nhu vay, DTX c6 lién quan chit ché voi cac két qua
mong mudn cu thé cua cac t6 chirc, bao gdm cac thuc hanh xanh ciia DN (Sarkis & c.s.,
2010), quan 1y chudi cung tmg xanh (Jabbour & de Sousa Jabbour, 2016; Teixeira &
c.S., 2016). DN can khuyén khich nguoi lao dong tich cuc tham gia vao DPTX, dic biét
bang cach cap nhat cac k¥ nang va kha ning cta ho dé phu hop hon véi cong viée va
thé manh cu thé cua ho (Akkermans & Tims, 2017). Cu thé, PTX bao gém cac hoat
dong sau (Sarkis & c.s., 2010):

e Gidi thi€u cac y tudng sinh thai; vi dy, thiét ké san phém dua trén vong doi.

e Cung cip hudng dan van hanh thiét bi sach hon, ching han nhu bao tri dinh ky
va kiém tra an ninh.

e Truyén dat kinh nghiém lién quan dén viéc tai ché; vi dy, st dung cac khép ndi
duoc tiéu chuin héa, dé thao roi gilta cac bg phan dé tao diéu kién tai st dung
chung.

e Gi6i thiéu cac phuong phap tién tién dé xir Iy chat thai; vi du, thiét ké quy trinh
xur 1y phén loai nudce thai, can thai va khi thai.

2.1.1.2 Cic céng trinh nghién ciru vé dao tgo xanh

Ahmed & c.s. (2020a,b), Roscoe & c.s. (2019), Yong & c.s. (2020), Anwar & c.S.
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(2020), Aftab & c.s. (2023) va Khan & c.s. (2025) da chi ra rang quan 1y ngudn nhan
Ire (NNL) xanh c6 tac dong dang ké dén hiéu qua cua DN; trong d6, ddo tao NV 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong dé hoan thanh cac muc tiéu méi trudng cia mot DN
(Joshi & Dhar, 2020), va “Pao tao xanh” 1a mdt loai hinh dao tao cho phép NV giai
quyét cac vin dé moi truong cia DN (Teixeira & c.s., 2016). Cu thé, theo Teixeira &
c.s. (2016), PTX lam tiang dang ké kién thtrc, k¥ ning va nang luc ctia NV dé dat dugc
cac muc tiéu moi truong. Trudc day, cac nha nghién ctru khac nhau da nghién ctru PTX
nhu mot phan cta cac thyc tién quan 1y xanh c6 anh huong tich cuc dén hanh vi, k¥
nang va nang lyc cia NV trong bao vé¢ moi truong (Govindarajulu & Daily, 2004;
Jabbour, 2015; Islam & c.s., 2019, 2020; Hameed & c.s., 2020). Cac nghién ctru nay
ung ho viéc dua BPTX trd thanh mdt chirc nang kinh doanh can thiét dé thAm nhuan céc
hanh vi va niing lyc than thién véi moi trudng trong moi NV.

Perron & c.s. (2006) da giai thich rang cac DN PTBV thuong cung cap DTX cho
NV dé ho c6 thém kién thtrc, nhan thc, k¥ nang va nang luc phuc vu nham bao vé moi
truong; diéu nay giup cac DN nang cao ning luc canh tranh trén thi trudng. Tuong tu,
Bai & Sarkis (2010) ciing chi ra rang, trong linh vuc 6 t6 cia Tay Ban Nha, cac NV
duge DPTX vé mit k¥ thuit viing vang hon dé d6i phé voi cac van dé sinh thai. Nhimg
NV dugc dao tao va chuyén mon nay cho phép DN phét trién cac cach sang tao dé ting
hiéu qua kinh doanh ma khong tao ra tic dong tiéu cuc dbi véi moi trudng ty nhién. Hon
nita, Srivastava & Shree (2019) ciing chi ra rang PTX tao diéu kién cho NV cua DN
tham gia vao cac hoat dong c6 trach nhiém véi xa hoi va méi truong. Sy tham gia do
gilp cho DN néang cao hiéu qua bao vé moi truong. Hay Bataineh & c.s. (2023) ciing
phat hién rang trong cac td chirc bén vimg, mirc do PTX cao gilp ho nang cao hié¢u qua
moi trudng boi vi DTX gilp phat trién NV dé ho quan tdm nhiéu hon vé sinh théi va su
PTBV cua DN.

Rahman & Chowdhuri (2018) chi ra rang cac thuc tién QTNNL bao gdom cac nd
luc dé thu hut, dao tao, phat trién, dong vién va duy tri NV. Diéu nay khéng dinh ré‘mg
NNL duogc st dung dé dat duoc cac muc tiéu caa DN. Trong s6 cac thuc tién QTNNL,
dao tao dong vai trdo nhu mdt cong cu dé khuyén khich NV tai noi lam viéc ton trong va
hd tro 14n nhau. Dao tao rat quan trong ddi v6i cac DN trong viéc canh tranh voi cac
thach thie va thay ddi, mic du dao tao lién quan dén NV nhung n6 lai tac dong rat 16n

lén DN (Mwita, 2019). Pao tao khuyén khich NV hoc tap véi thai d6 phi hop ciing nhu
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c6 nhirg dong lyc trong viéc dinh hinh hanh vi va hanh dong cua ca nhan dé déng gop
vao viéc dat duoc hiéu qua hoat dong ciia DN. Pao tao 1a mot thuc tién QTNNL quan
trong dé cai thién hiéu qua caa DN (Pham & c.s., 2018; Shahzad & c.s., 2020; Gyurak
& c.s., 2020). DTX gilp gido duc NV vé cac gia tri ciia quan 1y moi trudng, ¥ thirc vé
tiét kiém ning luong, giam thiéu chat thai, lan toa nhan thirc vé méi trudng va cung cap
co hdi cho NV tham gia vao viéc giai quyét cac van dé méi trudng (Seman & c.s., 2020).

Hon nita, theo Wu & c.s. (2021), DTX nidm trong pham vi cia QTNNL xanh.
Khung 1y thuyét vé DPTX bao gdm cac hudng din vé bao vé méi truong, cac chi dé quan
ly xanh, phwong phap hoc tap xanh, su tham gia ctia khach hang va cac thyc tién xanh
sang tao. Day la mot hoat dong hoc tap dé xay dung kién thirc va trach nhiém x3 hoi cta
DN d6i v6i méi trudng bai vi DN cung cap PTX cho NV sé& gitip nang cao nhan thirc
ciia NV vé st dung bén vitng cac ngudn luc va bao ton mdi truong tuy nhién (Dragomir,
2020); do vay, DTX dong vai tro then chét trong viéc giai quyét cac rao can dbi voi bao
v€ moi trudng va can dugc trién khai rong rai tai noi lam viéc. Chuong trinh BTX can
dugc thiét ké phu hop dé thuc hién cac thuc tién xanh tai DN (Behuria, 2021; Felistus
& Bula, 2022) nham hudng téi cac muyc tidu cia DN trong viéc bao vé méi trudng
(Ahmed & c.s., 2020a,b). Viéc chip nhan céc thyc tién DTX di trd thanh mot phan cia
QTNNL xanh (Mansoor & c.s., 2021). Ngoai ra, DPTX dan dén viéc quan Iy thoi gian va
nang suit lao dong ciia NV bang cach str dung cac ngudn luc thich hop hon va hiéu qua
hon tai noi 1am viéc (Sriviboon, 2020). DTX c6 thé phat trién nhan thirc xanh, hanh vi
xanh, thai d6 xanh, nang luc xanh trong NV, diéu nay 1a co s cho chién lugc ctia DN
dé PTBV (Sheeba & Christopher, 2019; Pham & c.s., 2019a,b,c; Aranda & c.s., 2017).
Sathasivam & c.s. (2021) cho rang néu PTX gitp giam thiéu tac dong tiéu cuc dbi véi
moi trudng thong qua viée tao ra nhan thirc, bao ton tai nguyén, va ¥ thirc méi truong
cua NV (Samadhiya & Agrawal, 2020; El-Kassar & Singh, 2019).

Céac DN nén dao tao NV vé bao ton chat lugng méi trudng, quy trinh tai sir dung,
tai ché, giam thiéu phat thai, giam st dung nude va 6 nhidm khong khi, giam str dung
gidy va giam pha huy cdy xanh (Srivastava & Shree, 2018; Zhang & c.s., 2019; Khan,
2021a,b,c,d). Pao tao nhu vay c6 thé nang cao cac hanh dong hudng t6i mot moi trudng
t6t hon, thay d6i hanh vi, nhan thirc, thai do, kién thirc va k¥ nang ctia NV bang cach
tién hanh cac hoat dong than thién v6i méi truong trong td chirc (Srivastava & Shree,

2018). Do @6, PTX giup cac NV cai thién hanh vi, thai do, k¥ ning va kién thirc lién
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quan dén méi truong (Birou & c.s., 2019; Barreiro-Gen & c.s., 2020; Amankwah-
Amoah, 2018). Biéu nay khién mdi ca nhan tré thanh mot ngudi c6 trach nhiém véi moi
treong (Srivastava & Shree, 2018).

Aguinis & Kraiger (2009) cho ring DTX trong cac DN 1a mét linh vuc nghién ciru
tam ly trng dung duoc thuc hién mot cach c6 muc dich vi méi truong va do d6 né nang
cao phuc loi ctia con ngudi va hiéu qua bén viing cia DN (Cabral & Dhar, 2019). PTX
duoc coi 1a mot trong nhiing sang kién duoc cac nha 1anh dao thuc hién cho ddi méi
dich vy xanh. Theo Pinzone & c.S. (2019), cac nha quan 1y dugc khuyén khich sir dung
DPTX dé cai thién tinh bén viing ciia DN (Sabbir & Taufique, 2022). Cac thuc tién DTX
tap trung vao viéc phat trién k¥ ning, kién thtrc va thai d6 cia NV dé ngan chin sy suy
thoai cia moi trudong (Zoogah, 2011). Cac sang kién chu dong vé DTX gilip NV nhan
thire duoc tim quan trong va gia tri ciia quan 1y moi trudng (Setiyani & c.s., 2020).
Sarkis & c.s. (2011), Teixeira & c.s. (2016) cho rang PTX duogc coi 1a mot trong nhirng
cOng cu quan trong nhét dé phat trién d6i méi dich vu xanh va tao diéu kién thuén loi

cho qua trinh PTBV cua DN.

Bang 2.1: Tong hop quan diém vé Pao tao xanh

Ngu(“)n’tham Noi dung Piém nhén Quan diém \fé l:fng fll.mg
khao trong Luan an nay
Teixeira & c.s.| DTX dugc dinh nghia |- Tép trung vao Luén 4n van dung quan
(2016); 13 loai hinh dao tao lién |viéc ning cao kién |diém ndy dé nhan manh
Liu & c.s. quan dén cac chi dé mai [thirc, k¥ nang vé  |rang PTX khong chi trang
(2020); truong, giip NV tich moi truong. bi thong tin moi truong
Pinzone & c.s. [hop hiéu qua hoat dong |- Gan muc tiéu dio |chung, ma con gan lién
(2019) ctia DN vdi cac vin dé  [tao voi chién luge  |v6i nhiém vu tdi wu hiéu
moi truong. PTX 1a qua |PTBV ctua DN. qua hoat dong cua DN.
trinh gido duc thuong Pay 1a co s¢ dé xay dung
xuyén, cap nhat kién thang do vé PTX trong
thirc va k¥ ndng cho NV, bbi canh nganh logistics.
qua d6 ca DN va NV déu
hudng t6i PTBV.
Sarkis & ¢.s. |[PTX c6 quan h¢ chat - Nhén manh tinh  [Luan 4n ké thira géc nhin
(2010); ché voi cac thyc hanh  [lién két gitta DPTX  |nay dé bo sung ndi dung
Jabbour & de |xanh khac nhu quanly  |v6i cac quy trinh  |chuong trinh PTX (quy
Sousa Jabbour |chudi cung tmg xanh.  |quan 1y xanh trinh tai ché, bao tri dinh
(2016) Céc hoat dong DTX bao |(chudi cung tng,  |ky, thiét ké san pham
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Ngu("in tham

Quan diém va Ung dung

khao Noi dung Diém nhan trong Luén an nay
gdm gi6i thiéu ¥ tudng  |san xuit, van vong doi...) phu hop voi
sinh thai, huéng dan van |hanh). chudi hoat dong logistics.
hanh thiét bi sach hon, |- PTX dugc coi la Qua do6 DN vura nang cao
truyén dat kinh nghiém |cong cu thuc ddy v |hiéu qua vira dam bao
tai ché, xir Iy chat thai... |twong sinh thai, d6i |trach nhiém méi truong.
ma&i moi trudng
trong DN.
Jabbour DTX 12 mot phan cia |- PTX ndm trong  |Lu4n 4n nhan manh vai
(2015) cac thyc tién quan ly chién lugc quan tri [tro thiét yéu cua dao tao
xanh, c¢6 anh huong tich |nhan Iyc xanh trong viéc thac day vin
cuc dén hanh vi, k¥ nang |(Green HRM). hoa xanh bén trong DN,
va nang lyc cua NV - Tao ra hanh vi dac biét trong logistics —
trong viéc bao vé mdéi  |[xanh bén viing noi NV tryc tiép tham gia
truong. Nhiéu DN coi  |trong toan bd to van hanh, giao nhan, kho
DTX 1a chuc nang kinh |chuc. bai. Khia canh hanh vi
doanh thiét yéu dé duy xanh cling dugc dua vao
tri cac hanh vi va ning mo hinh nghién ciru dé
lyc than thién moi kiém dinh tac dong dén
truong. hiéu qua hoat dong.
Perron & c.s. | Cac DN PTBV thuong |- DTX gitip ting  [Luan an cung ¢ luan
(2006); cung cap PTX dé NV ¢6 [kha ning canh diém dau tu vao PTX la
Bai & Sarkis [thém kién thirc, nhan  [tranh thong qua  |khoan dau tu sinh 10 dai
(2010) thire, k¥ nang va nang  |nang luc k¥ thuat |han, dac biét trong nganh
luc bado v¢ mdi truong, [xanh va gidi phap |logistics dang chiu ap luc
qua d6 nang cao nang  [sang tao. canh tranh va doi hoi
luc canh tranh. Trong |- Khang dinh gi4 tri|giam chi phi.
nganh 6 t6, DPTX giap  [kinh té cua PTX:

NV virng vang k¥ thuat
dé d6i pho véi cac van
dé sinh thai, dong thoi
phat trién cach sang tao
nham nang cao hi¢u qua
kinh doanh.

vira bao vé moi
trudng, vura cai
thién hi€u qua.

Srivastava &
Shree (2019)

Muc do DTX cao gitp
DN nang cao hiéu qua
moi truong vi BPTX lam
tang y thuce sinh thai,
thic ddy NV tham gia

- Gan két giira
trach nhiém xa hoi
va bTX.

- bTX 1a dong luc
dé NV tich cuc

Luan 4n str dung két qua
nay dé nhan manh hiéu
ung lan toa ma DTX
mang lai: khong chi cai
thién hi€u qua méi truong,
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Ngu("in tham

Quan diém va Ung dung

khao Noi dung Diém nhan trong Luén an nay
sau hon vao cac hoat tham gia sang kién |ma con c6 thé gian tiép
dong c6 trach nhiém vaoi [xanh, gidm thiéu nang cao hi¢u qua hoat
xd hoi va méi trudng. O |18ng phi tai nguyén.|dong va thuong hiéu trong
t6 chtrc bén virg, DTX mat khach hang, dbi tac
phat trién NV quan tdm (dic biét véi cac DN
hon dén sinh thai, dan logistics cung cap dich vu
t61 hiéu suat moi trudng phan phdi, van chuyén).
t6t hon.
Rahman & DTX nam trong cac thyc |- Bao tao 1a mot Luan 4n mo rdng pham vi
Chowdhuri  [tién QTNNL xanh, cong cu dinh hinh |phan tich: PTX giup NV
(2018); Mwita [khuyén khich NV hoc  |vin héa DN, thiic  |tiép can kién thic bao vé
(2019); Pham |tap v6i thai do phu hop. |day ¥ thic hop tic |méi trudng, nhung dong
& c.s. (2018) |[Pao tao khuyén khich  |va thai do chuyén |thoi cling rén luyén k¥
NV c6 dong luc, dinh  |nghiép. nang t6 churc, teamwork,
hinh hanh vi va hanh - Tac dong 16n dén [tao hiéu qua da chiéu cho
dong ca nhan dé dong  |[hiéu qua hoat dong,|DN logistics (giam chi
gop vao hiéu qua hoat  |du vé phuong dién |phi, cai thién chét luong
dong DN. PTX hd tro  |méi trudong hay tai |dich vu...).
giai quyét thach thire va [chinh.
thay doi trong bbi canh
canh tranh cao.
Wu & c.s. DTX nim trong pham |- Nhin manh tinh  |Lu4n 4n ap dung quan
(2021); vi cia QTNNL xanh,  |da dang ndi dung |diém nay dé thiét ké noi
Mansoor &  |bao gom cac hudng din [PTX (hoc tap dung dao tao gan véi
c.s. (2021);  |vé bao vé moi trudng,  |xanh, chiasé véi  |chudi cung ing xanh, két
Sriviboon hoc tp xanh, thu hut sy |khach hang, sdng  [ndi khach DN (dic biét
(2020) tham gia cua khéach tao...). trong logistics), dong thdi
hang, va thuc day thuc |- DTX lién két v6i |xem xét tac dong cua
tién xanh sang tao. DTX |cai thién nang suat [DTX dén ning suat va
nang cao nhan thiec NV |va quan 1y thoi thoi gian giao nhan — yéu
vé str dung bén ving gian. t6 séng con trong dich vu
ngudn lyc, bao ton moi logistics.
truong ty nhién, déng
thoi quan ly thoi gian va
ning suét lao dong t6t
hon.
Sheeba & DTX c6 thé phat trién |- Tap trung vao Luan an lam rd rang trong

Christopher

nhan thirc xanh, hanh vi

khia canh chuyén

nganh logistics, thay doi
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Ngu("in tham
khao

Noi dung

DPiém nhan

Quan diém va Ung dung
trong Luan an nay

(2019); Pham
&c.s.

xanh, thai d§ xanh, nang
luc xanh ¢ NV. Day la

d6i hanh vi (nhan

thire, thai do, nang

hanh vi NV (giam lang
phi nhién liéu, tdng cuong

(2019a,b,c); |co s& dé DN hoach dinh |luc). an toan sinh thai) s€ cai
Sathasivam & |chién lugc PTBV. Khi |- Lién hé tryc tiép |thién chat luong dich vu,
c.s. (2021) PTX dugc trién khai,  |dén chién luoc bén |giam chi phi va nang cao
NV s& y thirc vé viéc tiét |vitng ctia DN. uy tin DN. DTX duogc
kiém tai nguyén, bao ton xem nhu cau nbi giira muc
mai truong, tir d6 giam tiéu bén virng va két qua
tac dong tiéu cuc dén kinh doanh.
mOi truong va tao ra
thay d6i tich cuc trong
hi€u qua hoat dong.
Sarkis & ¢.s. | PTX la cong cu quan |- Két ndi gitta PTX| Luan an khang dinh rang
(2010); trong dé phat trién d6i  |va doi méi sang tao|trong bbi canh DN
Jabbour & c.s. |méi dich vu xanh, tao  |xanh. logistics tai Tp.HCM, doi
(2012); diéu kién thuan lgi cho |- Tao loi thé canh |méi dich vu xanh 1a loi
Teixeira & c.s.|qua trinh PTBV ctia DN. |tranh bén viing cho [thé dai han. DTX vira
(2016) Thong qua BDTX, NV DN. nang cao nang luc tu duy

nam bt cac phuong
phap hoc tap va quy
trinh lién quan dén bao
vé mdi truong, thuc day
sang kién xanh trong
toan to chic.

vira thiic day ap dung
cong nghé, quy trinh than
thién moi truong dé giam
chi phi va gia ting chat
luong dich vu.

2.1.2 Von tri tu¢ xanh

2.1.2.1 Khdi ni¢m

(Nguéon: Téng hop ciia tdc gid, 2025)

Vén tri tué (Intellectual capital) khong phai 1a mot khai niém méi dbi voi cac DN

va no co vai tro quan trong trong qué trinh tao ra gia tri ciia cac DN trong thuc tién

(Jirakraisiri & c.s., 2021; Benevene & c.s., 2021; Sukirman & Dianawati, 2023). Mot sb

hoc gia d xem xét vén tri tué tir goc nhin dua trén ngudn lyc. Theo Youndt & Snell

(2004), von tri tué c6 thé gia ting gia tri va cai thién hoat dong cia DN bang cach giam

chi phi va tang loi ich cho ngudi tiéu ding hodc két hop ca hai. Con Yang & Lin (2009),
Yong & c.s. (2022), Boso & c.s., 2022; Agyabeng-Mensah & Tang, 2021; Ullah & c.s.

(2022) chi ra rang cac ngudn lyc vo hinh c6 xu huéng mang lai gia tri cho cac DN va
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hd trg ho duy tri kha ning canh tranh trén thi truong.

Vén tri tué xanh (Green intellectual capital) dugc hiéu 13 “t6ng dir trir tdt cd cdc
loai tai san vo hinh, kién thirc, kha nang va cac moi quan hé, v.v... vé bdo vé moi truong
hodc doi méi xanh & cdp do cd nhéin va cdp dé té chire trong mgt DN (Chen, 2008).
Con Liu (2010) dinh nghia VTTX 1a “sw tich hop cdc nguon kién thirc xanh va méi
triweong ciing nhw kha nang hiéu biét ciia cac DN dé cdi thién loi thé canh tranh”. Tuong
tu, Lopez-Gamero & c.s. (2011) dinh nghia VTTX & “tong hop tdt ca kién thirc ma mot
16 chire ¢6 thé tin dung trong qua trinh thyc hién quan ly moi truong dé dat dwoc loi
thé canh tranh”. Dua trén nhitng dinh nghia nay, lgi thé canh tranh caa DN c6 thé dat
dugc thong qua cac tai san vo hinh vé bao vé méi trudng. Tai san vo hinh c6 gia tri, quy
hiém va khong dé bi bat chude. VTTX dam bao rang cac DN tuan tha day du luat moi
truong qudc té, dong thoi giai quyét y thirc vé moi truong ciia khach hang va tao ra gia
tri cua DN.

Theo cach tiép can cua von tri tug, tinh bén virng DN 1a mét trong mot s6 tai san
vo hinh; trong khi d6, VTTX xem tinh bén vimg DN vira 13 trong tAm cta tai san vo
hinh vira 14 dong luc dé tao ra va quan 1y tri thirc (Lopez-Gamero & c.s., 2011; Al-Jinini
& c.s., 2019; Bamel & c.s., 2022; Pedro & c.s., 2018; Yong & c.s., 2019; Yusoff & c.s.,
2019). Do do, khai niém VTTX mang lai co hoi dé cac DN xem xét cac van dé moi
trrong trong toan bo hoat dong cua DN (Haldorai & c.s., 2022; Yadiati & c.s., 2019).
Cho nén, Huang & Kung (2011) cho rang VTTX gitip tao ra su khac biét trong tinh bén
vitng gitta cac DN. VTTX ¢c6 thé dam bao duoc sy hai hoa gitra cac lya chon chién luoc,
khia canh hoat dong, van hoa DN, gia tri cua DN, tai sdn v6 hinh va kha nang tao ra su
ddi méi (Chen, 2008; Huang & Kung, 2011; Barr, 2007; Russo & Fouts, 1997; Snell &
c.s., 1999) bai vi VTTX gitp giai quyét tét cac muc tiéu phi kinh té, va thac day tu duy
bén virng 1au dai cua DN (Prakash, 2002). Chen (2008), Jirakraisiri & c.s. (2021) va
Ullah & c.s. (2022) cho rang VTTX gom ba thanh phan: von nhan lyc xanh (Green
human capital), vén t6 chirc xanh (Green organizational/ structural capital) va VQHX
(Green relational capital); cu thé:

-Vén nhén lyc xanh (VNLX) bao gdm tit ca cac khia canh vén tri tué cap NV lién
quan dén dinh hudng xanh va dugec mé ta 1a “kho kién thirc, kj néing, nding lwc, kinh
nghiém, thdi dj, tri tué, sw sang tao va cam két vé méi trwong ciia nhan vién bdo vé hodc

d6i méi xanh” (Chen, 2008). Do d6, VNLX lién quan dén ca nang luc caa NV va cam
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két cua ho (Elias & Scarbrough, 2004; Ulrich, 1998); diéu nay c6 nghia rﬁng viéc tuan
thu cac quy tic chinh thirc 1 khong du dé dat duoc tinh bén viing, ma can phai thic day
cac sang kién xanh tu nguyén cua NV tai noi lam viéc, chéng han nhu gidam thiéu viéc
st dung dién, nudc hoic tiéu thu gidy (Benevene & Buonomo, 2020; Zhao & c.s., 2021,
So00-Cheng & c.s., 2021; Pham & c.s., 2019a,b,c; Yusliza & c.s., 2019; Aboramadan,
2020; Darvishmotevali & Altinay, 2022).

-Vén t6 chtrc xanh (VTCX) bao gom tit ca cac tiéu chudn va quy trinh cip t6 chirc
thé hién dinh hudng xanh, do6 1a “kho nang luc cua 16 chire, cam két cia t6 chirc, hé
thong quan 1y tri thire, hé thong khen thirong, cong nghé théng tin, co sé dir liéu, t6 chire
quan 1y, hoat dong quy trinh, triét Iy quan Iy, van héa t6 chirc, hinh anh doanh nghiép,
bang sdng ché, ban quyén, nhan hiéu, vé bdo vé méi truong hodc déi méi xanh” (Chen,
2008). Nhin chung, quan Iy VTTX can mdt vin héa to chirc (VHTC) c6 thé tao ra va
tich liy kién thirc xanh. Vi du: hiéu quéa ctia cac qua trinh d6i méi ctia DN phu thudc
vao viéc liéu VHTC c6 thiic day viéc tao ra, pho bién va luu giit kién thirc va quan trong
nhat 13 kién thtrc ngdm giira cic thanh vién trong nhém hay khong. Diéu nay anh hudng
dang ké dén sy thanh cong va loi thé canh tranh cia DN (Warrick, 2017). VHTC chéc
chén ciing anh hudng dén viéc quan Iy VTTX bai vi, thong qua vin hoa va gia tri cia
t6 chic, VTCX tuong tac véi VQHX, va hinh anh céng chung ctia DN dugce hun duc
bdi nhitng yéu t6 nay. Ciing nhu véi VNLX, céc gia tri va chuan muc ciia DN ¢6 thé
thuc day niém tin, thai d6 va hanh vi xanh cta NV (Schwenk & Méser, 2009).

-Vén quan hé xanh (VQHX) lién quan dén tat ca cac khia canh von tri tué cap x4
hoi thé hién dinh hudéng xanh. Cu thé, VQHX 12 mbi quan hé twong tac tich lily cua cac
DN véi khach hang, nha cung cap va ddi tic vé quan 1y méi truong DN va d6i mai xanh
(Chen, 2008). Véi nhitng ap luc trong viéc thé hién trach nhiém xa hoi cia DN va moi
truong, ngdy cang nhiéu DN cong bd cac bao cdo PTBV bén canh cac chi s tai chinh
ctia ho dé danh gia hiéu qua hoat dong ciia DN (Evans & c.s., 2017). Nhiéu nghién ctiu
d3 chi ra rang y thirc vé& méi trudng ctia cac bén lién quan co thé thuc day cac DN huéng
t6i viée chiu trach nhiém vé tinh bén vimg. Hon nita, VQHX c6 thé gitip DN hoc hoi tir
céc ddi tac vé nhitng diém yéu va co hdi ctia minh dbi véi tinh bén viing, ciing nhu cach
khic phuc cac van dé thong qua trao d6i thong tin va chuyén mén 1an nhau (Chen &
Chang, 2013). VQHX ciing 1a dong luc chinh trong viéc phd bién phuong phép tiép can

tich cuc cia DN ddi v6i su bén virng; do do, nd gitp tao ra 1oi thé canh tranh thong qua
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tinh hop phép va danh tiéng cao hon (Xi & c.s., 2022).
2.1.2.2 Céc cdng trinh nghién cieu vé Von tri tué xanh
a) Von tri tué xanh va cdc thanh phan

Trong hon thap ky qua, khai niém “Vén tri tué” da dugc thao luan rong rai, nhung
khai niém VTTX moi chi tré nén phd bién gan day khi cac DN tip trung vao moi trudng.
Theo Sidik (2019), VTTX la cong cu manh mé& cia cac DN va 1a sy hoi tu cia ngudn
Irc va nang luc phi vat chat, gitip thuc ddy va nang cao hiéu qua. VITX rat quan trong
trong hi¢u qua ky thuat va sy canh tranh khoc liét gifta cac DN khi ho phu thudc hoan
toan vao kién thirc va k¥ nang cua con ngudi (Wang & Juo, 2021). VITX la tong hop
ctia cac yéu to vo hinh, k¥ ning va méi quan hé gitp trong thanh cong kinh té cua céc
DN (Ullah & c.s., 2022).

VTTX gom ba thanh phan: VNLX, VTCX va VQHX (Chen, 2008; Ahlawat &
c.s., 2023). Theo Delgado-Verde & c.s. (2014), VTTX 1a ngudn luc phi vat chat va kha
nang chuyén mon toan dién lién quan dén viéc gidm sat moi truong ciia cac DN. VTTX
duogc coi 1a mot ngudn luc quan trong va mot k§ ning mém giup cac DN san xuét san
pham mat cach than thién vi moi trudng (Ali & c.s., 2021a). Pé xir 1y cac van dé lién
quan dén méi trudng, NV can c6 du ning lyc, k§ ning, chuyén mon, sy sang tao va hiéu
biét (Huang & Kung, 2011). VNLX gilip DN nhan thirc dugc cac tai san phi vat cht
nhu tai san mém, thong tin, tri tug, hiéu biét va kién thirc (Yusliza & c.s., 2020). Theo
Farooq & c.s. (2022), VTTX duoc tao ra tir sy két hop stc manh ciia NV nhu su sang
tao, su khon ngoan va su than trong vé moi truong hoat dong.

VTCX d3 dugc giai thich 1a “téng s6 cdc ndang luc té chire, cam két té chire, hé
thong quadn 1y kién thirc, hé thong thudng, hé thong cong nghé théng tin, co sé dir liéu,
co ché quan 1y, quy trinh vdn hanh, triét 1y quan Iy, VHTC, hinh dnh céng ty, bang sdng
ché, ban quyén, va nhan hiéu, v.v... vé bdo vé méi truong hodc doi méi xanh trong C&c
DN (Chen, 2008). Huang & Kung (2011) di mé ta VTCX 1a “cac ddic diém va hé tro
co s¢ ha tang lién quan dén bdo vé méi truong hodc phdt trién cdc chién hroc bén
vitng”. Wang & c.s. (2014) da dinh nghia VTCX 1a “kién thirc dd dwoc thé ché héa vé
hinh thire ciia cdc quy trinh té chive, cdu triic, cong nghé, chinh sach va van héa”. Theo
Asiaei & c.s. (2022a), VTCX c6 thé hd trg cac nha quan 1y xir 1y giam 6 nhiém moi
truong bang cach thiét ké lai quy trinh san xuit va ting ning sut xanh cua ho; do vay,

VTCX ludn 1 tai san quy gia cia DN. VTCX ¢6 thé duoc dinh luong tir dao dirc kinh
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doanh, cac gia tri cia DN, chinh sach nhéan sy, quyén s& hitu tri tué, cong nghé then
chédt, ngudn thong tin, chinh sach moi trudng va hé thdng kién thirc cua DN (Shah &
c.s., 2021).

VQHX duoc Chen (2008) mé ta 1a “hé thong moi quan hé twong tdc ciia DN véi
khdch hang, nha cung cdp, cdc thanh vién trong mang luGi va doi tdc vé quan 1y méi
truong DN va doi méi xanh, giup no tao ra cua cai va thu duoc lgi thé canh tranh”.
Huang & Kung (2011) dinh nghia VQHX 1a mdi quan hé ctia cic nha cung cip, nguoi
tiéu dung cudi va dbi tac thuong mai voi bao vé moi trudng; do vay, cac DN nén tap
trung vao viéc gianh duogc 1ong trung thanh cua ngudi tiéu dung cudi bang cach chi tiéu
nhiéu hon cho céc san pham than thién v6i moi truong va ciing tao mdi quan hé tbt dep
v6i cac nha cung cap (Ghosh & Haque, 2022).

Tuy nhién, Yadiati (2019) da bo sung von xa hoi xanh (VXHX) thay cho VTCX.
Nhung ciing ¢ mot sé nha nghién ctru khéc coi d6 1a mot khai niém chung, da chiéu.
Trong sb d6, Delgado-Verde & c.s. (2014) danh gia tac dong cua cac thanh phan VITX,
cu thé 1a VTCX va VXHX d6i v6i ddi méi san pham sinh thai va cudi cing két luan
rang chi co6 VXHX c6 tac dong truc tiép. Cac nha nghién ctru ciing giai thich rang hai
loai vn nay giup chung ta hiéu mot cach tt hon trong khi Delgado-Verde & c.s. (2014)
da diéu tra cac chiéu cia VNLX va VQHX dé kham pha4 liéu chiing c6 vai trd trong viéc
anh huong dén hiéu qua méi truong (environmental performance- HSMT) hay khong
va két qua ciing twong tu nhu viy (Mansoor & c.s., 2021). Con Ullah & c.s. (2022) va
Rehman & c.s. (2021) da b6 sung VXHX vao chiéu thir ba nhung cic nha nghién ctru
khac nhu Ghosh & Haque (2022) da bd sung von tim linh xanh lam chiéu thir tu.

Tir nam 2008 dén nay, nhiéu nha nghién ctru da cd gang danh gia vai trd quan trong
cia VTTX va cac thanh phan ciia né trong céc to chtrc khac nhau, trong cac khoang thoi
gian khac nhau va tir cac goc nhin khic nhau nhu VTTX va tac dong ciia né ddi vai loi
thé canh tranh, trach nhiém xa hoi DN (TNXH), QTNNL xanh, hiéu qua bén viing va
hiéu qua kinh t& (Ramkissoon & c.s., 2020; Sowamber & Ramkissoon, 2019).

b) Vén tri tué xanh, Y thirc méi truong va Loi thé canh tranh

Mot sb nha nghién ctru cho rang VITX déng vai tro rit quan trong trong viéc gia
tang loi thé canh tranh cua cdc DN va di tién hanh nghién ciru trong cac bdi canh khac
nhau. Theo cach d6, Chen (2008) di chi ra tic dong tich cuc ciia cac thanh phan cua

VTTX ddi véi loi thé canh tranh cua cac DN thong tin va dién tir tai Pai Loan. Theo do,
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cac DN khong nén cho rang cac luat moi truong nghiém ngat va sy nhan thirc méi truong
ctia x3 hoi ngay cang ting s& mang dén rui ro cho hoat déng san xuit kinh doanh cua
ho, vi tit ca cac xu hudng nay cé thé trd thanh luc day cho VITX, tir d6 tao ra loi ich
canh tranh cho chinh ban than cdc DN (Chen, 2008). Tuong tu, Huang & Kung (2011),
Kim & c.s. (2019), Ojo & c.s. (2020) va Elshaer & c.s. (2021) ciing cho rang VITX
dong vai tro trung gian cho mdi lién hé giira nang luc canh tranh va mbi quan tdm cua
DN déi v6i méi trudng. Sidik (2019) chi ra su tac dong tich cuc cua VITX dén loi thé
canh tranh va hiéu qua méi trudng (HSMT) trong cac DN san xuét tai Indonesia. Bhatt
& ¢.s. (2020), Ansari & c.s. (2021) va Mehmood & Hanaysha (2022) chi ra rang cac DN
d3 bat dau tap trung vao cac mo hinh xanh va mé rong VITX, diéu nay gidp nang cao
d6i m&i xanh nham mang lai loi ich canh tranh cho DN.
C) Von tri tué xanh, Quan 1y nguon nhan lyc xanh va Hiéu qua méi trieong

Mot trong nhirng ngudn lyc quan trong hang dau trong cac DN 12 NNL, vi n6 dong
gop dang ké trong cac hoat dong cia DN. VTTX tac dong tich cuc dén QTNNL, tir d6
nang cao HSMT (Malik & c.s., 2021; Shehzad & c.s., 2023). Nhiéu nha nghién ctru d
¢ gang kham pha méi twong quan giitta VTTX va QTNNL, VTTX va HSMT, va giita
VTTX, QTNNL véi HSMT. Chang han, Mansoor & ¢.s. (2021) da két luan rang c6 mdi
quan hé tich cuc gitta VNLX va VQHX d6i véi HSMT cua cac DN san xuat & Pakistan;
do @6, ho dé xuat tap trung vao viéc tang cudng va bao ton VNLX va VQHX. Con Sidik
(2019) va Yadiati (2019) di kham phé su tac dong ctia VTTX va uy tin caa DN ddi véi
HSMT va két luan rang viéc bo sung VTTX cho DN sé& gitip DN cai thién HSMT cua
ho. Tuong ty, Wang & Juo (2021) ciing dd nghién ctru vé méi lién hé gitra VITX va
cac yéu tb ctia né ddi voi hiéu qua hoat dong ctia cac DN, cu thé 13 hiéu qua kinh té va
hiéu qua xanh. Két qua cho thdy c6 mdi lién két giira cac bién va VTTX 1a yéu t6 quyét
dinh trong hiéu qua kinh té va hiéu qua xanh ctia cac DN. Shah & c.s. (2021) ciing d4
chi ra réng VTTX cé tac dong tich cuc dén HSMT cua cac khach san tai Bahrain va
UAE.
d) Vén tri tué xanh va Trach nhiém xd héi cia doanh nghiép

Céac DN thuc hién cac hoat dong lién quan dén méi truong nhu mot phén trong
TNXH bét budc cia ho. VITX ciia cdc DN tap trung vao cc bién phap thich tng va
giam thiéu tac dong dén mai trudng nhu trong cdy, 1ap ngan sach ning luong, giam phat

thai, thay d6i co cdu nang luong, t6i da hoa hiéu qua st dung dién niang, hop tac va xay
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dung cac k¥ thuat than thién véi moi trudng. Chang han, Chen & Chang (2012) di cho
thiy c6 mdi quan hé tich cuc gitta TNXH va cac thanh phan cia VITX véi vai trod trung
gian ctia ¥ thirc moi trudng trong cic nganh coéng nghiép san xuat; hay Sudibyo &
Sutanto (2020) d3 chi ra rang TNXH c6 anh huéng tich cuc dén tat ca cac yéu t cua
VTTX, nhung y thirc moi trudng chi anh huéng dén hai yéu t6 gbm VNLX va VTCX
va cho rang né khong hd tro trong viéc tao ra cac mdi quan hé xanh. Con Ali & c.s.
(2021a) cho rang nhén thirc vé TNXH 1a mot yéu t6 trung gian gitta VNLX, VQHX va
¥ thirc méi truong cua NV. Tuy nhién, diéu d6 khong con dung trong trudng hop cia
VTCX. Céc phét hién nay cho thy rang VTTX ctia DN c6 thé tac dong tich cuc dén cac
hoat dong TNXH; do vay, cac DN can tich cuc trién khai cac hoat dong than thién véi
moi truong.

Ngoai ra, Asiaei & c.s. (2022b) da chi ra rang VTTX c6 tac dong dén HSMT ciia
cac DN ¢ d6i moi xanh. Yong & c.s. (2019) d3 cho thay rang trong cac DN san xudt
tai Malaysia, chi co VNLX va VQHX c6 mbi quan h¢ thuan chiéu véi QTNNLX. Tuong
tu, Liao & c.s. (2021) da két luan rang VITX c6 tac dong dang ké va tich cuc dén
QTNNL. Nisar & c.s. (2021) di x4c nhan c¢6 moi quan hé tich cuc gitta QTNNL va
HSMT. Haldorai & c.s. (2022) da két luan rang VTTX co tac dong truc tiép ddi voi
QTNNL va HSMT cua cac khach san. Rehman & c.s. (2021) d3 cho rang sy tép trung
ctia cac DN vao viéc quan 1y d6i méi xanh mot cach hiéu qua sé phat trien VITX va
gilp cai thién HSMT t6t hon. Ullah & c.s. (2022) d3 cho thiy khong c6 mdi lién hé gitta
VTTX va QTNNL dbi véi HSMT trong cac nganh san xuét ciia Pakistan. Do d6, cac
DN nén tap trung vao vi¢c tang cuong cac chién luge méi truong dé c6 thé nhan duoc
lgi ich canh tranh trong HSMT.

e) Von tri tué xanh va Tinh bén viing doanh nghiép

Véi y thie ctia xuat hién ngay cang nang cao va cac luat 1¢ bao vé méi truong dang
duoc thyc thi, cAc DN can lién tuc cai tién va d6i méi chién luge cling nhu quy trinh cua
minh dé thich tng voi cac quy dinh d6 va duy tri tinh bén vitng ctia DN. Ching han,
Delgado-Verde & c.s. (2014) da chi ra rang VXHX c6 mbi twong quan thuan lgi véi d6i
méi san pham huéng dén moi truong, nhung VTCX thi khong cé trong quan do. Malik
& ¢.s. (2020) cho rang tinh BVDN con chiu tic dong ctia viéc ap dung cac thyc tién
QTNNL va VTTX béi vi diéu nay sé& gitp cdc DN cét giam chi phi, thu hut nhan su c6

tay nghe, mo ra nhiing trién vong madi va mé rong nhéan thic vé cac van de lién quan
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dén moi trudng.

Yusoff & c.s. (2019) ciing di két luan rang VTCX va VQHX c6 mdi lién hé tich
cuc, nhung khong c6 mbi lién hé nhu vy giira VNLX va VQHX. Trong truong hop cac
DN nho va vira & Pakistan, Ali & c.s. (2021a) d3 chi ra rang VNLX va VTCX c6 tac
dong tich cuc va déng ké dén d6i mai xanh cua DN. Mt khéc, VQHX vtra c6 tac dong
tich cuc dén d6i méi xanh ctia DN nhung khong dang ké; do vay, cac DN can nang cao
thai 6 xanh cta nguoi lao dong dé co thé nang cao VITX cua DN.

Yusliza & c.s. (2020) phat hién ra ring gitra VTTX va hiéu qua bén viing ctia DN
c6 mbi quan h¢ tich cuc. Do vay, viéc nang cao hiéu biét vé VTTX ctia NV trong DN
gilip nang cao hiéu qua tai chinh vi k¥ ning, tinh sing tao va bi quyét gitp tao ra loi thé
canh tranh dang ké so voi nhimng DN khac. Sheikh (2021) di khang dinh rang VTTX
dong gop dang ké vao d6i mai xa hoi cua cac DN; va trong s cac yéu td tac dong do,
VNLX va VTCX dong gop dang ké hon. Tuong ty, Jirakraisiri & c.s. (2021) chi ra rang
VTTX c6 mdi tuong quan thuan loi voi doi méi xanh; va Ghosh & Haque (2022) d chi
ra mdi lién hé tich cyc giita cac thanh phan ciia VTTX véi hanh vi xanh ctia NV trong
cac DN thudc linh vuc ning lugng tai An Do.

f) Vén tri tué xanh va Chudi cung iing xanh

Véi tinh trang suy thoai méi truong, cac DN can quéan 1y chudi cung (g mét cach
hiéu qua va hop ly. Chudi cung ting bao gom tat ca cac bén lién quan trong cac quy trinh
can thiét tir khoi dau kinh doanh, tiép nhan don hang va cung cap san pham, dich vu dén
khach hang, bao g@)m mua sdm, san xuét, dong gobi, van chuyén, tiép thi, luu trir,
logistics, tai chinh va thdm chi ¢4 viéc hinh thanh va sang tao ra cac san phém moi
(Deren & Skonieczny, 2022). Theo Al-Khatib & Shuhaiber (2022), cac DN khai thac
VTTX va cac thanh phin cua nd song song véi khia canh than thién v6i méi trudng
thuong cai thién duoc hidu qua cia chudi cung tng vi né giap NV cé thém nhan thirc
moi va y tudng sang tao phuc vu cong vige tdt hon.

Ngoai ra, Xi & ¢.s. (2022) da rang VTCX va VQHX, hai yéu té ciia VTTX, c6 tac
dong tich cuc va dang ké dén tat ca cac khia canh ctia chudi cung ing xanh. Muafi &
Sulistio (2022) ciing thuc hién nghién ctru vé VTTX va tich hop chudi cung g va rut
rarang c6 mdi lién hé thuan loi giita hai yéu to nay. Maaz & c.s. (2021) khang dinh rang
cac phuong phap quan 1y chudi cung tng xanh c6 thé cai thién hiéu qua cua cac DN

trong nganh ché bién thuc phém & An Pd. Do vay, cdc DN can than trong véi céac thuc
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tién xanh nén tap trung vao viéc thyc hién quan 1y chudi cung Gng xanh, bt dau véi cac
chinh sach xanh trong dao tao nhan sy (VNLX), quan 1y san xuét, cac quy trinh (VTCX)
can duoc tuan thu trong mdi quan hé véi cac bén lién quan bén ngoai (VQHX). Theo
Ullah & c.s. (2022), VTCX c6 thé gitip cai thién hiéu qua chudi cung tng bang cach tao
diéu kién thuan loi cho viéc trao ddi kién thirc bao vé méi truong gitra NV, DN va céc
bén lién quan bén ngoai. Yong & c.s. (2019) va Yusoff & c.s. (2019) ciing da chi ra tim
quan trong cia VNLX dbi voi cac yéu td thanh cong ciia chudi cung tmg xanh.

Quan 1y moi truong di tro thanh nhu cau hién tai trong cac nén kinh té va t6 chirc
tién bo, va cac DN ciing da va dang quan tdm hon vao viéc phat trién méi trudng xanh.
Diéu nay di yéu cau cac DN thay thé cac thuc tién truyén théng cta ho bang cach ap
dung cac thuc tién xanh. VITX 1a mot trong nhirng thuc tién da duoc cac DN 4p dung
va 1 yéu t6 quan trong trong viéc nang cao HSMT va mang lai loi ich canh tranh.

Tr cac luoc khao nhu trén, c6 thé hiéu rang VTTX 13 mot phan quan trong giup
DN tao ra gia tri va PTBV. Ngay cang nhiéu nha nghién ctru quan tim va nhiéu cong bd
khoa hoc lién quan dén VTTX ting nhanh trong nhitng nim gin day. Cu thé, cic nha
nghién ctru nhu cho rang d6 1a cam két ctia cac DN dbi vé6i cac quy dinh ctia chinh phu
va nhan thirc ctia ngudi tiéu dung vé cac van dé xanh duoc ning cao (Yong & c.s., 2019).
Céc nha nghién ctru 1y giai rang nganh san xuat 13 nguyén nhan chinh gy 6 nhiém moi
trudng do phat thai carbon va 6 nhiém nudc (Rehman & c.s., 2021; Mansoor & c.s.,
2021; Malik & c.s., 2020). Bén canh d6, cac nganh hoac linh vuc khac nhu Giao thong
van tai, Nong nghiép, Khu dan cu, Thuong mai va T6 chirc ciing gdy 6 nhiém moi
truong.

Vé tac dong ciia VTTX, cac nha nghién ctru tap trung vao cac khia canh cia HSMT
(Mansoor & c.s., 2021; Yadiati, 2019; Wang & Juo, 2021; Shah & c.s., 2021; Asiaei &
c.S., 2022a,b), QTNNL xanh (QTNNL) (Yong & c.s., 2019; Liao & c.s., 2021; Nisar &
c.s., 2021), loi thé canh tranh (Chen, 2008; Rezaei, 2016; Sidik, 2019; Mehmood &
Hanaysha, 2022), Trach nhiém xa hoi cia DN (TNXH) (Chen & Chang, 2012; Sudibyo
& Sutanto, 2020; Ali & c.s., 2021a), BVDN (Malik & c.s., 2020; Yusoff & c.s., 2019;
Yusliza & c.s., 2020), d6i mai xanh (Ali & c.s., 2021b; Sheikh, 2021). Két qua tir cac
nghién ctru ndy cho thdy VTTX cé tac dong tich cuc va dang ké véi loi thé canh tranh,
HSMT, QTNNL xanh, quan 1y chudi cung tng xanh va d6i méi xanh. Hon nita, cic nha

nghién ciru con chia VTTX thanh cac chiéu khac nhau nhung hau hét nhét tri ba thanh
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phan chinh, bao gdbm VNLX, VTCX va VQHX.

Nghién ctru ciia Shah & c¢.s. (2021) d3 phat hién ra rang hai chiéu cua VITX, cu
thé 1a VNLX va VQHX, c6 tic dong dang ké dén HSMT, nhung VTCX lai khdng c6
tac dong d6. Trong khi d6, Asiaei & c.s. (2022a) d3 cho ring tit ca cac chiéu déu co
dong gop tich cuc vao HSMT. Nhung Asiaei & C.S. (2022b) da c¢6 phat hién nguoc lai;
tic 12 ba chiéu cua VITX khong c6 lién két truc tiép voi HSMT. Con nghién ciru cia
Yong & c.s. (2019) két luan rang VTCX khong co bat ky dong gop nao trong QTNNL
xanh, nhung Ali & ¢.s. (2021a) lai cho két qua khac va két luan rang ca ba yéu té déu
c6 vai tro dong gop trong QTNNL xanh. Cac nghién ctru lién quan dén y thirc moi trudng
cling cho thiy két qua chua nhit quan; chang han nhu Chen & Chang (2012) chi ra rang
tat ca ba thanh phan cia VITX déu tac dong tich cuc véi ¥ thire méi truong, nhung két
qua ctia Sudibyoa & Sutanto (2020) lai phu nhan két qua Ay va phat hién ra rang VQHX
khong co bat ky lién két ndo véi ¥ thirc moi truong. Trong khi d6, Chen (2008) cho thiy
ca ba déu lién quan dén 1o thé canh tranh; va cac chiéu cia VITX c6 mdi lién hé véi y
dinh chién luwoc xanh (Jirakraisiri & c.s., 2021) va hiéu qua bén viing (Malik & c.s.,
2020).

Nhin chung, VTTX c6 vai tro then chdt, anh huong tich cuc dén hiéu qua hoat
dong ctia DN, du tic dong cy thé tir tirng thanh phan lai khong dong nhét giita cac nghién
ctru. Sy khac biét nay phét sinh tir viéc cac nghién ciru duge tién hanh trong nhirng boi
canh da dang, tai cac qudc gia, thoi diém va DN khéng gidng nhau. Nhitng nghién ctru
hién tai cung cap thong tin gia tri cho cac hoc gia, nha quan tri, chuyén gia thyc hanh va
nguoi hoach dinh chinh sach vé anh huong cua VITX ddi vé&i loi thé canh tranh,
QTNNL xanh, chudi cung tng xanh va tinh bén virng. Do do, viéc quan 1y hiéu qua
ngudn luc vo hinh VITX 1a rat can thiét dé ting cuong ning luc canh tranh cho DN.
Dong thoi, cac DN can chu trong xay dung nhiing chién lugc, ké hoach va huéng dan

moi dé quan 1y toan dién va hi¢u qua cac khia canh cia VTTX.

Bang 2.2: Tong hop quan diém vé& Vén tri tué xanh

Nguon tham Quan diém va Ung dung

Noid Diém nha
khao praung tem mhan trong Luin an nay
Chen (2008) |VTTX Ia tong du trix tat|- Coi VTTX la Luan an ké thira ciu tric 3
ca cac loai tai san vo ngudn lyc chién  |thanh phan ciia VTTX

hinh, kién thie, kha 100 oiap DN'dat [(VNLX, VTCX, VQHX),
nang va moi quan hé...
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Ngu("in tham

Quan diém va Ung dung

khao Noi dung Di¢m nhan trong Luin an nay
vé bao vé moi trudong loi thé canh tranh. | tir d6 x4y dung khung 1y
hogc d6i mdi xanh ¢ ¢4p |- Nhédn manh 3 thuyét do luong VITX
do cd nhan va cap d0 t0 |thanh phin co ban |trong bdi canh DN
chic . VITX gom3 (nhan luc, cu tric, [logistics. Nhdn manh tim
thanh phan: VNLX, Von N S e
t6 chire/ cAu triic xanh  |4uan hé), l}en quan |quan trong cua tai san vo
(VTCX), VQHX. chat Ch? dén hoat h‘ll”lh xanh dé duy tri loi
dong do1 mai xanh |thé canh tranh bén viing
va bao vé moi va gan voi chién luoc moi
truong. truong.
Liu (2010); |VTTXIa sutichhop |- VTTXIlakhotri |Luén an st dung quan
Lopez- cac ngudn kién thirc thirc xanh (ngudén  |diém nay dé lam ré mbi
Gamero & c.s. |xanh va moi truong cling|luc v6 hinh). lién h¢ gitta VITX va
(2011) nhu kha ning hiéu biét |- Tang cuong kha  |hiéu qua hoat dong. Qua
ciia DN dé cai thién loi nang canh tranh va |do6, DN logistics co thé
thé canh tranh . DN ¢6 |tuan thi quy dinh  |vin dung tri thirc xanh dé
thé tan dung VITX dé  |moi trudng. nang cao uy tin, cai thién
dat muc tiéu quan Iy moi hiéu suat van hanh va tuan
truong va loi thé canh thii quy dinh trong bdi
tranh théng qua céc tai canh yéu cau “xanh” ngay
san v hinh. cang cao.
Huang & VTTX thiic day kha - Nhén manh vai  [Luan 4n bo sung goc nhin

Kung (2011)

ning phan biét vé tinh
bén vitng gitra cac DN.
VTTX bao dam su hai
hoa gitra cac lya chon

tro bén vitng ctia
VTTX.

- VITX gan chat
v6i tao d6i méi,

vé tinh bén virng: DN
logistics co0 VTTX cao
thuong c6 kha nang thich
g tt voi ap luc moi

chién lugc, van hda DN, |hinh anh cong ty, [truong, duy tri loi thé
tai san vo hinh va tu duy |van héa DN canh tranh. Pong thoi,
bén vitng lau dai (Chen, VHTC xanh (VTCX) va
2008). mdi quan hé xanh
(VQHX) giup néng cao
danh tiéng, dap ung nhu
cau khach hang/déi tac vé
tinh bén viing.
Sidik (2019); |- VTTX la tap hop cac |- Bé cao VITX Luan an két ndi cac
Wang & Juo |ngudn luc va ning lyc  |nhu cong cu quan  [nghién ciru ndy dé lam rd
(2021); Ullah |phi vat chat (k§ nang,  |trong dé cai thién |mdi quan hé VITX véi
& c.5. (2022) |mbi quan hé) hd tro hiéu |hiu qua k¥ thuat  |hiéu qua hoat dong (bao

qua va canh tranh cua

va tinh bén vitng.

gdm tai chinh va phi tai
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Ngu("in tham

Quan diém va Ung dung

khao Noi dung Di¢m nhan trong Luin an nay

DN. - Nhiéu nghién ctru [chinh). Trong nganh

- VTTX dugc xem 1a k§ |chimg minh VTTX |logistics, diéu nay thé

ning mém (soft skill) anh hudng tich cyc [hién qua t6i wu ngudn luc

gitip DN tép trung vao  |dén hiéu qua mo6i  [xanh, giam chi phi, nang
san xuat, dich vu than  |trudng (HSMT) va |cao chat lugng va tuan thi
thién véi moi truong. hiéu qua kinh té.  |chudn méi truong.
Delgado- VTTX 1a ngudn lyc phi |- Néu hién tuong  |Luén 4n chi ra sy khong
Verde & c.s. |vat chit lién quan dén  |két qua nghién ctru [nhit quan trong két qua
(2014); Asiaei |giam sat méi truong va  [khong dong nhat  |cac cong trinh trude, do
& c.s. (2022a, |kha niang d6i mai. Tuy  |[khi xem xét VTTX |su khac biét moi trudng
2022Db) nhién, mot s6 nghién ctru|é cac quoc gia, nghién cuu. Tur do, luan
cho thay két qua khong |nganh, khoang thoi |an tap trung kiém dinh tac
nhat quan vé tac dong  |gian khac nhau. dong cia VNLX, VTCX,
ciia VITX va cac thanh |- VITX tichhgp [VQHX dén hiéu qua hoat
phan dén hiéu qua moéi  |hodc tic dong gian |dong tai DN logistics &
truong (HSMT) hodc tiép qua trung gian |Tp.HCM, gop phan lap
hiéu qua hoat dong, do  |(¥ thirc mdi trudng, [khoang tréng vé su khong
bdi canh khac nhau. d6i méi xanh...).  |ddng nhét hién nay.
Chen & Chang|VTTX d6ng vai trd trung|- Nhan manh twong |Lun an ap dung quan
(2013); Chen |gian hoac dong luc tac giita cac thanh |diém nay dé xay dung mé
& Chang trong: phan VITX v6i  |hinh tich hop, trong d6
(2012); Ali & |- Y thirc méi trudng;  |cac yéu td quan tri [VTTX (VNLX, VTCX,
c.S. (2021a, |- Trach nhiém xa hoi DN|xanh. VQHX) ¢6 thé twong tac
2021c) (TNXH); - Giai thich viéc  |[v6i cac yéu td nhu quan ly

- P6i méi xanh; DN c6 VTTX cao [nhan lyc xanh, THLX,

- Chudi cung ung xanh. |[s& hoc héi va dap |hiéu qua hoat dong. DN
ung ky vong xa logistics c6 mbi quan hé
hoi, dbi tac vé bén |tot (VQHX) va quan Iy tot
virng. von t6 chirc (VICX) s& dé

dang phat trién cac sang

kién logistics xanh.
Mansoor & (Mot s6 nghién ctru thyc |- Tinh khong nhat |Luén 4n nhan thy thanh
c.s. (2021);  |nghiém vé VTTX chira |quan khi do ludng |phin VTCX c6 thé quan
Shah & c.s.  |anh hudng tich cuc dén |tac dong cua trong trong nganh
(2021) hiéu qua méi truong  [VTCX dén HSMT |logistics, noi can quy

(HSMT), dac biét VNLX
va VQHX. Tuy nhién,
khong phai luc nao

hodc hiéu qua DN.
- B6i canh nganh
quyét dinh marc do

trinh, ha tﬁng, cong ngh¢
dé dam bao hoat dong
xanh. Vi vay, nghién ctu
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Ngu("in tham

Quan diém va Ung dung

khao Noi dung Di¢m nhan trong Luin an nay
VTCX cling c6 tac dong |quan trong cua s& kiém dinh tac dong
10 rét. tung thanh phén tach biét cia VNLX,
VTTX. VTCX, VQHX dén hiéu
qua hoat dong DN
logistics, qua d6 dong gop
vao tranh luan hién hanh.
Rehman & c.s.|Cac cong trinh nay phan |- Két n6i QTNNL |Lun 4n s& xem xét mdi
(2021); Ullah |tich VTTX két hop voi  |xanh, chudi cung  |lién hé VITX — THLX
& c.s. (2022); |QTNNL xanh hay quan |ing xanh va (mot phan ctia chudi cung
Yong & c.s. |ly chudi cung tmg xanh, [VTTX. ung xanh), VITX - BDTX
(2019) cho thay tiém ning gan |- Goi y ap dung (trong QTNNL xanh). Két
két VTTX vao thuc tién |“chién lugc xanh” |ludn vé co ché tac dong
quan ly, thiic day hiéu  |phai di kém ting |ctia VTTX dén hiéu qua
qua kinh doanh va hiéu |cudng von tri tué  |hoat dong (chi phi, ning
qua moi truong. (nhan luc, cAu truc, [suat, chit luong dich vu)
quan hé) tuong s& duoc kiém dinh trong
ung. bdi canh DN logistics tai
Tp.HCM.
Quan diém  |VTTX la kho tang tri - Tich hop cac y Dua trén cac nghién ctru
cialuin an  |thuc, k§ ning, méi quan |twdng tir Chen trudc, luan an khing dinh

hé “xanh” giup DN

logistics nang cao hi¢u
qua hoat dong va loi thé
canh tranh, thong qua ba
thanh phan cot 18i: (1)

VNLX, (2) Vén to
chirc/ciu trac xanh
(VTCX), (3) VQHX.

(2008), Huang &
Kung (2011),
Delgado-Verde &
c.S. (2014) v.v...

- Nhin manh gia tri
chién lugc cua
VTTX trong nganh
logistics, dac biét
khi DN d6i mit véi
ap luc “xanh” va
xu hudng bén
ving.

VTTX 1a nguén lyc vo
hinh quan trong, can thiét
ké thang do 3 thanh phan
dé danh gia murc do sin
sang “xanh” cia DN
logistics. D@)ng thoi, sé
kiém dinh vai tro cta
VTTX trong cai thi¢n hi¢u
qua hoat dong, két ndi vai
PTX va THLX dé xay
dung m6 hinh nghién
clru.

2.1.3 Thuc hanh logistics xanh
2.1.3.1 Khdi nié¢m

a) Logistics xanh

Nguon: Tong hop cua téc gia, 2025)

Srivastava (2007) dinh nghia logistics xanh (Green logistics) 1a mot nd luc dua
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trén viéc tap hop cac bién phap tip trung vao san xuit hé thong logistics tiéu thu ning
luong hiéu qua, it gdy 6 nhiém moi truong hon. Con Guochuan (2010) dinh nghia
logistics xanh 1a mot ciu tric duoc thiét ké phu hop véi loi ich va nhu cau cta con ngudi
va chi ra cac xu huéng thyc hién chién lugc PTBV. Kutkaitis & Zuperkiené (2011) dinh
nghia logistics xanh 1a mdt cAu tric dya trén hiéu qua ti€u thu nang lugng va it tac hai
dén moi trudng dong thoi ting cudng kha ning canh tranh va hiéu qua lao dong. Trong
khi d6, Cepinskis & Masteika (2011) cho rang logistics xanh bao gdm bdn linh vuc thuc
hién: khai thac nguyén liéu tho, tiéu thy ning luong, phan phdi va san xuét. Carter &
Easton (2011) nhan manh rang logistics xanh tip trung vao viéc két hop cac muyc tiéu
sinh thai vao cac chudi gia tri va hé thong cu thé cia DN dé mang lai gia tri cho nguoi
tiéu dung. Quan niém vé logistics xanh c6 su khac biét nhét dinh & mdi quéc gia va nhan
thirc vé cac dic diém cua logistics xanh ciing da dang theo timg goc d6. Tuy vy, c6 mot
s6 dic diém co ban cua logistics xanh duoc cong nhan rong rii nhu sau:

Qua trinh van chuyén hang hoa can vu tién sir dung cac phuong tién than thién moi
truong, dac biét la phuong tién dung nhién liéu sach. Vi dy, van tai thuy c6 lugng khi
thai thap hon 4-5 1an va vén tai dudng sat thap hon 7-8 1an so v&i duong bo (Nguyén
Pinh Quang, 2024). Viéc xay dung ké hoach van chuyén hop 1y, bd tri hiéu qua cac
trung tam phan phoi, lya chon tuyén duong toi wu va giam van chuyén rdng hodc dbi
Iuwu s& giup tiét kiém chi phi, nhién liéu va giam khi thai dang ké.

Tiép dén, toi wu hoa kho bii va quan 1y ton kho déng vai trd then chét trong viée
giam chi phi logistics va giam thiéu 6 nhiém méi truong. Cac giai phap bao gom thiét
ké kho véan hiéu qua ning luong, khai thac ning luong tai tao, xay dung cong trinh bén
vitng va phan tich k¥ nhu cau cung tng dé dua ra chién lugc ton kho hop 1y nham tranh
l&ng phi tai nguyén.

Ngoai ra, logistics nguoc ciing 1a mot giai phap quan trong dé giam thiéu rac thai
moi truong, tiét kiém chi phi thong qua viée tai sir dung nguyén liéu va xir 1y hiéu qua
hang hoa bi khach hang tra lai.

Hon nita, dui bao bi ¢6 vai trd quan trong trong marketing nhung chiém ty trong
16n (dén 12%) chi phi cua san pham. Viéc chuyén sang st dung bao bi xanh véi cac vat
lidu tai ché hodc phan hily sinh hoc s& gitip giam dang ké lang phi vé khoi luong (23%)
va thé tich (37%). Pong thoi, viéc tmg dung hé thong cong nghé thong tin tién tién s&

g6p phan nang cao hi€u suat van hanh va gidm thi€u tdc dong mdi truong tir cac hoat
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dong logistics.

Nhin chung, du ton tai nhiéu goc nhin khac nhau, logistics xanh co ban 1a tap hop
cac giai phap duoc thiét ké nham giam téi da tic dong x4u toi moi trudng trong toan bo
chudi hoat dong logistics.

b) Thuc hanh logistics xanh

Cepinskis & Masteika (2011) cho rang THLX bao gdom cac hoat dong gan lién voi
viée t chirc hidu qua vé mit sinh thai cta cac ludng thong tin va san phdm tir diém ban
dau va diém tiéu thu dé dap tng hodc vuot qua mong doi cua khach hang. Viéc THLX
c6 mot sb khia canh co ban, bao g@)m dong goi xanh, tiét kiém nhién liéu, t6i vu hoa
tuyén duong, do luong khi thai carbon va logistics nguoc (Wu & Dunn, 1995; Rao &
Holt, 2007; McKinnon & c.s., 2012; Molina-Besch & Palsson 2014; Hampus & Henrik,
2014; Weng & Chen, 2015). Bao bi xanh 1a viéc sir dung k¥ thuét t6i uu hoa bao bi
nham giam tac dong dén méi trudng, cu thé 1a phai giam chét thai rin nhu phé liéu kim
loai, vat liéu, bao bi va chat thai hitu co. Min & Galle (2001) chi ra rang 33% dong thai
dén tir vat liéu dong goi; diéu nay cho thiy rang diéu quan trong 13 phai c6 cac chuong
trinh vé bao bi xanh dé c6 kha nang giam luong khi thai carbon mét cach hiéu qua.

Ngoai ra, mQt cong cu co thé than thién v&i moi truong va hi€u qua la sir dung céc
do6i xe tiét kiém nhién liéu. Hiéu qua str dung nhién liéu c6 thé duoc nang cao bang cach
st dung cac chuong trinh bao dudng thich hop, k¥ thuat 14i xe sinh thai va dung nhién
lidu tai tao. Tinh xanh trong logistics c6 thé duoc ting 1én bang cach chuyén sang cac
loai nhién li¢u than thién véi moi trudong va hiéu qua hon. Wu & Dunn (1995) da xac
dinh nhién li¢u thay thé an toan hon, sach hon va dé tiép can hon so véi dau diesel, bao
g6m khi thién nhién hoa 16ng (LNG) va khi nén tu nhién (CNG) ré hon xing 40%. Do
d6, can phai c6 su chuyén d6i ciia cac DN logistics sang viée sit dung cc nhién liéu
thay thé néu mubn c6 mot tuong lai bén viing vi méi truong. Va mot phuong phap
khac dé nang cao hiéu qua str dung nhién liéu 1a sir dung k¥ thuat 1ai xe sinh thai, nham
muc dich gidm muc ti€u thy nhién li¢u. Nguoi 141 xe duge dao tao vé cach tiét kiém
nhién liéu tiéu thu. Cac DN c6 thé theo ddi hanh vi 141 xe va muc tiéu thu nhién liéu cta
ting xe tai bang cach str dung hé thdng theo ddi co thé thong bao cho ho vé viée st dung
phuong tién khong can thiét hodc vuot murc, sir dung trai phép phuwong tién ca nhan,
hanh vi 14i xe kém, 13ng phi nhién liéu, chay qua téc d6 va chay khong tai (Janota & c.s.,

2010). Mot van dé mai trudng quan trong khéc 13 bao dudng xe tai dung cach trong diéu
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kién hi¢u qua va an toan, diéu nay khong chi kéo dai tudi tho clia xe ma con cai thién
hiéu qua cua xe va giam ty I¢ tai nan (Wu & Dunn, 1995).

Viéc tdi wu hoa cac tuyén dudng phai duge thuc hién véi su diéu phdi ciia mot doi
phuong tién c6 ning lyc dé dat hidu qua cao nhit nham giam khoang cach hanh trinh,
tong thoi gian da di va sb xe dang sir dung ¢ mirc ti thiéu. Cac DN logistics c6 trach
nhiém vé mit sinh thai s& c6 kha ning st dung khong gian tot hon, nhiéu tuyén dudng
trye tiép hon, it chuyén hang hon, it xép d& hon va di chuyén ngin hon (Wu & Dunn,
1995). C4c Van dé trén din dén muc d6 6 nhiém thap hon vi 6 t6 di chuyén véi téc do
hiéu qua tdt nhat, than thién hon véi méi truong va tiéu thy it nhién li€u hon. Vi vay, tbi
uu héa céc tuyén duong gitp giam chi phi vi giam thiéu khoang cach di chuyén va sir
dung phuong tién tiét kiém. Theo Sbihi & Eglpese (2010), cac DN c6 thé dat duoc toi
uu hoa tuyén dudng bang cach dam bao rang cac phuong tién di dén cac tuyén dudng
tac nghén dugc chuyén huéng dén cac tuyén duong nhanh hon va hiéu qua hon, nhiéu
khi mang lai ham ¥ rang tuyén duong dugc dé xuat dan dén viée ting chiéu dai ciia tong
s6 chuyén di khac véi viée sir dung mot tuyén dudng ngan hon kém hiéu qua hon. Janota
& c.s.. (2010) dé xuat rang cac hé thong theo ddi c6 thé chon tuyén duong nhanh nhat,
thdy trudc va tranh va cham va t6i wu hoa cac tuyén dudng bang cach sir dung bao cao
giao thong va giam luong khi thai carbon cila xe tai. Ti uu hoa cac tuyén dudng 1a mot
tinh ning quan trong cin nghién ctru vi kha nang anh huong 16n dén luong khi thai
carbon ctia n6 va day 1a mot hanh dong don gian dé tdi wu hoa chudi logistics, giam chi
phi va tac dong dén moi truong (Wu & Dunn, 1995).

Céac DN logistics do luong lugng khi thai phat sinh tir cac hoat dong cua ho. Cac
hoat dong van tai tao ra lugng khi thai carbon dioxide 16n nhat trong nganh logistics
(Wolf & Seuring, 2010). Ngin ngira 6 nhiém 1a kha ning khong chi 1am giam tac dong
téng thé cia DN ddi véi moi truong ma con ca chi phi, ning cao hiéu qua va hiéu qua
tong thé cia DN (Hart & Ahuja, 1996). Loai bo chét thai va tdi wu hoa hoat dong, cac
DN logistics c6 thé ngan ngira 6 nhidm. Do vay, logistics xanh ¢ 1o vi né cit giam chi
phi va tang hi¢u qua. Mic du can phai c6 mot khoan dau tu ban dau, nhung vé 1au dai
s€ c0 loi 1a than thi¢n vd1 moi trudong.

Khai niém logistics ngugc dugc hiéu 12 sy di chuyén vat chét tir diém tiéu thu dén
diém ban dau; n6 khac véi logistics chuyén tiép dé cap cu thé dén viéc van chuyén tir

diém ban dau dén diém tiéu thu (Rogers & Tibben-Lembke, 2001). Do d6, cach thirc
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lru chuyén hang hoa va logistics nguoc lai phit hop véi chudi cung tng. Wu & Dunn
(1995) cho rang logistics nguoc s& giam chi phi logistics vi né giup giam thiéu chi phi
thai bo do bao bi c¢6 thé duoc str dung nhiéu 1an. Vi logistics ngugc doi hoi tai ché va
bao bi tai str dung, né co tac dong truc tiép dén luong khi thai carbon va co hoi giam tac
dong sinh thai ciia mot DN logistics. Ramirez & Girdauskiene (2013) cho ring logistics
nguoc 1a mot phuong thirc dé bit dau thanh mot chuong trinh logistics xanh.

¢) Loi ich ciia viéc ap dung cdc Thuee tién logistics xanh

Céc nha nghién ctru danh gia loi ich cua viée ap dung céc thuc tidén THLX & cip
d6 DN tir nhiéu goc do khac nhau. Két qua nghién ciru ciia Khan (2019), Richnék & c.s.
(2021), Maas & c.s. (2018), Azevedo & c.s. (2011), va Sureeyatanap & c.s. (2018) chi
ra rang cac thyc tién THLX trong cac hoat dong logistics cai thién hiéu qua kinh té cua
DN, tang sy hai 10ng va niém tin cua khach hang, tang hiéu qua hoat dong va cai thién
su bén vig moéi truong. Twong tu, Chu & c.s. (2019) ciing cho ring mic du ban dau,
viéc ap dung THLX lam tang chi phi dau tu, hoat dong, dao tao va mua sam vat liéu
than thi¢n v&i moi truong, nhung vé lau dai, no gidm chi phi luu trt, dy trir, van chuyén
va nang lugng. Nhirng nghién ctru khac (Karaman & c.s., 2020; Raut & c.s., 2018; Patra,
2018) cho réng diéu nay cai thién hinh anh td chirc ciia DN va vi thé canh tranh cta ho
trén thi truong, dan dén sy hai 1ong cta nguoi tiéu dung va gbp phan giam chét thai va
chi phi moi truong (Azevedo & c.s., 2018; Patra, 2018; Wang, 2018). Hay Tizln &
Giilmez (2017) ciing két luan rang “logistics xanh giup cai thién hoat dong kinh doanh,
hiéu qua thuong mai cing véi hinh anh méi trudng ciia DN, va cung cip cho viéc sir
dung hiéu qua hon cac ngudn tai nguyén, dong thdi cho phép tai ché va cai thién thi
phan”.

Theo quan diém cua Patra (2018) va Evangelista (2014), ¢6 bon loi ich chinh ciia
céc DN thuc hanh THLX, bao gom: giam lwong khi thai carbon; giam chi phi vé 1au dai;
kiém soat 6 nhiém khong khi, tiéng 6n va moi trudng; va da dang héa kinh doanh va
quan 1y cac hudng bo sung (logistics nguoc). Do vy, viée ap dung cac thue tién THLX
16 rang 1a can thiét dé giam tac dong tiéu cuc cua nganh logistics doi véi moi truong,
ddng thoi tinh dén nhu cau va loi ich ciia cac bén lién quan, st dung cong nghé va thiét
bi tién tién, va phan anh xu hudng toan cau trong cac chién lugc PTBV.
2.1.3.2 Cdc céng trinh nghién ciru vé Thuc hanh logistics xanh

Sy canh tranh ngay cang gia ting va nhitng quan ngai vé sy suy thoai moi trudng
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séng ngay cang nhiéu di tao nén ap luc 16n cho cac DN trong viéc cip bach trién khai
cac thuc tién quan Iy méi trudng nhu THLX dé giam anh hudng tiéu cuc cua cac hoat
dong xuét nhap khau dén méi truong tu nhién (Agyabeng-Mensah & c.s., 2020a,ba, b).
Cac THLX bao gdm viée két hop cac thuc tién bén viing vao cac hoat dong logistics
xudl va nguoc nham dat duoc sy cai thién hiéu qua (xa hoi, moi truong va kinh té). Cac
thuc tién kinh doanh bén vitng khong phai 1a tuy chon, ma 1a nhiing dong luc can thiét
cho 1oi thé canh tranh trong méi truong kinh doanh day bién dong ngay nay (Agyabeng-
Mensah & c.s., 2020a,ba, b). Cac nghién ctru cho thdy THLX bao gdm cac van dé lién
quan dén mua hang va logistics nguoc da xuat hién vao nam 1995 (Karia, 2020), di thu
hut sy cha y cua nhiéu nha hoach dinh chinh sach, hoc gid va cac bén lién quan khac;
do vay ma ngay cang c6 nhiéu nghién ciru trong linh vuc nay (Marchet & c.s., 2014;
Karaman & c.s., 2020). Cac nghién ciru nay duoc thuc hién ¢ cac bdi canh khac nhau
va do d6 két qua nghién ctru cling chua thé hién sy nhit quan trong mdi quan hé gitta
THLX va céac khia canh hoat dong cua DN. Chang han, Agyabeng-Mensah & c.s.
(20204, b) va Baah & c.s. (2020) phét hién ra rang THLX c¢6 anh hudng truc tiép nhung
khong dang ké dén hiéu qua tai chinh caa DN; con Khan (2019) chi ra rang THLX cai
thién dang ké ting truong kinh té; hay Karia (2020) chi ra ca mdi quan hé truc tiép va
gian tiép gitta THLX va hiéu qua hoat dong cia DN (moi truong, kinh té va xa hoi). Bag
& Gupta (2019) chi ra rang sy sin c6 cia VNLX c6 anh hudng tich cuc tryc tiép dén
logistics ngugc.

VNLX bao gém cac kha ning, k§ nang, chuyén mon va kinh nghiém ctua NV; day
la nguén luc cta DN ¢6 thé tdng cuong vi¢c thuc hién cac thyc tién quan ly xanh
(Jabbour & c.s., 2019; Bag & Gupta, 2019). Cac nghién ctru cho thdy chuyén mén, k§
ning va ning luc ciia NV 1a rat quan trong dé thuc hién thanh cong cac thuc tién bén
virng (Nejati & c.s., 2017) va dong vai tro nhu mdt loi thé canh tranh (Zaid & c.s., 2018).
Mac du vai tro cia cac ky nang, chuyén mon va nang lyc cua NV trong vi¢c thuc hién
céc thyc tién bén viing da dugc cong nhan rong rai, van con thiéu cac nghién ctru Xem
xét tac dong cua VNLX dbi véi THLX. Cu thé, theo Jiang & c.s. (2020), da sb céac
nghién ctru gn day tap trung xem xét cac yéu t6 bén ngoai thuc ddy THLX ma khdng
chuy nhiéu dén céc nguén luc hodc nang lyc ndi bd cuia cac DN. Nghién ctu cua
Agyabeng-Mensah & Tang (2021) chi ra rang VNLX thiic day viéc ap dung THLX, dan

dén viéc tao ra lgi thé canh tranh va cai thién hi€u qua xa hoi va tai chinh.



44

THLX bao gom viéc két hop céc chinh sach va chién lugc than thién véi moi
truong vao thue tién logistics ciia cac DN dé giam thiéu chit thai va tiét kiém ning lugng
cling nhu cac ngudn luc nham giam thiéu tac dong cia cac hoat dong logistics d6i véi
moi tredng tu nhién (Khan, 2019) va cudc sdng con ngudi, dong thoi thuc day hiéu qua
hoat dong cua cac DN (Agyabeng-Mensah & c.s., 2020a,ba, b). THLX bao gdm cé cac
hoat dong logistics xudi va ngugc, nhu van tai bén viing, chia sé thong tin bén viing,
dong goi va phan phdi bén virng, quan 1y chit thai va giam sat va danh gia xanh (Baah
& c.s., 2020); giam 6 nhiém moi truong; giam chat thai; va tiét kiém nang luong dé dap
g cac yéu cau mdi trudng cua cac bén lién quan va tao ra loi thé canh tranh. Karaman
& c.s. (2020) chi ra rang logistics xanh 1a mot phan thiét yéu trong nd luc cta cac DN
nham dat duoc trach nhiém méi trudng. Karia (2020) cho rang cac DN thiét ké logistics
xanh véi hy vong dat dugc bén viing méi truong, phan biét minh véi cac ddi thu, thu
hut khach hang moi, tiép can thi truong maéi cho céc co hoi mai va thu duoc g1 ich xa
h¢i va kinh té.

Nhiéu cong trinh nghién ciru da phan tich mdi lién hé giita THLX va hiéu qua hoat
dong ctia DN. Vi dy, Khan (2019) da danh gia tic dong ciia THLX d6i véi nhu ciu ning
luong, ting trudng kinh té va tinh bén virng vé moi trudng. Trong khi d6, Karaman &
c.s. (2020) ghi nhan mdi lién hé tich cuc nhung khong dang ké gitta THLX vdi cac bao
cdo vé bén viing. Tuong tu, nghién ciru cia Baah & c.s. (2020) vé mdi quan hé gitta
THLX, danh tiéng ctia DN va hiéu qua tai chinh cho thdy THLX anh huéng truc tiép
dang keé t6i hiéu qua tai chinh va danh tiéng méi trudng, nhung khong c6 tac dong dang
ké t&i danh tiéng x3 hoi. Agyabeng-Mensah & c.s. (2020a, b) két luan rang THLX tac
dong truc tiép va dang ké dén hiéu qua moi trudng, tuy nhién anh hudng téi hiéu qua thi
treong, x3 hoi va tai chinh lai mang tinh gian tiép dang ké. Nghién ctru cia Hutomo &
c.s. (2018) ciing tim ra méi lién hé tich cuc giita THLX véi hiéu qua bén viing. Nhitng
két qua khong dong nhat nay cho thdy can phai c6 thém nhiing kiém dinh sau hon vé
mdi quan hé gitta THLX va hiéu qua (xa hoi va tai chinh). Bén canh d6, du vai trd quan
trong ciia THLX trong viéc xdy dung loi thé canh tranh di dugc cong nhan, song s6
luong nghién ctru tap trung kham pha kha ning tao loi thé canh tranh tir THLX vén con
rt han ché.

Logistics dong gop dang ké vao phat thai khi nha kinh (McKinnon & c.s., 2015;

Huge-Brodin & c.s., 2020), véi mot sb hoc gia cho réng n6 chiém 13% téng lugng khi



45

thai nhu vay (Perotti & ¢.s., 2022). Khi tac dong mdi trudng cua logistics du kién s&
tang 1én cing v6i mac do 6 nhiém ngdy cang ting (McKinsey, 2021), giai quyét tinh
bén vitng moi trudng cia logistics 13 moét mdi quan tdm 16n dbi vi cac nha quan tri va
nha hoach dinh chinh sach (IPCC, 2021; Klymenko & Halse, 2022). Do vay, cac DN
can thue hién tot cac nguyén tic cua logistics bén vitng (Carter & Rogers, 2008; Seuring
& Miiller, 2008). Thuat ngir “Thuc hanh Logistics xanh” (THLX) da dugc néu ra trong
nhiéu sang kién lién quan dén logistics dé giam tic dong dén méi trudong tu nhién
(Evangelista & c.s., 2017; Singh & Trivedi, 2016; Martins & c.s., 2022; Meyer, 2020).
Nhiéu nha nghién ctru nhu Perotti & c.s. (2012) va Marchet & c.s. (2014) da xac dinh
cac yéu to anh huong dén viéc ap dung THLX; va tim quan trong ctia cac THLX d6
dugc cong nhan rong rai (Colicchia & c.s., 2013; Abbasi & Nilsson, 2016; Centobelli &
c.s., 2017). Tuy nhién, do han ché trong nhan thirc vai trd cia THLX cho nén viéc ap
dung THLX trong thuc tién chua day di va nhitng gi cdc DN dang thuc hién trén thuc
té van chua du dé giai quyét tinh cap thiét ciia cudc khung hoang khi hau trong logistics
(Centobelli & c.s., 2020b; Sharma & c.s., 2023). D6 1a vi tinh phuc tap cua THLX va
c¢6 nhiéu yéu té dugce xem 1a rao can ddi véi cac DN (Evangelista & c.s., 2017; Sweeney
& c.s., 2018; Huge-Brodin & c.s., 2020).

THLX bao gom tich hop cac mbi quan tdm vé moi trudng trong quan 1y chudi cung
ung (Carter & Rogers, 2008; Seuring & Muller, 2008). THLX khong nhiing gidp giam
thiéu tac dong tiéu cuc cua cac hoat dong trong chudi cung tng, ma con phat trién cac
giai phap mai giam gy 6 nhiém méi truong (Abbasi & Nilsson, 2016). Do véy, nhiéu
THLX d3 duoc phat trién trong nhimg nim gan day dé giup logistics ngdy cang déng
vai tro quan trong khi cac DN logistics chu trong dén tinh bén vitng vé mdi truong
(Huge-Brodin & c.s., 2020). Nhiéu nghién ciru d3 xem xét tac dong ctia cac THLX lién
quan dén van tai, lvu kho va quan Iy hang ton kho, va khéi quat hoa thanh cac thuc hanh
ndi bd hodc cac thuc hanh lién t6 chuc lién quan dén nhiéu ddi tac chudi cung Ung
(Centobelli & c.s., 2020b) theo mét sé phan loai khac nhau (Ciliberti & c.s., 2008; Lieb
& Lieb, 2010; Perotti & c.s., 2012; Colicchia & c.s., 2013) nhu dugc trinh bay trong
Béang 2.1.



46

Bang 2.3. Tom tat luoc khao cac nghién ciru vé thyc hanh logistics xanh

Hinh thire thye hién

Thue hanh logistics xanh

Nguﬁn tham khao

Nut mang luéi
(Network nodes)

Sf) luong céac ting phan Rhéi va
s0 lugng kho hang theo tang

Colicchia & c.s. (2013),
Perotti & c.s. (2012),
Colicchia & c.s. (2016)

Vi tri co s¢&

Lieb & Lieb (2010), Jumadi
& Zailani (2010)

Vién hanh céc trung tim hop nhat
do thi

Perotti & c.s. (2012), Abbasi
& Nilsson (2016), Jazairy &
c.s. (2021)

Lua chon ché d6 van
chuyén
(Transportation mode
selection)

Str dung cac phuong thic van
chuyén thay thé (vi du: lién
phuong thirc, két hop) va chuyén
d6i phuong thirc

Ciliberti & c.s. (2008), Lieb
& Lieb (2010), Eng-Larsson
& Norrman (2014),
Centobelli & c.s. (2017),
Bask & Rajahonka (2017),
Martins & c.s. (2022)

Chién lugc phan phdi da phuong
thire

Lieb & Lieb (2010),
Colicchia & c.s. (2013)

Thiét ké doi xe
(Fleet design)

St dung nhién liéu thay thé
(xanh) (vi du: nhién li€u sinh
hoc)

Ciliberti & c.s. (2008), Lieb
& Lieb (2010),

Centobelli & c.s. (2017),
Laguir & c.s. (2021)

St dung cac phuong tién thay
thé (xanh) (vi du: dién)

Lieb & Lieb (2010), Jumadi
& Zailani (2010), Centobelli
& c.s. (2017), Martins & c.s.
(20214, b), Schiffer & c.s.
(2021)

Giam viéc su dung cac phuong
tién gdy 0 nhiém

Perotti & c.s. (2012),
Colicchia & c.s. (2013),
Laguir & c.s. (2021)

Béo dudng va xur ly phuong tién

Perotti & c.s. (2012),
Colicchia & c.s. (2013),
Laguir & c.s. (2021)

Lai xe sinh thai
(Eco-driving)

Han ché toc do van hanh thiét bi
cua cong ty

Lieb & Lieb (2010),
Colicchia & c.s. (2013),
Jazairy & c.s. (2021)

Lo trinh va lich trinh
van chuyén
(Transportation
routing and
scheduling)

Tang ty 1€ st dung phuong ti¢n
(FTL)

Centobelli & c.s. (2017),
Forslund & c.s. (2022)

Hop nhét van chuyén/hang hoa

Ciliberti & c.s. (2008), Lieb
& Lieb (2010),

Colicchia & c.s. (2013),
Martins & c.s. (2022)

Téi wu héa lap ké hoach tuyén
duong

Lieb & Lieb (2010), Lin &
Ho (2008), Jumadi & Zailani
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Hinh thirc thue hién

Thwe hanh logistics xanh

Ngudn tham khéo

(2010), Colicchia & c.s.
(2013), Centobelli & c.s.
(2017)

Giam thoi gian xe khong hoat
dong

Prataviera & c.s. (2023)

Can bang cac chuyén dong van
chuyén nguoc

Plaza-Ubeda & c.s. (2021)

Giam st dung dat
(Land use reduction)

St dung dat hiéu qua (vi du: tai
phat tri€n, cai tao dat hoang)

Murphy & Poist (2000),
Colicchia & c.s. (2013)

Hi¢u qua nang luong
kho
(Warehouse energy

Cach nhiét (vi du: sur dung vat
liéu xay dung méi c¢6 kha nang
giam sy phén tan, bén xép do co

Jumadi & Zailani (2010),
Rai & c.s. (2011), Ries &
c.s. (2017), Perotti & c.s.

efficiency) ctra cach nhiét) va vat liéu xay  ((2022)
dung thay thé
Giam muec tiéu thu nang luong  [Lieb & Lieb (2010), Ciliberti
thong qua cac hé thong suoi am |& c.s. (2008), Lin & Ho
va chiéu sang tiét kiém ning (2008), Centobelli & c.s.
lugng ciing tan dung cac nguén |(2017), Sureeyatanapas &
nang lugng thay thé va cam c.s. (2018), Sellitto & c.s.
bién/ddng hd do thong minh (2019), Perotti & c.s. (2022)
St dung nuée giam thiéu Murphy & Poist (2000),
Jumadi & Zailani
(2010), Laguir & c.s. (2021)
Thuc hanh hoat dong (vi du: Téi |Fichtinger & c.s. (2015),
uu hoa khoang cach di chuyén, |Ries & c.s. (2017)
Lén lich tbi wu cho céc hoat dong
xur 1y vat liéu va sac pin)
CNTT xanh Ap dung hé théng CNTT dé theo |Bartolini & c.s. (2019)
(Green IT) doi hi¢u qua moi truong va
huéng dan hanh dong cai thién
Logistics ngwoc san  |Thiét ké dé tai ché Murphy & Poist (2000),
pham Jumadi & Zailani
(Product Reverse (2010), Lieb & Lieb (2010),
Logistics) Martins & c.s. (2021b),

Plaza-Ubeda & c.s. (2021)

Cai thién kha ning hién thi dé
cho phép tach vat li¢u va dat
duoc hiéu qua phuc hoi cao hon

Martins & c.s. (2021b),
Plaza-Ubeda & c.s. (2021)

Tai ché hodc tan trang cac san
pham da qua str dung cho muc
dich logistics

Azevedo & c.s. (2011),
Colicchia & c.s. (2013)

Van chuyén
(Transportation)

Phat trién sy hiép luc gitta ludng
truc ti€p va ludng nguoc

Sellitto & c.s. (2019), Plaza-
Ubeda & c.s. (2021)




48

Hinh thirc thue hién

Thwe hanh logistics xanh

Ngudn tham khéo

Str dung vat liéu
(Material usage)

Thiét ké bao bi dé giam chat thai

Azevedo & c.s. (2011),
Evangelista (2014)

Tai st dung va tai ché bao bi

Murphy & Poist (2000),
Ciliberti & c.s. (2008), Lieb
& Lieb (2010), Jumadi &
Zailani (2010), Centobelli &
c.s. (2017)

Str dung vat li¢u bén viing

Azevedo & c.s. (2011),
Evangelista (2014), Martins
& c.s. (2022)

Tbi wu hoa tai trong
hang héa

(Freight load
optimization)

Giam trong lugng va thé tich bao
bi

Colicchia & c.s. (2013),
Jazairy & c.s. (2021), Laguir
& c.s. (2021)

T6i wu hoa hinh dang dé van
chuyén

Colicchia & c.s. (2013),
Jazairy & c.s. (2021), Laguir
& c.s. (2021)

Giam sét tinh bén
vitng vé moi trudng
(Environmental
sustainability

Gidi thiéu hé théng bao céo dé
theo doi cac muc tiéu PTBV va
viéc dat duoc cac muc ti€éu do

Azevedo & c.s. (2011),
Abbasi & Nilsson (2016),
Nilsson & c.s. (2017),
Martins & c.s. (2022)

monitoring) Dinh nghia céc chi s6 KPI bén |Lieb & Lieb (2010), Nilsson
vitng, myc ti€u va uu tién vé moi |& c.S. (2017), Huge-Brodin
truong & c.s. (2020)
Hoat dong nghién ctru va dau tu |Colicchia & c.s. (2013),
cho d6i mdi xanh Abbasi & Nilsson (2016),
Sellitto & c.s. (2019)
Van phong va NV Céc chuong tr’inh‘khuyén khich |Murphy & Poist (2000), Lieb
(Offices and cho cac dé xuat vé moi truong (& Lieb (2010), Martins &
employees) ctia nhan vién c.s. (2022)

Dao tao nhan sy dé€ nang cao
nhan thurc

Murphy & Poist (2000), Lieb
& Lieb (2010), Colicchia &
c.S. (2013), Centobelli & c.s.
(2017)

Truy Xuat nguon géc
chudi cung ting
(Supply chain
traceability)

Theo ddi mua hang trong toan b
chuoi cung Ung

Singh & Trivedi (2016),
Centobelli & c.s. (2017),
Cousins & c.s. (2019)

Do luong hi¢u qua moi truong &
cap d¢ chuoi cung tng

Singh & Trivedi (2016),
Cousins & c.s. (2019),
Sellitto & c.s. (2019)

Cong khai cac nd luc
Vvé moi truong

Dat dugc chiing nhan xanh

Piecyk & Bjorklund (2015),
Perotti & c.s. (2022)
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Hinh thirc thue hién

Thwe hanh logistics xanh

Ngudn tham khéo

(Publicize
environmental efforts)

Thuong hi€u sinh thai

Murphy & Poist (2000),
Sellitto & c.s. (2019), Laguir
& c.s. (2021)

Gén nhan sinh thai

Sellitto & c.s. (2019), Laguir
& c.s. (2021)

Phu hop véi chién
lugc phat trién bén
virng cua cong ty
(Alignment with
company’s
sustainability
strategy)

Két hop tinh bén viing vao tam
nhin va st ménh cia cong ty

Azevedo & c.s. (2011),
Perotti & c.s. (2012),
Colicchia & c.s. (2013),
Laguir & c.s. (2021)

Ngudn cung &ng xanh
(Green sourcing)

Ap dung céc chi s6 KPI xanh
trong quy trinh lya chon nha
cung cap (vi du: muc tiéu méi
truong theo hop dong)

Jazairy & von Haartman
(2021), Jazairy & c.s. (2021)

Kiém soat chiing nhéan cta nha
cung cap

Perotti & c.s. (2012),
Micheli & c.s. (2020)

Hop tac lau dai chinh thtrc véi
cac nha cung cip hudng tdi cac
muc tiéu mdi treong (vi du: bang
cach chia s¢ dau tu)

Sellitto & c.s. (2019), Jazairy
& von Haartman (2021)

Giam sat xanh
(Green monitoring)

Ap dung cac KPI xanh trong viéc
giam sat nha cung cap

Azevedo & c.s. (2011),
Perotti & c.s. (2012), Laguir
& c.s. (2021)

St dung cac KPI béq virng trong
x€p hang nha cung cap

Micheli & c.s. (2020)

Su tham gia cua
khach hang vao quéa
trinh phat trién THLX
(Customers’
engagement in
THLXs development)

Chinh sach phuc hoi cho cac san
pham cudi

Colicchia & c.s. (2013), Chu
& c.s. (2019)

Céc chién dich niang cao nhan
thirc

Abbasi & Nilsson (2016),
Gruchmann & c.s. (2019),
Laguir & c.s. (2021)

Chia sé dur liéu
(Data sharing)

Hop téc v6i khach hang dé t6i uu
hoa ké hoach tuyén duong

Centobelli & c.s. (2017),
Chu & c.s. (2019), Jozef &
c.S. (2019)

Cong thong tin web dé tinh toan
lugng khi thai nang luong va
CO2

Jazairy & von Haartman
(2021), Laguir & c.s. (2021)

Hop tac véi cac bén
lién quan khac

(Collaboration with
other stakeholders)

Hop tac v6i cac nha thiét ké san
pham va OEM

Ciliberti & c.s. (2008),
Azevedo & c.s. (2011)

Sang kién hop tac gitra cac d6i
tha canh tranh

Abbasi & Nilsson (2016),
Cousins & c.s. (2019)
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Hinh thirc thwe hién | Thwe hanh logistics xanh Ngudn tham khéo
Hop tac voi cac t chirc cong Cousins & c.s. (2019),
Jazairy & c.s. (2021)
Hop tac vai cac truong dai hoc  |Colicchia & c.s. (2013)
va trung tam nghién ctru
Tham gia cac chuong trinh mé6i  |Colicchia & c.s. (2013)
truong voi cac té chirc phi chinh
phu

Chia sé dau tu Jazairy & c.s. (2021)

(Nguén: Tdc gid tong hop, 2025)

Céc nghién ctru khac nhau da dé cap dén cac yéu té khac nhau; chang han: yéu t6
thuc day hodc rao can (Huge-Brodin & c.s., 2020), ndi bd hoic bén ngoai (Evangelista
& ¢.s., 2017), v.v... Hay cac yéu t6 kinh té va tai chinh lién quan dén tic dong dén loi
nhuan cua DN (Abbasi & Nilsson, 2012; Centobelli & c.s., 2017). Khia canh kinh té
thuong dugc coi 1a mdt rao can chinh vi lgi ich tai chinh ctia THLX thuong chi dat dugce
trong dai han va cac DN lo s¢ chi phi ting trong ngan han (Colicchia & c.s., 2013; Perotti
& ¢.s., 2022). THLX ciing doi hoi cac khoan dau tu dang ké; day 1a mot trong nhiing
rdo can tiéu biéu (Gotschol & c.s., 2014; Hrovatin & c.s., 2016). Tuy nhién, vé lau dai
thi cac khoan dau tu d6 c6 thé gop phan giam chi phi hoat dong (Oberhofer & Dieplinger,
2014; Giordano & c.s., 2018). Hon nita, su thiéu cic wu d3i tai chinh tir cac t6 chuc tai
chinh danh cho céc DN cling 1a mot rao can quan trong khac (Evangelista & c.s., 2017,
Tumpa & c.s., 2019).

Céc yéu t6 t6 chuc lién quan dén vin héa cong ty va quan 1y ndi bo ciling tac dong
dang ké dén viéc trién khai THLX tai cac DN. Sy sin sang va kha ning phat trién céac
sang kién xanh phu thudc vao nang luc va kién thirc san c6 cia DN (Abbasi & Nilsson,
2012; Giunipero & c.s., 2012) nhung ciing phu thudc vao nhan thirc vé tinh BVDN
(Centobelli & c.s., 2017) bdi vi cac DN thuong s€ gap su phan khang ndi bg (Seuring &
Miiller, 2008; Evangelista & c.s., 2017). Ngoai ra, viéc phat trién cac hé thong do luong
hiéu qua ciing dong vai trd quan trong dé hd tro cac hoat dong giam sat va xac dinh ké
hoach (Perotti & c.s., 2022). Khi nhitng nd luc vé méi trudng duge cong khai, truyén
thong hiéu qua co6 thé nang cao hinh anh va danh tiéng cua DN (Perotti & c.s., 2012;
Marchet & c.s., 2014), tir d6 tang cuong cac sang kién dinh huéng BVDN (Laguir &
c.S., 2021). Cac yéu td cong nghé bao gdm mirc do phuc tap va muc do ap dung céc

cong nghé (Evangelista & c.s., 2017). Diéu nay c6 thé dan dén thoi gian trién khai c6
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thé 1au hon (Abbasi & Nilsson, 2016) hodc phat sinh van dé vé tinh tuwong thich, vi mot
s cong nghé nhét dinh c6 thé yéu cau thay doi thiét bi ma cac DN di s dung
(Evangelista & c.s., 2017).

Yéu t6 quan trong khéc 1a su phat trién co s ha tang (Giordano & c.s., 2018) vi
THLX céan su cong nhan 1an nhau vé nd luc va dau tu gitra cac DN dé c6 hiéu qua hoat
dong tot (Lieb & Lieb, 2010; Colicchia & c.s., 2013; Evangelista & c.s., 2017). Sy hop
tac thuc day viéc tap hop kién thirc va chia sé kién thuc gitta cac DN voi nén tang khéc
nhau c6 thé tao ra nhan thirc t6t hon va thiic diy cac THLX moi (Centobelli & c.S.,
2017). Tuy nhién, su thiéu tham gia cua cac ddi tac chudi cung Gmg co6 thé gay nguy
hiém cho hiéu qua caa THLX, lam nan long viéc sang tao va ap dung cac THLX méi
(Marchet & c.s., 2014; Evangelista & c.s., 2017) va giam cam két (Oberhofer &
Dieplinger, 2014).

Thuec tién cta cac DN ngay nay cho thay cac bén lién quan khac nhau c6 thé co tac
dong tich cuc hodc tiéu cuc dén viée thuc hién THLX (Ahmad & Xu, 2021; Kitsis &
Chen, 2021; Ardakani & c.s., 2022). Ap luc cua cong dong c6 thé thuc day cac DN phai
phtt hop véi cac khuon kho quy dinh dang phat trién (Micheli & c.s., 2020). Mitc d0 y
thirc vé& bao vé méi trudng cua cic nha cung cip duoc danh gid 1a yéu t6 trong yéu
(Gotschol & c.s., 2014; Evangelista & c.s., 2017; Liu & c.s., 2019; Tumpa & c.s., 2019).
Cung luc d6, cac sang kién xanh tir phia ddi thu canh tranh ciing tao ra ap luc dang ké,
c6 thé 1am phire tap thém qua trinh duy tri hinh 4nh xanh caa DN (Centobelli & c.s.,
2017; Wong & c.s., 2018; Dai & c.s., 2021). Nhitng 4p luc nay, du khong truc tiép thic
day hop tac, nhung van tac dong déang ké dén quyét dinh trién khai THLX cta cac DN.
Ngoai ra, su quan tim dén cac van dé moi trudng tir phia khach hang ciing 1a mot ap luc
16n (El-Baz & Laguir, 2017), mic du viéc khach hang chap nhan chi tra thém cho yéu
t6 bén ving c6 thé hd trg DN nang cao hiéu qua hoat dong (Huge-Brodin & c.s., 2020;
Dai & c.s., 2021). Cudi cung, 4p luc tir cac co quan chinh phu va cac dinh ché lién quan
cling 14 dong luc quan trong trong thuc hanh logistics xanh trén thyc té (Giordano &
c.S., 2018; Perotti & c.s., 2012; Evangelista & c.s., 2018; Zhou & c.s., 2023; Hadi & c.s.,
2020; Barut & c.s., 2023; Leung & c.s., 2023).

2.1.4 Tinh bén virng doanh nghi¢p
2.1.4.1 Khai niém
Phét trién bén viing (PTBV) 1a chién lugc phat trién khong chi nhan manh vao ting
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truong kinh t& ma con chi trong dap Gmg cac yéu cau xa hoi va giam thiéu tic dong 1én
moi trudng sinh thai (IUCN, 1980). Béo céo cua Uy ban Mai truong & Phat trién Thé
gidi (WCED, 1987) di dinh nghia PTBV 1a phat trién thoa min cac nhu ciu hién tai
nhung khéng 1am suy giam kha ning phuc vu nhu ciu ctia cic thé hé ké tiép. Tai Hoi
nghi Thuong dinh Trai dat Rio ndm 1992, Lién Hop Qudc di dé ra cac chién lugc hanh
dong toan cau nham xir 1y nhitng thach thirc moi truong, dic biét 1a bién d6i khi hau va
suy giam da dang sinh hoc, thong qua cach tiép can PTBV (Redclift, 2005).

Niam 1998, PTBV duoc cu thé hoa thong qua 1y thuyét Triple Bottom Line (TBL),
nhan manh su cin bang giita ba khia canh: kinh t&, moi truong va xa hoi (Elkington,
1998). Cach tiép can TBL, con goi 1a 3Ps, gdm ba yéu té cbt 15i 1a x4 hoi (People), mdi
truong (Planet) va kinh té (Profit), nham hudng dén su bén viing toan dién. Viéc tich
hop ddng thoi ca ba yéu td trén vao chién luge kinh doanh, két hop véi tu duy dai han,
1a diéu kién then chét dé dat dwoc PTBV (Hahn & c.s., 2015). Do d6, PTBV huéng toi
duy tri sy hai hoa giita tang trudng kinh té, thinh vuong chung, cong bang xa hoi va bao
v€ moi truong tu nhién, nham tao ra mot thé gioi bén viing va dang séng cho ca thé hé
hién tai va tuong lai.

Khai niém Bén viing DN (BVDN) lién quan tryc tiép dén PTBV, bao gdm cac ndi
dung nhu trach nhiém xa hoi cia DN (CSR), 1y thuyét cac bén lién quan va trach nhiém
giai trinh ciia DN (Wilson, 2003; Castellano & c.s., 2022; Khan & c.s., 2021; Amrutha
& Geetha, 2020). Hién nay, BVDN nhén dugc sy cha y dac biét tir gidi nghién ctru va
quan ly (Schwartz & Carroll, 2008; Hahn & c.s., 2017). Nhin chung, BVDN dugc xem
1a viéc tng dung PTBV vao pham vi DN, huéng t6i dap timg nhu cau cia cac bén lién
quan hién tai ma khong 1am ton hai kha ning phuc vu nhu ciu cua thé hé twong lai
(Dyllick & Hockerts, 2002; Kraus & c.s., 2020). Pay 1a mot phwong phap chién lugc da
chiéu, tap trung tao ra gia tri bén viing cho tat ca cac bén lién quan & mirc d6 vi mo, tirc
1a cdp d6 DN, thay vi tiép can & pham vi rong 16n hon nhu PTBV (Dyllick & Muff,
2015).

Tuong tu, Bansal (2005) va Sharma (2002) ciing khang dinh rang BVDN lién quan
dén sy thinh vuong kinh té, cong béng xa hoi va tinh toan ven ctia méi truong. Cu thé
hon, Bansal & Song (2017) nhan manh rang BVDN va TNXH déu c6 lién quan dén mot
muc tiéu chung nhung khéng hoan toan gidng nhau. Theo Aras & Crowther (2009), qua
trinh 4p dung BVDN va TNXH trai qua nhiéu giai doan phat trién. Ban dau, DN tham
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gia cac hoat dong phan anh TNXH ma chua cé chat lugng cao. Giai doan tiép theo 1a
tb1 wu chi phi, khi cac DN tai cdu trac quy trinh dé giam tiéu thu tai nguyén, qua dé cit
giam chi phi va ting hiéu qua tai chinh. O giai doan thtr ba, DN chd trong vao su hai
1ong cua nhén vién va khach hang. Giai doan thir tu bao gdm viéc truyén théng vé cac
sang kién nay théng qua bao cao TNXH. Giai doan cudi cting 1a bén virng, trong dé cac
DN thyc hién thay d6i co ban ddi véi hoat dong kinh doanh ciia minh va cai tién céc
quy trinh (Reengineering). Nhu vy, cdt 161 cia BVDN 1a giai quyét va chu trong vao
cac mbi quan tdm chi yéu vé quan hé kinh doanh, xa hoi va méi truong (Agbo & c.s.,
2022; Nwafor & ljeoma, 2022; Eze & Chukwu, 2023; Olaniyan & Akinbode, 2023).
Kocmanové & Docekalova (2014) nhan manh réng BVDN la mét chién luge nham
thuc day su tang trudng lau dai, nang cao hiéu qua va sitc canh tranh ctia DN bang cach
16ng ghép hai hoa cac yéu to kinh té, xa hoi va moi truong vao cac hoat dong quan 1y.
Nhitng cai tién trén ba phuong dién nay s& giup hién thuc hoa cac nguyén tic PTBV
trong thuc tién quan tri DN, tir d6 thuc day viéc dat dugc BVDN. Piéu nay cho thiy
BVDN chinh 1a viéc trng dung cu thé héa khai niém PTBV tai cép do DN (Steurer &
c.S., 2005; Baumgartner & Ebner, 2010; Lozano, 2015; Dyllick & Muff, 2016; Hahn &
c.s., 2017). Ba khia canh nén tang cia BVDN gdm kinh té, x4 hoi va méi truong. Khi
xay dung chién luoc, DN khong chi tap trung vao loi ich kinh té don thuan, ma con phai
xem xét k¥ cac anh hudng t&i x3 hoi, méi trudng va mdi twong tac gitta ba yéu td nay.
DN ciing can c6 tdm nhin dai han nhim dap tng tét cac yéu cau ciia cac bén lién quan
hién tai cling nhu tuong lai (Zink & c.s., 2008; Ifechukwu-Jacobs & Atueyi, 2025).
Nhu vay, luan an dinh nghia BVDN nhu mdt mo6 hinh chién lugc huong dén viée
tao ra gia tri 1au dai cho DN va cac bén lién quan thong qua viéc can bang va dap ung
hai hoa cac nhu cau kinh té, x4 hoi va méi truong, ca hién tai va twong lai. Cu thé, khia
canh kinh té bao gdm céac bién phap giam thiéu chi phi lién quan dén méi truong, tiét
kiém nang luong va ngudn nudce, hop tac hiéu qua véi cac bén lién quan, cing véi viée
ci tién quy trinh san xuat kinh doanh nham ting cudng ning luc canh tranh dai han.
Khia canh x4 hi tap trung vao viéc giam thiéu bat binh dang, nang cao chat lugng song
va phat trién mdi quan hé tot dep vé6i cac bén lién quan. Cudi cung, khia canh méi truong
nhan manh vao viéc quan 1y san pham cia DN mot cach than thién v6i moi truong, giam
murc tiéu hao tai nguyén va tuan thu day du cac quy dinh bao vé méi trudng. Bén canh

d6, DN ciing can cam két minh bach trong bao cdo cac két qua tir hoat dong PTBV cuia



54

minh dén cac bén lién quan va toan xa hoi.
- Hiéu sudt méi truong

Hiéu suat moi trudng (HSMT) dé cap dén cac hoat dong duoc thiét 1ap dé giam
thiéu tac dong ctia khi hau. Khi nhan thirc vé méi trudong ngay cang ting giita cac khach
hang, De Giovanni (2012) chi ra ring cac DN dang dic biét chu y va dang dua ra cac
sang kién xanh trong hoat dong cua ho, nham cai thién mot cach tun tu hiéu qua hoat
dong cua DN. Nguoi ta co thé udc tinh tac dong sinh thai cua chét thai dugc tao ra, sir
dung ning luong, chat lugng nude va khong khi. Bén virng vé mat sinh thai s& tré nén
sinh lgi hon trong dai han va ddy 1a 1y do tai sao ciac DN thuong tranh xa cac san pham
va thyc hanh c6 hai d6i véi moi truong (Savitz & Weber, 2006). Saadany & c.s. (2011)
xem hoat dong méi trudng 13 wdc tinh lugng chat 6 nhiém thai vao khi quyén tir cac
nganh cong nghiép va cac vat liéu doc hai dugce chuyén dén va di tir cac nha may khac
s& anh huong dén chét luong nudce va dat nhu bai chon 1ap. Ngoai ra, Zhu & c.s. (2012)
dé xuat xem xét kha niang cat giam luong khi thai khong khi, chat thai ran va nudc thai
va kha ning giam tiéu thu chit nguy hiém va doc hai va giam sy xudt hién cta tai nan
sinh thai.
- Hiéu quda kinh té

Gia tri kinh té va lgi nhuan ma mot DN tao ra 1a yéu t6 kinh té trong thuyét PTBV.
Khia canh kinh té 1 cong cu do ludng thong thuong chu yéu dugc st dung khi dénh gia
hoat dong ctia mot t6 chie (Giovanni, 2012). Cac cong cu do ludng tién té thong thuong
nhu loi tc dau tu, loi nhuin, doanh s, dong tai chinh va thué da ndp, xac dinh yéu t6
kinh té (Savitz & Weber, 2006). Giovanni (2012) nhin manh chi phi cho logistics va do
tin cdy cuia giao hang nhu 1a cac chi s kinh té bd sung lién quan dén logistics bén viing.
Mit khac, khi mot DN logistics cit giam chi phi, né s& it tic dong dén moi truong hon,
vi c6 murc phat thai thap hon (Hampus & Henrik, 2014; Manafa & c.s., 2022). Annika
& Cheng (2018) va Wafa (2022), Ismail & c.s. (2022), Dordum & c.s. (2022), Maji &
Kalita (2022), Nwene & c.s. (2023a,b), Dike & c.s. (2024) cho rang hiéu qua kinh té
lién quan dén kha nang cat giam chi phi lién quan dén vat liéu mua, nang luong tiéu thy,
chi phi nhién liéu, xtr 1y chat thai, chat thai. thai, tién phat do sy ¢6, tai nan moi truong.
- Hiéu qua xa hoi

Hoat dong xa hoi la su s*flp xép cua to churc vé céc gia tri co trach nhiém véi xa hoi,

cac két qua co thé quan sat duoc, cac quy trinh, chuwong trinh va chinh sach khi chung
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lién quan dén cac moi quan hé xa hdi cua t6 chuc. Hiéu qua xa hoi dugc coi la mot khai
niém dé dinh luong két qua cia cac THLX vé viéc ting cudng hinh anh DN va san
pham, dam bao 10ng trung thanh va sy hai long ciia khach hang ciing nhu bao vé sirc
khée va sy an toan cua NV (Zailani & c.s., 2012; Ashby & c.s., 2012). Thudc do tac
dong xa hdi ctia mot t6 chirc c6 thé duoce chi ra béng muc do hai Iong cua ca khach hang
va NV (Markley & Davis, 2007). Diéu nay ciing ¢ thé dugc do ludng bang quyén con
ngudi, thue hanh lao dong, trach nhiém véi san pham va tic dong ciia cong ddng (Savitz
& Weber, 2006). Mot t6 chirc bén viing s& luén xem xét tac dong ciia cac quyét dinh
ctia DN ddi v6i nguoi lao dong va cong dong ctia ho dé dam bao rang cac quyét dinh d6
c6 déng gop cho su phat trién xa hoi.

2.1.4.2 Cdc nghién ciru lién quan vé bén vieng doanh nghiép

a) Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép

Trach nhiém x4 hoi cia DN (TNXH) Ia cach ma DN thé hién cam két va mdi quan
hé ctia minh d6i v&i xa hoi. Theo d6, TNXH 1a nghia vu cia DN trong viéc thuc thi cac
chinh sach, dua ra quyét dinh, va hanh dong theo céc gia tri va muc ti€u ma xa hdi mong
mudn (Carroll, 1999; Bowen, 2013). Nghia vu ndy bao ham trach nhiém ma DN can
phai dam nhan, cho thiy su rang budc gitta cac bén lién quan trong cac mdi quan hé cu
thé. Trudc tién, day la pham tru dao durc, phan anh trach nhi€ém cua ca nhan hoac t6 chire
d6i v6i nhitng viéc can lam trong bdi canh xa hoi nhat dinh, & mot thoi diém cy the.
Trong sudt nira thé ky qua, nhiéu dinh nghia vé TNXH di duoc dua ra trong cac tai liéu
nghién ctru, nhung van chua c6 mot dinh nghia cu thé nao dugc coi la chuan xac (Matten
& Moon, 2008; Nasrullah & Rahim, 2014; Sarkar & Searcy, 2016).

Gidéng nhu TNXH, bén vitng DN (BVDN) 1a khai niém thé hién cam két ciia DN
trong viéc phat trién cac hoat dong cua minh ¢ ba khia canh: kinh té, x3 hoi va méi
truong. TNXH va BVDN c6 nhiéu diém twong ddng (Montiel, 2008); tuy nhién, BVDN
khong chi nhan manh cac hoat dong ngén han ma con chu trong dén nhitng hoat dong
dai han ciia DN (Hahn & c.s., 2015; Hahn & c.s., 2017). Do d6, BVDN duogc xay dung
tir nén tang phat trién bén viing va co6 thé dugc hiéu 1a viéc dap ing nhu cau cia cd dong
va cac bén lién quan ma van dam bao kha ning dap tng nhu cau cta cac thé hé twong
lai (Dyllick & Hockerts, 2002). Pay 1a cach tiép can da nganh va mang tinh chién luoc,
huéng dén viéc tao ra gia trj 1au dai cho c6 déng va cac bén lién quan cua DN (Dyllick

& Muff, 2015).
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Bén canh d6, mét sd hoc gia quan niém TNXH va BVDN la cung mot khai niém
nhung khuyén riang nén giit mot chut khac biét vé tmg dung ctia hai khai niém nay trong
thuc tién kinh doanh. Chéng han, Marrewijk (2003) coi TNXH va BVDN nhu 1a hai mat
cua mot déng tién nhung c6 su khac biét nho; cu thé, TNXH nén duogc xem 14 hoat dong
d6i thoai voi cac bén lién quan va bio céo bén virng, trong khi d6, BVDN lai 13 cac hoat
dong tao ra gia tri cho DN va quan ly moi treong. Tuong tu, Steurer & c.s. (2005) cling
coi TNXH va BVDN 1a céac khai niém twong tu nhung mé ta BVDN 13 mot cach tiép
can & cap vi mo va TNXH 1a cac hoat dong quan 1y lién quan dén viéc thyc hién BVDN
trong ngan han.

b) Trach nhiém gidi trinh ciia doanh nghiép

Wilson (2003) cho rang két hop PTBV, TNXH, trach nhiém giai trinh (Corporate
Accountability- TNGT) caa DN va 1y thuyét cac bén lién quan gilp chung ta c6 duoc
bén tru cot cia BVDN. Trong d6, BVDN 1a mét khai niém phat trién ma cac nha quan
1y dang ap dung dé thay thé cho mé hinh ting trudong va téi da hoa loi nhuan truyén
théng. PTBYV dit ra cac linh vuc hoat dong ma c&c DN nén tap trung nguSn luc dé vu
tién thuc hién; dong thoi, cling dong gép tam nhin va cac muc tiéu xa hoi ma DN nén
huéng t6i, 6 12 bao vé moi trudng, cong bang xa hoi va cong bang va phat trién kinh
té. Con TNXH dong gop cac 1ap luan dao duc; Iy thuyét cac bén lién quan cung cip céac
lap luan kinh doanh vé viéc tai sao cac DN nén lam viéc hudng t61 cac muc ti€u nay.
Trong khi d6, TNGT cua DN cung cép 1y do tai sao cac DN nén bao co v6i xa hoi vé
hiéu qua cua ho trong cac linh vuc nay (Wilson, 2003).

TNGT cua DN 1a trach nhiém phap 1y hodc dao dirc ma ca nhan hodc td chure chiu
trach nhiém. TNGT khac v&i nhiém vu (Responsibility) & chd nhiém vu lién quan dén
nghia vy hanh vi theo mot cach nhét dinh, con TNGT lién quan dén mot nghia vu khac
dé giai thich, bién minh hoic bao céo vé hanh dong ciia minh (Wilson, 2003). Péng gop
cta 1y thuyét TNGT ciia DN d6i voi BVDN gilip xac dinh ban chét cia moi quan hé
giita cic nha quan Iy DN va phan con lai ctia x3 hoi. Dong thoi, 1y thuyét nay ciing dua
ra cac lap luan vé 1y do tai sao cac DN nén bao céo vé HSMT, x3 hoi va kinh té cia DN
song song voi cac bao co vé hidu qua tai chinh.

Meyer & Kirby (2010) dic biét kéu goi TNGT ctia DN d6i véi cac yéu to bén
ngoai. Do két qua cua su thay d6i quy mo hoat dong va tac dong cta hoat dong DN dén

xa hoi va moi truong, do d6 TNGT ctia DN d6i v6i cac bén lién quan 1a khong thé tranh
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khoi. Porter & Kramer (2011) va Mohammed (2013) dé xuat vé viéc tao ra gia tri chung
thong qua khung chién luoc hop tac gitta DN va x3 hoi. Mohammed (2013) cho ring
TNGT cua DN dugc khai ni¢m hoa nhu 1a nghia vy tich cuc cua sy thuong xuyén dé
cung céip mot béo cdo vé nhirng hanh dong ma ca nhan hoac t6 chire chiu trach nhiém.
Dong thoi, TNGT cia DN 1 bdo cdo danh cho tit ca bién lién quan chir khong chi la
cho cic ¢6 dong ciia DN.

Ngay nay, cac DN can tham gia mét cach c6 y nghia hon véi cac van dé moi trudng
va x4 hoi. Su tham gia nay c6 thé dugc ting cudng thong qua viée tich hop bdi canh bén
vitng va trach nhiém cua DN (OECD, 2024). Theo Mohammed (2013), TNGT doi hoi
cac hanh dong chu dong cia cac DN dé kham pha, chia sé va thiét ké cac chuwong trinh
hanh dong dé hop tac vai tat ca cac bén lién quan. Do véy, cac DN c6 vai trd quan trong
trong viéc cung cap cac giai phap tiém nang cho su bén viing va dong thoi cung cap cho
cac DN tiém niang dé kham pha cac ngudn Sang tao ra gia tri mai (Antolin-Lopez and
Ortiz-de-Mandojana, 2023; Christensen & c.s., 2022; . Chinh vi vay, TNGT ctua DN la
khia canh quan trong dé tao nén BVDN.

Bang 2.4: Tong hop quan diém vé Tinh bén vitng DN

Ngu(“)n’tham Néi dung Dim nhin Quan diém \:s?l I?’ng fil.mg
khao trong Luin an nay

IUCN (1980); |PTBV la qué trinh phat |- Binh hudng vi mo6|Luan an sir dung cac dinh
WCED trién dam bao dap tmg  |cho PTBV. nghia PTBV & cip vi mo
(1987); nhu cau cua thé hé hién |- Dit nén tang cho |dé giai thich bdi canh
Redclift tai ma khong 1am t6n hai |cac khai niém bén |chung. Tir 46, BVDN Ia
(2005) dén kha ning dap tng  |vitng & cap d6 DN. |cach DN cu thé hoa

nhu cau cta céc thé hé PTBV & cép vi mo.

tuong lai. Ho1 nghi Lién

Hop Qudc vé Mbi

truong & Phat trién (Rio,

1992) nhan manh su can

bang giita ting trudng

kinh té, cong bang xa hoi

va bdo v€ mai trudong.
Elkington “Triple Bottom Line” |- Gidi thiéu khung |Luén an ké thira tu duy
(1998) (TBL): PTBV phai tinh [3P (TBL), dat nén |TBL dé phan tich BVDN

dén 3P (People, Planet, |ting do luong bén |thong qua cac bién: hiéu

Profit) — dam bao thinh |viing & cdp DN qua |qua kinh té, hiéu qua moi
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Ngu("in tham

Quan diém va Ung dung

khao Noi dung Di¢m nhan trong Luin an nay
vuong kinh té, cong 3 khia canh: kinh  [truong, hiéu qua xa hdi.
bang xa hoi, va chdt  |té, xd hoi, moi Day ciing 1a khung dénh
lugng moi trudng. truong. gia “bén virng” phd bién
trong nghién ctru.
Dyllick & BVDN (BVDN) la tng |- Coi BVDN nhu  (Lu4n 4n ké thira dinh
Hockerts dung ctia PTBV & cip d6|cach tiép can chién [nghia BVDN 1a mot mo
(2002); vi md (DN). DN can dép |lugc da nganh, tap |hinh chién lugc két hop 3
Dyllick & {rmg nhu ciu ¢6 déng va |trung hai hoa kinh |yéu t6: kinh té, x3 hoi,
Muff (2015); |cac bén lién quan ma  [té —x3 hoi—m6i  |moi truong. Tir do, tac gia
Dyllick & khong anh huong dén  |truong. xay dung thang do “bén
Muff (2016) |kha nang dap tmg nhu |- Nhan manh khia |vitng” cho DN logistics,

cau cua cac thé hé tuong
lai.

canh 1au dai (long-
term) trong phat

khao sat cach DN dung
hoa tbi uu chi phi, trach

trién DN. nhiém vo1 NV va cong
déng, bao v¢ moi truong
dé dat muc tiéu dai han.
Bansal (2005); [BVDN gén véi thinh - Phan bié¢t BVDN |Luan an ing dung quan

Sharma
(2002); Bansal
& Song (2017)

vuong kinh té, cong
bang xa hi, tinh toan
ven mdi trudng. Nhin
manh rang BVDN va
Trach nhiém xa hoi DN
(TNXH) ¢6 lién quan,
nhung khong trung 1ap
hoan toan; BVDN coi
trong ca muc ti€u dai han
1an ngan han.

va TNXH, du co
nhiéu diém tuong
dong.

- BVDN coi trong
muc tiéu bén vimng
(vé dai han) trong
khi TNXH thuong
tap trung trach
nhiém vdi xa hoi &
c4 khia canh ngan
han.

diém nay dé phan tich su
khéc biét gitta BVDN
(nhu mét chién luoc dai
han) va TNXH (céac hoat
dong mang tinh trach
nhiém xa hoi). DN
logistics & Tp.HCM c¢6 thé
trién khai TNXH, nhung
dé bén viing, can tich hop
chién lugc kinh t€ — xa hoi
— méi trudng gan vi phat
trien 1au dai.

Aras &
Crowther
(2009);
Steurer & c.s.
(2005)

DN thuc hién TNXH
qua nhiéu giai doan: tir
tham gia hoat dong xa
hoi co ban, tai cau tric
quy trinh, quan tam NV,
dén giai doan bao cdo
TNXH va cudi cing la
bén vitng (thay doi mo
hinh kinh doanh, cai tién

- M6 ta qua trinh

tién dan téi BVDN.

- BVDN la giai
doan cao nhat khi
DN chuyén dbi cot
161 mo hinh hoat
dong, cht khong
chi dung lai ¢ céc
hoat dong TNXH

Luén an str dung khung
nay dé xem DN logistics
di chuyén tir mirc cai tién
ro1 rac sang muec tich hop
bén virng toan dién (quy
trinh, cong ngh¢, van hoa
DN...). bay cling la cach
danh gid mac d0 BVDN
cua DN trong nganh
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Ngu("in tham

Quan diém va Ung dung

NA. d D.R hA
khao ercuns fem nian trong Luin an nay
quy trinh). roi rac. logistics.
Kocmanova & [BVDN la chién luge - Nhan manh tich |Luén 4n nhin manh tinh

Docekalova
(2014)

thic diy ting trudng dai
han, nang cao hi¢u qua
va kha nang canh tranh
bang cach tich hop yéu
tb kinh té, x4 hoi, moi
truong vao quan ly DN.

hop 3 yéu tb (kinh
té, x4 hoi, moi
truong) vao chién
lugc DN, tao gia tri
lau dai.

- BVDN gin v6i
cai tién va hop tac
cac bén lién quan.

chién luge: DN khéng chi
t8i vu tai chinh ngén han,
ma con cit giam chi phi
moi trudong, chu trong
phuc loi cho NV, tir d6
tao nang luc canh tranh
dai han. Trong nganh
logistics, su cai tién quy
trinh, gidm phat thai, nang
cao hinh 4nh DN la chia
khoa bén viing.

Wilson (2003)

BVDN lién quan mat
thiét dén PTBV, TNXH,
Trach nhi€m giai trinh
(TNGT) va Ly thuyét
cac bén lién quan.
BVDN duogc coi 1a bén
tru ¢ot cho chién luge
DN nhim vuot qua md
hinh ting trudng va toi
da hoa loi nhuan truyén
théng.

- Két ndi BVDN
vo1 TNXH, trach
nhiém giai trinh, 1y
thuyét cac bén lién
quan.

- DN can bao cao
két qua méi truong,
xa hoi, kinh té cho
cong dong, khong
chi dung & bédo céo
loi nhuan.

Luan an ap dung quan
diém nay: DN logistics
khong thé thiéu co ché
giai trinh va bao céo bén
vitng voi cac bén lién
quan (chinh quyén, khich
hang, cong dong). Pay 1a
khung 1y luan dé tac gia
phéan tich hiéu qua moi
truong, x4 hoi, kinh té
trong mo hinh nghién ctru,
ddng thoi dit DN vao boi
canh lién két nhiéu bén.

Savitz &
Weber (2006);
De Giovanni
(2012);
Annika &
Cheng (2018)

Xem xét 3 khia canh cu
thé cia BVDN:

- Hiéu suat moi trudng
(HSMT): giam khi thai,
tiéu hao ning lugng, cit
giam chat thai. .

- Hiéu qua kinh té: t&i uvu
chi phi, nang cao lgi
nhuan...

- Hi¢éu qua xa hoi: nang
cao hinh anh DN, cai
thién diéu kién lam viéc,

- Cong cu do luong
BVDN:

+ Chi s6 moi
truong (gidm CO.,
xir 1y chat thai...)
+ Chi s6 kinh té
(doanh thu, chi phi,
lgi nhuén...)

+ Chi s6 xa hoi
(muc do hai long
NV, khach hang,
cong dong...)

Luén 4n st dung cach tiép
can nay dé xay dung
thang do BVDN, gom 3
khia canh: kinh té, méi
truong, xa hoi. S€ khao
sat DN logistics vé chi sd
phat thai, chi phi nhién
liéu, nhan thirc NV, v.v.
Nho @6, danh gid mtrc do
bén viing tong thé, dong
thoi lién hé véi viée trien
khai logistics xanh va
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Ngudn tham Quan diém va Ung dung

NAO d D.}’\ h/\
khao ercuns fem nian trong Luin an nay
su hai long cua NV & bTX.
khéch hang.

Quan diém  |BVDN la md hinh chién |- Tich hop cach  |Ludn 4n s& kiém dinh mbi
cua luan an luoc dai han, két hop cac|nhin TBL va chién quan h¢ gitta BVDN (do

khia canh kinh té, x3 hoi, |lugc bén viing qua 3 khia canh) voi céac
moi trudng mot cach hai |trong bdi canh DN |yéu t6 nhu BTX, VTTX,
hoa, gitip DN tao gia tri |logistics. THLX. Két qua ky vong
bén vitng cho cac bén |- Xem BVDN 12 |lam 13 co ché DN

lién quan va cho chinh  |bién muc tiéu quan logistics ning cao bén
DN trong tuong lai. trong, gom 3 tru  |vitng dong thoi ning cao

Trong nganh logistics, |cot: hiéu qua kinh  [hi¢u qua hoat dong.
BVDN gin lién véi cat  [té, hiéu sudt méi
giam chi phi moi truong, [trudng, hi¢u qua xa
t6i wu nang luong, giam |hoi.

bat binh dang xa hoi,
dam bao tuan thu quy
dinh moi truong va nang
cao hinh anh DN.

(Nguon: Tong hop ciia tac gid, 2025)

2.1.5 Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
2.1.5.1 Khai niém

Dinh nghia vé HQHP cua DN khoi ngudn tir cach tiép can muc tiéu hop ly
(Glpsunk & Wilderom, 1996). Theo phuong phéap nay, con dugce goi 1a phuong phéap dat
muc tiéu (Goal-attainment), xuat phat tir géc nhin vé san xuat trong t6 chirc, duoc xem
13 mét trong nhitng thudc do hiéu qua lau doi va phd bién nhét (Strasser & c.s., 1981),
bdi vi DN thuong tdn tai dé dat duoc nhitng muyc tiéu cu thé. Do d6, hiéu qua dugc hiéu
la mtrc d§ hoan thanh cdc muc tiéu chung thong qua sy hop tac trong DN. Noi cach
khéc, dya trén quan diém muc tiéu hop 1y, HQHD chinh 14 viéc DN thuc hién va dat
duoc cac muc tiéu da deé ra.

Cho dén hién nay, chua co su déng nhét vé khai niém HQHD cua DN (Bolton &
c.s., 2024; Certo & c.s., 2022; Tran & c.s., 2023). Vi du, Arokodare & Asikhia (2020)
coi hiéu qua DN la su tién bo lién tuc qua cac chi s6 tai chinh nhu 1gi nhuan rong, loi
nhudn trén tai san, lgi nhuén trén vén chi s hiru, bién loi nhuan va loi tirc dau tu. Trong

khi d6, Taouab & Issor (2019) nhdn manh hiéu qua DN duoc xac dinh va do luong dua
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trén kha nang sinh loi, tbe do tang truong, gia tri thi trudng, loi ich cd dong, gia tri kinh
té gia ting va mirc do hai long cua khach hang, phu hop véi mong doi cua cac bén lién
quan. Mat khac, Siepel & Dejardin (2020) va Nguyen & c.s. (2021) lai hiéu hiéu qua
DN Ia kha nang tan dung tdi da cac co hoi sinh 101, véi hiéu qua duogc xem la mbi quan
hé gitta dau ra va kha nang tao lgi nhuan tir qua trinh bién ddi dau vao thanh dau ra.
Theo Coad & c.s. (2017), 191 nhuan la nhan t6 cha dao anh huong to1 sy tang trudng
trong tuong lai va dugc dung lam chi bdo do luong hi€u qua tai chinh. Trong khi do,
thuat ngtr "hiéu qua hoat dong DN" theo Samad (2022) lai hudng téi viée dat dugc cac
muc ti€u thi trudng va tai chinh cu thé. Do vay, hiéu qua DN duoc hiéu 1a viéc hoan
thanh xuét sic nhiém vu véi nang suét va hiéu qua vuot trdi so voi cac chuan myc phé
bién.

Ngoai ra, mot s6 nghién ctru gan day da chi rd mbi lién hé gitta HQHD ctua DN
v&1 cac yéu td ESG (Vishwanathan & c.s., 2020; Jansson, 2022; Fatima & Elbanna,
2023). Cac hoat dong ESG c6 kha ning cing c6 su 6n dinh tai chinh, ning cao gia tri
thi truong va cai thién hi€u qué van hanh (Chouaibi & c.s., 2021; Feng & Wu, 2021;
Wong & c.s., 2021). Viéc ap dung ESG c6 thé gitp DN tao gia tri thong qua viéc gia
ting tai san cho c6 dong (nho ting dong tién hodc giam ty suét chiét khau) hoic t6i wu
hoéa loi ich ¢6 dong (Gillan & c.s., 2021). Thém vao d6, ESG cung cap cac dit liéu phi
tai chinh, hd tro nha dau tu trong viéc danh gia rai ro va co hdi dau tu tiém nang, tir 46
cai thién chét lugng quyét dinh dau tu (Broadstock & c.s., 2021; Loof & c.s., 2022;
Huang, 2021).

Nhiéu nghién ctru cling da chi ra rang nhitng muc tiéu ctia DN d6i khi rat khé xéac
dinh va do luong vi tinh khong nhat quan va dugc nhan biét khac nhau baoi cac thanh
vién t6 chie khac nhau (Almulhim & c.s., 2024). Glpsunk & Wilderom (1996) di chi ra
rang khi ap dung céch tiép can muc tiéu hop 1y, cic nghién ctru thuc nghiém thuong
xem xé HQHD dua trén mirc do dat duoc cac muc tiéu dau ra. Noi cach khac, HQHD
duoc dién giai nhu kha nang ctia DN hoan thanh nhitng muc tiéu lién quan dén tai chinh
va kinh té da dé ra. Hiéu qua cua DN ciing can xem xét hiéu qua st dung cac phuong
tién kinh doanh trong qua trinh san xut va tiéu dung. HQHD ctia DN thé hién mdi twong
quan gitta két qua dau ra va nguon lyc dau vao dugc sir dung trong qué trinh hoat dong
cua cac DN (Taouab & lIssor, 2019; Mohtashami & Ghiasvand, 2020; Stefanoni &
Voltes- Dorta, 2021; Zhang & c.s. 2021; Chang & c.s. 2023; lazzolino & c.s. 2023; Xie
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& c.s. 2019).

Khai niém HQHD khong con gidi han trong cac chi s6 tai chinh hodc kinh té dua
trén két qua dau ra, ma ¢ mo rong hon sang céc chi tidu phi tai chinh, tro thanh dé tai
tranh luan s6i ndi giita cac nha nghién ctru chién luge (Glpsunk & Wilderom, 1996;
Gillan & c.s., 2021). Do d6, HQHD dugc bd sung va 1am rd hon qua cach tiép can gia
tri canh tranh (Competing-values Approach) ma Quinn & Rohrbaugh (1983) dé xuat.
Theo huéng tiép can nay, HQHD khong chi dugc do ludng bang céc tiéu chi kinh té, tai
chinh ma con tich hgp thém nhiing ti€u chi khac, thé hién su da dang cua cac gia tri quan
tri canh tranh trong DN (Alareeni & Hamdan, 2020; Bruna & c.s., 2022).

Quinn & Rohrbaugh (1983) d4 xay dung cach tiép can gia trj canh tranh thong qua
phuong phap xép hang tir cac chuyén gia, xac 1ap mot hé thong tiéu chi hiéu qua dya
trén ba chiéu canh chinh: (1) huéng ndi hay hudng ngoai, (2) kiém soat hay linh hoat,
va (3) chu trong vao quy trinh hay hudng téi muc ti€u. Tur ddy, céac tac gia da xac dinh
bbn goc d6 khac nhau dé danh gia hiéu qua, gom: (1) quan diém muc tiéu hop 1y, cha
trong cic yéu td bén ngoai va tinh kiém soat; (2) quan diém hé théng mo, nhin manh
yéu t6 bén ngoai va kha nang linh hoat; (3) quan diém quan hé con nguoi, tp trung vao
cac yéu td ndi bo cung sy linh hoat; va (4) quan diém quy trinh ndi bo, tap trung vao cac
yéu t6 ndi bo két hop voéi tinh kiém soat. Nhu vay, phuong phap niy dé cao tinh da dang,
toan dién cuia HQHD, xem xét ndé nhu sy dam bao chét luong cua cac két qua dau ra
DN.

Ngoai ra, hiéu qua xa hoi hay quan diém cac bén lién quan ciing tré thanh chi dé
dugc quan tAm nhiéu trong nghién ctru chién luge (Clarckson, 1995). Tuy nhién, cac
nha nghién ciru trude ddy it danh sy quan tdm dé phat trién hé théng 1y thuyét rd rang
vé HQHP (Glpsunk & Wilderom, 1996). Theo huéng tiép can nay, hiéu qua dugc do
bang kha nang dap (g va can bang loi ich ciia cac bén lién quan. Tuy nhién, Kanter &
Brinkerhoff (1981) luu y rang céac lgi ich ctia cac bén lién quan khong dong nhat, doi
khi con déi 1ap nhau. Brown & Laverick (1994) cho rang DN cang phu thudc nhiéu vao
su hop tac tir cac bén lién quan nhu NV, khach hang, nha cung ing va cong dong thi lgi
ich va sy hai long cua ho cang tré nén quan trong khi ddnh gia HQHD. Tur goc do nay,
thanh qua kinh té/tai chinh chi 14 mot phan trong birc tranh tong thé. Do vy, hiéu qua
x4 hoi, thé hién qua su hai long ctia cac bén lién quan, dugc coi 1a mdt ti€u chi bd sung

quan trong trong danh gia HQHD (Brown & Laverick, 1994). Duya trén 1ap luan nay,
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luan an dinh nghia HQHD la muc d0 DN dat dugc cac muc tiéu chién lugc thong qua
viéc xem xét ca tiéu chi tai chinh 14n phi tai chinh. N6i cach khac, HQHD phan anh két
qua tong hop vé ca hiéu qua tai chinh va hiéu qua x3 hoi ctia DN.

2.1.5.2 Cdc tiéu chi do lwong Hi¢u quad hoat dong ciia doanh nghiép

Theo Brown & Laverick (1994), do luong hiéu qua hoat dong 1a mot phuong tién
dé cac DN danh gia hiéu qua cta viéc ra quyét dinh cuia DN. Néu lam dugc diéu nay,
DN c6 thé danh gia sy thanh cong hay tht bai cia cac ké hoach chién lugc trong DN.
Khai niém thanh cong ctiia DN bét ngudn tir hiéu quéa hoat dong ctia DN. Piéu nay phan
anh qua trinh ra quyét dinh ctia DN lién quan dén cac muc tiéu chién luoc, thi truong va
toan bd hoan canh bén trong va bén ngoai. Pong thoi, Brown & Laverick (1994) ciing
cho rang diéu quan trong trude khi c¢6 ging do luong HQHP 14 kiém tra ba van dé chinh:
(1) cac bién phap cu thé s& duoc st dung, (2) ngudn thong tin, va (3) két hop cac bién
phap khic nhau dé dua ra birc tranh “chan thuc” vé DN; tic 1a viéc do luong HQHD
phu thudc vao dac diém cua thong tin/ dir li€u va céac bién phap dugc lya chon dé danh
gia HQHD.

Ngoai ra, thong tin tai chinh 1a ngudn thong tin pho bién nhét cia cac DN. Su san
c6 ctia thong tin tai chinh 14 do cac yéu cau cua luat phap budc cac DN phai cong bd
thong tin tai chinh cu thé hang nam. Nhitng yéu ciu nay tao ra dit liéu c6 thé dinh luong,
khi duoc ddi chiéu, s& cung cdp mot sb thudc do vé HQHD (Hendi & c.s., 2022). Tuy
nhién, cac thuéc do HQHPD chi dua trén thong tin tai chinh da vip phai rit nhiéu chi
trich. Theo d6, Brown & Laverick (1994) chi ra réng su vuot troi vé tai chinh chi 1a mot
trong cac yéu t6 phan anh hoat dong ctia DN va loi ich ciia nhiing chi tiéu tai chinh nay
chi tap trung vao loi ich ctia nha du tu. Pidu nay da din dén viéc bo qua cac bén lién
quan khac ma cac muc ti€u cia DN ciling phai dugc danh gid. Do d6, Brown & Laverick
(1994) khang dinh mot thude do thanh cong thuc su vé HQHP can phai xem xét sy hai
10ng cua tit ca cac bén lién quan ciia DN. Tuong tu vay, Kaplan & Norton (1996) cho
rang céc chi tiéu tai chinh 1a nhitng chi tiéu co ban, cho phép danh gia hiéu qua tai chinh
ma t6 chuc dat duge trong mot giai doan nhét dinh nao do cua qua khu. Vi vay, trong
hoat dong quan 1y, n khong gitp ich nhidu cho nha quan Iy trong viéc dua ra cac quyét
dinh diéu chinh kip thoi trong qua trinh hoat dong. Mat khac, cac chi ti€u tai chinh danh
gia hiéu qua trong qua kht 1a chua dy du thong tin dé giup cac nha quan 1y trong viéc

quan tri, diéu hanh cac hoat dong ciia DN trong twong lai. Pé khic phuc nhitng han ché
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ctia quan diém danh gia HQHD dua vao cac chi tiéu tai chinh, Kaplan & Norton (2005)
d3 dua ra moé hinh 1y thuyét thé diém can bang (Balanced Scorecard — BSC) nham giup
danh gia HQHD mot cach toan dién hon khi sir dung két hop ca céc chi tiéu tai chinh va
cac chi tiéu phi tai chinh mdt cach can bang. Diéu ndy bao gdm cac phuong dién tai
chinh va cac phuong dién phi tai chinh nhu: trién vong khach hang, trién vong noi bo,
va hoc héi va tang trudng. BSC cung cap mot tap hop cac thude do cho cac nha quan 1y
cAp cao mot bao cdo nhanh chong vé HQHD. N6 cho phép cac nha quan 1y ¢6 cai nhin
tong quan vé DN tir bén goc do gdm: (1) Goc dd khach hang: khach hang nhin nhan DN
nhu thé nao, (2) Géc dd ndi bd: DN phai ndi trdi & diém nao? (3) Goc do hoc hoi va tang
truong: 1am thé nao DN c6 thé tiép tuc cai tién va tao ra gia tri? va (4) Goc do tai chinh:
DN coi trong cac c6 dong nhu thé nao?.

Sainaghi & c.s. (2017) da chi ra rang cic nghién ctiru vé HQHP di 4p dung nhiéu
quan diém khac nhau, tir 1y thuyét cac bén lién quan dén Iy thuyét hanh vi, Iy thuyét thé
ché va 1y thuyét phy thudc nguon luc. Pong thoi, Sainaghi & c.s. (2017) cho rang cac
nghién ctru hién tai di khong cung cap nhitng hiéu biét cu thé vé cac yéu té quyét dinh
HQHDP va tdm quan trong ctia nhitng quan diém chung trong cac nghién ctru dugc tim
thdy. Do d6, viéc do luong HQHD nén duoc tich hop véi chién luoc kinh doanh tong
thé va bao gom mot loat cac bién phéap toan dién vé tai chinh va phi tai chinh (Sainaghi
& c.s., 2017). Ngoai ra, Hernaus & c.s. (2012) ciing da cho rang cac nha quan 1y khong
nén chi tap trung vao dir li¢u tai chinh khi danh gia HQHD. Theo doi céc chi ti€u phi tai
chinh khac nhau nhu kha ning sinh lgi cuia DN, loi thé canh tranh, sy hai long cta khach
hang va ning suit cia NV, v.v... s& gop phan dang ké vao viéc dua ra quyét dinh tét hon
cho DN (Kaplan & Norton, 2005; Truong & c.s., 2020; Duric & Topler, 2021; Samad
& Ahmed, 2021; Hendi & c.s., 2022).

Tir viéc tong hop va phan tich cac cach tiép can va do luong HQHD, Luan 4n nay
dinh nghia HQHD la pham tru dung dé chi viéc dat dugc cac muc tiéu chién luge cua
DN; ttre 1a viéc chuyén ddi cac chién lugc ciia DN thanh cac muc tiéu cu thé s& hudng
dan cac hanh dong ciia DN véi yéu cau két hop hai hoa giita viéc danh gia cac chi tiéu
tai chinh va phi tai chinh. Vi bi han ché trong viéc tiép can cac thong tin tai chinh cua
cac DN logistics, Luan an nay s€ do lwuong HQHD thdng qua cac chi tiéu phi tai chinh
nhu uy tin caa DN déi v6i khach hang, chit lwong san pham/ dich vu ctia DN, V.v...

2.1.5.3 Cdc cong trinh nghién ciru vé Hi¢u qud hoat dpng ciia doanh nghiép
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Céc DN trén thé gii dang dic biét quan tam dén hiéu qua cia DN nhu mét thude
do vé hiéu qua va ning suit ciia ho (Samad, 2022). Diéu nay la do muc tiéu, myc dich
va chién luoc ma mot DN cé xu hudng theo dudi quyét dinh mirc d0 DN do6 hoat dong
t6t nhu thé nao (Singh & c.s., 2016). Theo cac nghién ciru thuc nghiém hién co, cac
thude do hiéu qua cia DN c6 thé duoc kiém tra tir goc do cua 1y thuyét dya trén ngudn
luc (Cho & Pucik, 2005), 1y thuyét c6 dong (Tse, 2011), hoic 1y thuyét cac bén lién quan
(Harrison & Wicks, 2013), v.v... Xuit phat tir Iy thuyét cac bén lién quan va duoc dinh
huéng boi 1y thuyét co dong, hidu qua ctia mot DN dugc danh gia trén co so kha ning
sinh loi, ting trudng, gia tri thi trudng, tong loi nhuan trén cd dong, gia tri kinh té gia
tdng va su hai long ctua khach hang.

Céac DN thanh cong dong vai trod 1a nhitng yéu té chinh cta ting trudng kinh té. Ho
duoc coi la dong co cia sy phat trién x4 hoi, kinh té va chinh tri (Taouab & Issor, 2019),
nhung phu thudc vao hi¢u qua cao hon dé ton tai trong mot moi truong kinh doanh canh
tranh (Saura & c.s., 2023). Hiéu qua cia t6 chirc tap trung vao kha nang sir dung hiéu
qua cac nguén luc hién c6 dé lién tuc dat dugc cac muc tiéu kinh doanh, déng tho1 nuoi
dudng cac mdi quan hé v6i khach hang (Peterson & c.s., 2003). Tajeddini & c.s. (2013)
cho riang hiéu qua 13 mot thude do chu quan nham dénh gia hiéu qua theo loi nhuan trén
tai san, dau tu va doanh sb, trong khi hiéu qua dugc danh gia dua trén thi trudong, loi
nhuan va ting trudng doanh sb. Viéc do luong HQHD c6 thé xem xét mot sb tién dé,
bao gébm hiéu qua hoat dong va hiéu qua chi phi (Tajeddini, 2011), phwong phap thé
diém can bang (Kaplan & Norton, 2005), quan diém tai chinh, khach hang va quy trinh
ndi bo, quan diém d6i mai va hoc tap, sy hai long cua cac bén lién quan, nang lyc, lang
kinh hiéu qua, quy trinh, chién luoc va dong gop cua cac bén lién quan (Taouab & Issor,
2019).

Hubbard (2009) da dé xuat thé diém can bang bén ving duya trén cc bén lién quan
két hop véi chi s6 hidu qua bén vimng cua to chirc nham don gian hoéa qua trinh do ludng
va ciing hd tro so sanh hiéu qua theo thoi gian. Ly thuyét cac bén lién quan vé tinh bén
vitng dugc phat trién boi Friedman & Miles (2006) cho rang DN can c6 trach nhiém doi
v6i NV, chinh phu, cac co quan quan 1y, moi trudng, khach hang, nha cung cap, V.v...
va trong nén kinh té dang thay doi ngay nay, hiéu qua bén vimng c6 thé dat duoc thong
qua moi truong kinh doanh ning dong. Cac DN can chu dong ddi v6i bdi canh kinh

doanh dang thay ddi va dap Gmg nhu cau thi truong mot cach nhanh nhen. Do d6, hiéu
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qua bén vimg cta DN can dam bao rang “nhu cau hién tai nén dugc théa man ma khong
anh huong dén nhu cau cua thé hé twong lai” dé dap tmg ky vong va nhu cau cua céac
bén lién quan va khach hang trong dai han (Garske & Ekardt, 2021; Ekardt, 2019). Ngoai
ra, Ly thuyét vé BVDN chi 3 cac chi s6 chinh cho phép do ludng hiéu qua bén vimg
ciia DN (Tang & c.s., 2018); theo d6, cac DN can danh gia ning luc canh tranh, cac
chién lugc canh tranh, hiéu qua dat dugc va thuc hién cadc hanh dong chu dong dé gia
tang thi phan (Garske & Ekardt, 2021; Hossin & c.s., 2021). Theo Hossin & c.s. (2021),
BVND gilp cac DN dat dugc 1oi thé canh tranh va d6i méi trong dich vy, san pham va
quy trinh. Kamble & c.s. (2020) cho rang khi cac DN duy tri sy trung thuc véi cac gia
tri dao durc thi ho s€ dat dugc muc tiéu bao vé moi truong.

Ngoai ra, Lee & c.s. (2021) ciing chi ra rang cac DN c6 co hoi dé c6 dugc loi ich
tir cac phong cach va cach 1am viéc méi do vian hoa va méi truong to chie thay doi véi
sy tro gilp cua su tién bo cong ngh¢. Mot khi cac NV tich cuc tham gia vao cac muyc
tiéu tai chinh, moi truong va xa hoi cling nhu cac hoat dong kinh doanh ctia DN thi
HQHD cua DN s€ duogc tdi da hoa. Do vay, cac DN nén tao ra nhan thirc cho NV vé cac
muc tiéu cia DN, thong qua dao tao va phat trién dé cac DN co thé dat duoc hiéu qua
bén viing (Bratton, 2018). Pé tao ra nhan thic vé cic muc tiéu xanh, phat trién NNL
nén dugc thuc hién dé ap dung cac chién lugc thich hop dé hiéu qua cua DN co thé bén
vitng (Sittisom & Mekhum, 2020; Napathorn, 2022). HQHD cta DN c6 thé duoc nang
cao béng cach thuc hién cac thuc hanh xanh (Ghouri & c.s., 2020; Gull & Idrees, 2021).

Tuy nhién, cac DN trén toan thé gidi lién tuc phai doi mat voi thach thie duy tri
hiéu qua cta ho do méi truong kinh doanh phat trién nhanh chéng, canh tranh gay gt
va nhiing thay d6i trong cic nganh khac nhau & cac nudc phat trién, méi ndi va dang
phat trién (Arokodare & c.s., 2019). Cac DN nhanh nhen, thich @mg va ning dong hon
cung voi sy nang dong cua thi trudng c6 xu hudng hoat dong tét hon trong mai truong
kinh doanh thay ddi lién tuc (Ramos, 2020; Liang & c.s., 2022; Zhang & c.s., 2022; Shin
& Park, 2021; Ye & c.s., 2022; Hughes & c.s., 2020). Dé duy tri hiéu qua, cac DN phai
san sang thich Gmg v&i nhitng yéu cau méi va nhitng thay doi toan cau (Akter & c.s.,
2022; AINuaimi & c.s., 2022; Guo & c.s., 2023).

Hsieh & c.s. (2023), Kasbar & c.s. (2023), Din & c.s. (2021), Rahi & c.s. (2021)
va Siddiqui & c.s. (2023) di khao sat méi quan hé giira cac yéu td quan tri DN (nhu co

cau sO hitu va cac dac diém cua hoi dong quan tri) voi HQHD ctuia DN. Ho chi ra rang
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nhin chung, mirc do tap trung s& hiru, s¢ hiru to chirc va chat luong quan tri DN déu
thuc ddy HQHD cua DN. Lién quan dén tac dong méi truong, Lee & c.s. (2022) cho
thiy mdi quan hé tich cyuc giita hidu qua méi trudng va gia cd phiéu ddi véi cac co phiéu
ning luong tai tao tai Trung Quédc. Cek & Eyupoglu (2020) di xem xét mdi quan hé
gitra hiéu qua ESG va hiéu qua kinh té cta cac cong ty thudc chi sé S&P 500. Trong tat
ca md hinh hdi quy cua ho, hai yéu t6 x4 hoi va quan tri ¢6 anh hudong dang ké dén hiéu
qua kinh té, trong khi yéu t6 méi trudng khong cho thiy tac dong cé y nghia théng ké.

Mot s két qua trai chiéu ciling dugc bao cdo trong cac nghién ctru kiém dinh anh
huong ctia ESG va ba yéu t6 cau thanh ESG dén hiéu qua hoat dong ciia DN. Chang
han, Alareeni & Hamdan (2020) cing Lu & c.s. (2023) ghi nhan rang du céc sang kién
ESG nhin chung cai thién hiéu qua hoat dong ciia DN, tac dong cua ting yéu té ESG lai
khac biét. Cy thé, Alareeni & Hamdan (2020) phat hién viéc cong bo thong tin moi
truong va thong tin x4 hoi ¢6 lién quan tiéu cuc dén hiéu qua tai chinh va van hanh cua
DN, nhung cong b thong tin méi trudng lai c6 quan hé tich cuc véi hiéu qua thi truong.
Nghién ciru nay ciing cho thdy cong bd thong tin quan tri riéng 1é c6 quan hé tich cuc
v6i hiéu qua thi trudng nhung lai tac dong tiéu cuc dén hiéu qua tai chinh ciia DN. Trong
khi d6, Lu & c.s. (2023) d3 chi ra ring xép hang vé mdi truong va xi hoi c¢6 anh hudng
dang ké va tich cuc dén hiéu qua hoat dong, nhung khong tim thay mbi twong quan cd
v nghia gilra quan tri va hi¢u qua nay.

Bang 2.5: Tong hop quan diém vé Hiéu qua hoat dong DN

Quan diém va Ung dung
trong Luin an nay

Ngudn tham

Khio Noi dung Pi¢m nhan

Glpsunk &  |[Xuét phat tir cach tiép |- Truyén thong 1au |Luén 4n thira nhan tAm

Wilderom can muc tiéu hop 1y doi nhat trong do  |quan trong cta cic muc
(1996); (Rational-goal/Goal- luong HQHD. tiéu tai chinh (lgi nhuan,
Strasser & c.s. |attainment). HQHD - Nhan manh muc  |doanh thu...) trong DN
(1981) dugc xem 1a mirc d6 dat [tiéu tai chinh duoc |logistics, song can mo
duoc cac muc tiéu d3 dé |chi dinh rd tir ban rong dé danh gia phi tai
ra ctia to chirc, chi yéu |dau. chinh (chang han chat
tap trung vao két qua - Han ché: c6 thé lugng dich vy, hai long

kinh té (loi nhuén, doanh b6 qua cac yéutd |khach hang) nhdm phu
50...). phi tai chinh hodc |hop véi bdi canh canh
cac bén lién quan  [tranh khdc 1iét va nhu cau
khac. bén vitng ngay nay.
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Ngu("in tham

Quan diém va Ung dung

khao Noi dung Di¢m nhan trong Luin an nay
Arokodare & |HQHD thuong duge do |- Nhan manh yéu t6|Luan an ké thira tu duy
Asikhia bang cac chi s6 tai chinh [tai chinh (kha ning |ndy dé xem xét hidu qua
(2020); (loi nhuén sau thué, sinh lgi, doanh tai chinh nhu mot phan
Taouab & ROA, ROE, doanh s6, [thu...). cbt 161 trong HQHD.
Issor (2019); |gia tri thi truong, sy hai |- Mot s6 tac gia goi [Pong thoi, bo sung yéu t6
Siepel & 1ong khach hang...) hodc |y bd sung chi sé  |phi tai chinh (nhu uy tin
Dejardin kha ning t6i da héa loi |phi tai chinh DN, chat lugng dich vy)
(2020) nhuan. (khach hang, gia tri [nham phan anh tron ven
thi truong). bdi canh nganh logistics
(nguoi lao dong, khach
hang...).
Quinn & Cach tiép can gia tri - M6 rong khai Lu4n 4n c6 thé ap dung
Rohrbaugh canh tranh (Competing- [niém HQHD da quan diém nay dé ly giai
(1983) values approach): chiéu, khong chi  |tinh da dang trong tiéu chi
HQHDP c6 thé duoc nhin |thuin tay két qua  |do HQHBD cua DN
tir bon quan diém: muc  [tai chinh. logistics: vira quan ly chat
tiéu hop 1y, hé théng ma, |- Tich hop cac gia |ché chi phi/kiém soat
quan h¢ con nguoi, quy |tr1 bén trong va bén |(muc tiéu hop 1y) vura linh
trinh noi bo. Mdi quan  |ngoai, kiém soat va [hoat dap tmg moi trudng
diém sé& wu tién cac tiéu |linh hoat. bién dong (hé théng mo),
chi khac nhau (bén ngoai ddng thoi chu trong quan
— bén trong, kiém soat — hé con nguoi (gitta NV —
linh hoat, két qua — quy quan ly, DN — khéach
trinh...). hang...).
Brown & Phé phén viéc chi su - Han ché ctia chi [Luén 4n tiép thu quan
Laverick dung thudc do tai chinh, [s6 tai chinh (thé  |diém BSC va luan diém
(1994); dé xuat str dung thé diém |hién hiéu qua qua |ctia Brown & Laverick dé
Kaplan & can bang (Balanced khir, thiéu tinh diéu [ly giai vai trd quan trong

Norton (1996,
2005)

Scorecard — BSC) dé do
HQHD mdt cach toan
dién: két hop phuong
dién tai chinh, khach
hang, quy trinh ndi1 bg,
hoc hoi — phat trién.

chinh kip thoi).

- BSC gilp nha
quan ly theo doi ca
tai chinh va phi tai
chinh, tich hop
nhiéu chiéu: khach
DN, quy trinh, to
chuec...

ctia chi s6 phi tai chinh
trong DN logistics, nhu
hai DN khach DN, uy tin
thuong hi¢u, quy trinh van
hanh... Nhu vay, HQHD
khong chi 1a lgi nhuén ma
con do dém kha nang doi
méi, chit luong dich vu...

Coad & c.s.
(2017); Hendi

HQHD lién quan chat
ché dén kha ning sinh

- Nhén manh loi
nhuan 13 yéu tb

Luan an st dung dé cung
co rang chi so6 tai chinh
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Ngu("in tham
khao

Noi dung

DPiém nhan

Quan diém va Ung dung
trong Luin an nay

& c.s. (2022);
Samad (2022)

loi (profitability) va
ning suit (productivity).
Loi nhuén cao giup DN
dé dang tai dau tu cho
tang trudng tuong lai,
trong khi ning suit phan
anh hiéu qua st dung

chinh anh huong
dén ting trudng,
nhung van thira
nhan phi tai chinh
dé do luong toan
dién.

- Céc chi sb tai

(ching han ROL, ROA,
doanh s6) rat quan trong,
nhung trong bdi canh
thiéu thong tin tai chinh &
DN logistics hodc han ché
truy cap dir li€u, viéc
dung chi ti€u phi tai chinh

ngudn luc. chinh c6 san dé do, |(uy tin, chat luong dich
song can béi canh  |vu...) 1a hudng tiép can
giai thich (nganh, [kha thi dé danh gia
chién lugc...). HQHD.
Singh & c.s.  |Nhin HQHD nhu kha -Pé cap sy nang  |Luan 4n lién hé dén nganh
(2016); nang DN stir dung hiéu |dong cua DN, kha |logistics tai Tp.HCM: DN
Tajeddini & |qua nguodn luc, dat két  |ning doi mai, thich |can lién tuc diéu chinh (ha
c.s. (2013);  |qua kinh doanh vuot trdi [nghi trudc bién gi4, nang chat luong, tdi
Saura & c.S. |trong mdi truong canh  |dong thi truong.  |wu quy trinh) dé dap ung
(2023) tranh. Ho nhan manh - HQHD ciing phan [khich hang, t6i uu ngudn
tinh lién tuc (continuous |anh muc do thanh |lyc. HQHD thé hién qua
improvement) va su cong trong viéc gitr |chi tiéu tai chinh (kha
thich tmg v&i bdi canh  |chan khach hang,  [nang sinh loi) va phi tai
thay doi. phat trién san chinh (hai long khach
pham, dich vu. hang, téc do giao hang...).
Hubbard Gan HQHD véi hiéu qua |- Két ndi HQHP  |Lu4n 4n mé rong khai
(2009); bén vitng: DN phai bao |véi bén viing (mbi |niém HQHP gan lién véi
Friedman & |cdo két qua trong 3 chiéu[truong, xi hoi). bén vitng, nhét 14 trong
Miles (2006); |(kinh té, xa hoi, moi - Coi viéc bao cdo [bdi canh logistics xanh.
Garske & truong), tuong ty TBL. |bén viing hay ddap |Néu DN quan tim du dén
Ekardt (2021) [Theo quan diém cac bén |ing nhu cdu cic  |mdi trudng, xa hoi, DN s&
lién quan, DN dap tmg  |bén lién quan la  |cai thién danh tiéng, giam
ky vong cua cd dong,  [tiéu chi dé danh gia |rui ro, t6i wu chi phi (ning
nguoi lao dong, khach  |thanh cong DN. lurong, van hanh...), tor d6
hang, chinh quyén... dé nang cao HQHD tong thé.
duy tri hiéu qua dai han.
Quan diém Luén an dinh nghia - Xem HQHDP 12 |Dua trén bdi canh thiéu

cua luan an

HQHD la pham tru chi
muc do dat dugc cac
muc tiéu chién lugc cua
DN, bao gdm ca muc

cong cu danh gia
nang lyc thyc hién
chién lugc DN.

- Ké thira cach tiép

dir li¢u tai chinh trong
nganh logistics, luén an
tap trung vao chi ti€u phi
tai chinh (uy tin, chat
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Quan diém va Ung dung
trong Luin an nay

Ngu("in tham

Khio N¢i dung Piém nhin

tiéu tai chinh (Igi nhuan, |can da chiéu (tai  |luong dich vu...). Sau khi
doanh thu, ROA...) va [chinhvaphitai  |danh gi4, luan an s& kiém
phi tai chinh (chit lvgng |chinh), nhdn manh |dinh mdi quan hé gitta
dich vy, uy tin thwong  [tinh thuc tién khi |HQHD (theo thang do phi
hiéu, hai DN khach DN, |do luong HQHP  |tai chinh) véi cac yéu td
ning sudt NV...). Do  |cho DN logistics |[DTX, VTTX, THLX dé
han ché vé dir liéu tai  |tai Tp.HCM. tim hiéu co ché tac dong
chinh, nghién ctru nay su trong mo hinh nghién ctru.
dung cdc chi tiéu phi tai
chinh d¢é do HQHD cua
DN logistics, chang han
uy tin thuong hiéu, chat
luong dich vu...

(Nguon: Téng hop ciia tac gid, 2025)

2.2 Mt s6 ly thuyét nén
2.2.1 Ly thuyét Quan tri ngudn nhén lye xanh

NNL luén dugc xem 13 tai san quan trong hang dau cia té chic. Theo Mampra
(2013), QTNNL xanh 1a viéc ap dung cac chinh sach quan tri nham thic day st dung tai
nguyén mdt cach bén ving, bao vé méi trudng va ting cudng dong luc ciing nhu sy hai
long ctia nhan vién. Theo d6, QTNNL xanh tan dung céac chinh sach, triét 1y va thuc tién
quan tri nhan su dé khuyén khich DN sir dung bén virng ngudn lyc va giam thiéu céc tac
dong x4u dén mai truong (Zoogah, 2011).

Zoogah (2011) dé xuat mot mo hinh dong luc vé QTNNL xanh dua trén hai co s&
Iy thuyét: xtr Iy thong tin hanh vi va nhan thtrc xa hoi. Thir nhat, xtr Iy thong tin hanh vi
dya vao nhan thic cam xic (Mischel & Shoda, 1995), gitip giai thich sy bién doi va
dong luc cua hanh vi cd nhan. Thir hai, cdc hoat dong xanh trong DN phan anh trach
nhiém x4 hoi (TNXH) ma DN hudng t6i. Ngudn luc xanh tap trung vao hai yéu t6 chu
yéu: than thién v&i moi trudng va bao tdn von tri tué, trong do céc thuc hanh QTNNL
doéng vai tro then chdt trong vi¢éc hi¢n thuc hoa céac chinh sach nhan sy xanh thanh céc
hanh dong cu thé trong DN (Mandip, 2012). QTNNL xanh khong chi nang cao nhan
thirc vé moi truong ma con tao ra loi ich kinh té cho t6 chirc, nhan vién va ca khach hang
tiém nang.

Cac thuc hanh QTNNL xanh nham xay dung luc luong lao dong c6 nhan thic va
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nang lyc thyc hién cac hoat dong bao v¢é moi truong, duy tri cdc muc ti€u mdi truong
trong toan bd qua trinh tir tuyén dung, dao tao, dén dii ngd va phat trién nhan su. Nhitng
chinh sach nay dinh hudng nhan vién lam viéc khong chi vi loi ich ca nhéan hay lgi nhuan
td chirc, ma con vi loi ich chung cta xa hdi va moi truong tu nhién. Hién tai, viéc nang
cao nhan thuc vé hoat dong "xanh," dac bi¢t cho gioi tré, tro nén cép thiét, nham khuyén
khich sir dung hiéu qua tai nguyén thién nhién va hd tro DN dat duoc su phat trién bén
vitng, bao vé tai nguyén cho twong lai. Do d6, luin an ldy 1y thuyét ndy lam co s& dé
thuc ddy QTNNL theo hudng dau tu bén viing, thuc hanh logistics xanh (THLX) va
trach nhiém xa hoi cia DN.

2.2.2 Ly thuyét cac bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) cho rang phan 16n cac DN déu
¢ su quan tdm 16n dén cac bén lién quan ma DN c6 nghia vu phai can ddi trong céac
hoat dong cua DN. Do vay, khi nhic dén khai niém PTBV cling nhu khai niém BVDN,
khong thé khong noi dén khai niém cac bén lién quan. Ly thuyét cac bén lién quan duoc
tim thdy hau hét trong cac nghién ctiru vé BVDN. Theo d6, can c6 cac quy trinh quan 1y
chién luoc dé xem xét cac van dé kinh doanh phi chinh pht, cac nhém lgi ich déc biét,
hiép hoi thuong mai, ddi thu canh tranh nudc ngoai, cd dong bat déng chinh kién va cac
vén dé phirc tap nhu quyén NV, co hdi binh ding, 6 nhiém moéi truong quyén, thué quan,
quy dinh cua chinh phu, v.v...

Theo Freeman (2010), cac bén lién quan cia DN la nhitng nhém hodc ca nhan
duoc huong loi hoac chiu anh hudng tiéu cuc, va co quyén loi bi xam pham hoéc duoc
t6n trong tir cac hanh dong cua DN. Néu xét theo nghia hep, cac bén lién quan bao gdm
nhitng nhom déng vai tro thiét yéu cho sy ton tai va thanh céng ctiia DN, nhu nhén vién,
phan khuc khach hang, cac nha cung cip cu thé, cic co quan chinh phu chu chét, cb
dong, t6 chirc tai chinh quan trong, va cac dbi twong khac c6 méi lién hé truc tiép véi
DN. Nguoc lai, theo nghia rong, cac bén lién quan bao gém bat ky nhém hay ca nhan
nao c6 kha nang tac dong dén viéc hoan thanh muc tiéu cta td chic hodc bi anh huong
b1 su dat duoc cac muc ti€u do, chrflng han nhu nhém lgi ich cdng, nhom phan ddi, co
quan chinh phu, hi¢p hdi thuong mai, ddi tha canh tranh, cong doan, cung voi nhan vién,
khach hang, c6 dong va nhiéu dbi twong khac. Tuong tu, Waddock (2001) ciing di phan
biét cac bén lién quan thanh hai nhém: cc bén lién quan chinh, bao gdm chu s¢ hiru,

nhén vién, khach hang, va nha cung cap; va cac bén lién quan phuy, 1 nhitng bén ma DN
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phu thudc vao, nhu cong déng va chinh quyeén.

Nhu véy, theo Ly thuyét ciia cac bén lién quan, nghia vu ctia cac DN d6i v6i nhiéu
bén lién quan bi d&nh hudng bdi cac bén lién quan khac nhau. Nhin chung, ap luc cta cac
bén lién quan 13 mot yéu 6 lién quan dén viéc ap dung va trién khai TNXH cta DN
(Andi¢ & c.s., 2012; Govindan & Bouzon, 2018). Vai trd cia cac bén lién quan rat cd y
nghia vi su hd tro tir cac bén lién quan dan dén viéc thuc hién chién lugc thanh cong
hon (Becker & Caldwell, 2015; Notteboom & c.s., 2015).

Khai niém vé BVDN hoan toan pht hop vé6i cach tiép can cua Ly thuyét cic bén
lién quan; theo d6 muc tiéu ciia moét DN vuot ra ngoai cac ¢ dong ciia DN va hudng
dén cho mot nhom cac bén lién quan rong 16n hon (Freeman, 2015). Ly thuyét cac bén
lién quan dugc st dung rong rii trong cac nghién ciru vé BVDN va duoc xem nhu 1a 1y
thuyét chi phéi trong cac nghién ctru vé BVDN (Mitchell & c.s., 1997). Y tudng cot 13i
ctia Ly thuyét cac bén lién quan 13 cin bang loi ich cta cac bén lién quan khac nhau va
quan 1y cac anh huong gan két trong mdi quan hé giira cac bén lién quan va DN (Lee,
2012). Ly thuyét cac bén lién quan 1a cach tiép can quan trong nhat trong viéc giai thich
mbi quan hé giira viéc thuc hién cac hoat dong bén viing cua DN va cac bién lién quan
dan dén HQHD cao hon. Theo do, lam thé nao mot cam két viing chic vé cac hoat dong
xd hoi va moi truong tu nhién dong gdp vao su ting trudng ctia DN. Ly thuyét nay cho
rang ngoai viéc tip trung vao nhu cau cla cac ¢ déng, cac nha quan 1y can dap tng nhu
cdu clia cac bén lién quan quan trong khac (McWilliams & c.s., 2006). Khi dugc p dung
cho cam két ctia DN ddi véi cac hoat dong xa hoi va moi truong ty nhién, Ly thuyét cac
bén lién quan hd trg khoan dau tu ctia DN vao cac chién luoc huéng dén muyc tiéu bén
vitng dé ting cudng mdi quan hé véi NV, cong dong va cb dong (Ruf & c.s., 2001).

Nhu vay, vai tro ctia cac bén lién quan trong viéc thuc hién cac hoat dong bén viing
da dugc thira nhan rong rdi qua cac nghién ctru trén thé gidi (Azapagic, 2003; Byrd,
2007; McGrady & Cottrell, 2018; Ashrafi & c.s., 2019). Viéc xac dinh va phan tich cac
bén lién quan 1a diéu can thiét dé hiéu rd hon vé mdi quan hé giita BVDN va cac bén
lién quan anh huéng dén HQHD. Bén canh dé, su tham gia ciia cac bén lién quan dong
g6p ¥ nghia quan trong trong chién luoc PTBV cia DN; do vay, hiéu duoc loi ich va
moi quan tAm cila cac bén lién quan khac nhau 14 diéu kién tién quyét d&é DN thanh cong
va bén vimg. Khi cac DN hiéu duoc nhitng gi cac bén lién quan mong mudn, DN s& c6

kha nang tao dugc dong luc tdt hon cho NV — 1 cc bén lién quan bén trong va tao dung
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duge mdi quan hé t6t hon vai cac bén lién quan bén ngoai (Azapagic, 2003).

Ly thuyét cac bén lién quan giup tac gia hinh thanh nén ¥ tuéng rang viéc thuc
hién BVDN s& tac dong dén su tham gia, sy cam két va gin bo ctia cac bén lién quan
nhu NV, nha dau tu, v.v... va diéu nay giup nang cao HQHD cua DN.

2.2.3 Ly thuyét phu thudc ngudn lwe

Ké tir khi duogc gidi thiéu, Ly thuyét phu thudc ngudn lyc (Resource Dependence
Theory - RDT) di tré thanh mét trong nhiing 1y thuyét c6 anh huéng 16n trong 1y thuyét
td chure va quan tri chién lugc. RDT dic trung cho DN nhu mot hé théng mao, phu thudc
vao cac tinh hudng bat ngo trong moi trudng bén ngoai (Pfeffer & Salancik, 1978).
Pfeffer & Salancik (1978) cho rang dé hiéu hanh vi ctia mot t6 chirc, can phai hiéu bdi
canh ctia hanh vi d6. D6 1 hé sinh thai cta to chuc. Ly thuyét phu thude ngué)n Iwc nhan
ra anh hudng ciia cac yéu to bén ngoai tac dong dén hanh vi cta to chirc. Mic du bi han
ché boi bdi canh ciia hanh vi d6, cac nha quan 1y ¢ thé hanh dong dé giam sy khong
chac chan va phy thudc vao méi trudng.

Ly thuyét phu thudc ngudn lyc tap trung vao viéc nghién ciru 4nh hudng cua céac
nguén luc tir bén ngoai dén hanh vi va hoat dong cua DN. Theo 1y thuyét nay, su ton tai
va phat trién bén vitng cia DN chu yéu dua vao kha ning kiém soat va tan dung céc tai
nguyén do cic bén bén ngoai cung cip. Chinh vi thé, cac hoat dong ciing nhu HQHD
cua DN duogc xac dinh va danh gia dua trén céc ti€u chi tir phia cac chu thé bén ngoai,
nhimg tiéu chi nay thuong khac biét dang ké so vdi cac tiéu chi danh gia dugc hinh
thanh tir noi bo DN.

Céc nha nghién ctru khac da dé xuat cac 1ap luan vé Ly thuyét phu thudc ngudn
luc dé giai thich 1y do tai sao mot DN c6 thé theo dudi sy théa mén cua cac bén lién
quan (Ruf & c.s., 2001; McWilliams & c.s., 2006). Do d6, Ly thuyét phu thudc ngudn
lyc ing ho rang cac hoat dong bén ving DN gilp cic nha quan 1y phat trién cac k¥ ning
t6t hon va cac DN phat trién cdc mbi quan hé tét hon, tir 46 s& gop phan mang lai HQHD
t6t hon (Russo & Fouts, 1997; Hillman & c.s., 2009; Vrontis & c.s., 2020; Ansari & c.s.,
2019; Zhen & c.s., 2020; Bag & Pretorius, 2020).

Ly thuyét phu thudc ngudn lwc nhin manh rang ciac DN can nhédn dién 1d nhimng
nhom xa hdi bén ngoai ma ho I¢ thudc vao. Dua trén sy nhan dién nay, DN s€ diéu chinh
va quan 1y cac hanh vi va hoat dong dé dap tng ky vong cia cac nhém xa hoi bén ngoai,

qua d6 giam thiéu rai ro tir phan tng tiéu cuc cua nhitng nhom nay. DN can thiét 1ap
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duoc su déng thudn va ung hd tur cong déng, dac biét 1a tir nhitng chu thé cung Ung cac
ngudn luc quan trong cho DN. Theo 1y thuyét nay, DN budc phai thuc hién cac hoat
dong thé hién TNXH va dinh huéng PTBV dé thoa man yéu ciu cia cdc nhém cung cp
tai nguyén thiét yéu, qua d6 duy tri sy ton tai va phat trién cia DN (Mishra & Yadav,
2021; Mao & c.s., 2017; Golicic & Smith, 2013). Cac hanh dong nay s€ giup DN thu
hut va giit chan cac bén lién quan, tir d6 thac ddy HQHPD hiéu qua hon. Néi mét cach
tong quat, theo Ly thuyét phu thudc ngudn lyc, HQHD ctia DN chju anh huéng béi vén
nhan lyc, vén tai chinh va von xa hi.

Vi vay, Ly thuyét phu thudc ngudn lyc giai thich 1y do vi sao THLX c0 tac dong
dén BVDN va HQHP cua DN.

2.2.4 Ly thuyét phat trién bén virng (Triple Bottom Line)

Khai niém “ba tru cot cia PTBV” hay con goi 1a “tam gidc phét trién bén viing”,
thudng dugc sir dung phd bién trong cac nghién ctru va chwong trinh phat trién. Thuat
ngit TBL do Elkington dé xuat nim 1994 va chinh thtrc st dung vao nim 1997. TBL,
con goi 12 3BL, bao gdm ba thanh phan chinh: kinh té, xd hoi va méi trudng (hay sinh
thai). TBL 1a khung 1y thuyét hoi nhap nhan manh viéc cai thién chéat lugng song cia
con ngudi thong qua viée can bang giita hidu qua kinh té, cong bang xi hoi va bao vé
méi trudng. Theo Elkington (1997), vé co ban, TBL mé rong pham vi cac chuong trinh
méi truong bang cach két hop hai hoa gitta cac yéu td kinh té va xa hoi. Ba chiéu kich
moi trudng, x4 hoi va kinh té chinh 14 nén tang trong tu duy phat trién bén vimng. Viéc
tich hop hiéu qua cac muc tiéu nay ciing v6i cac hanh dong phu hop 1a can thiét dé dam
bao tinh can bang trong cac khia canh ctia sy bén viing (IUCN, 2006).

Ly thuyét TBL duogc st dung nhu mot cong cu gitip cac t6 chiuc danh gia va do
luong tac dong cua hoat dong kinh doanh ddi voi kinh té€, x3 hoi va moi truong
(Arowoshegbe & Emmanuel, 2016). Theo quan diém ctia Touboulic & Walker (2015),
xa hoi ton tai phu thudc vao mdi trudng tuy nhién, va linh vuc kinh té xuat phat tir xa hoi
nén luén nam trong pham vi xa hoi. Mac du dugc goi béng nhiéu tén khac nhau nhu 3P
(loi nhudn, trai dat va con ngudi) hodc 3E (kinh té, moi trudng va cong bang), cac thuat
ngit nay van phan anh nhitng thanh phan co ban twong dong véi TBL. Carter & Roger
(2008) giai thich ba chiéu kich ctia TBL bang cich nhan manh rang tai diém giao thoa
gifra cac yéu t6 xd hoi, méi trudng va kinh té, co nhimg hoat déng khong chi mang lai

loi ich vé mat kinh té dai han, tao lgi thé canh tranh cho DN, ma con c6 tac dong tich
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cuc t6i x4 hoi va moi truong. Piéu nay dong nghia véi viéc nang cao hiéu qua kinh té,
cai thién chat luong séng xa hoi va giam thiéu tac dong ti€u cuc to1 moi truong tu nhién.
Cudi cung, hai khai niém “ba try cot cia PTBV” va “tinh bén vitng” thuong dugc dung
thay thé cho nhau, vi chung thé hién cac ciu trac 1y thuyét twong ddng (Alhaddi, 2015;
Arowoshegbe & Emmanuel, 2016). Theo Alhaddi (2015), tong quan vé viéc xudt hién
cac khai niém nay trong tai liéu cho thiy rd sy lién hé chat ché giita TBL va tinh bén
virng.

Trong nghién ciru nay, Ly thuyét PTBV TBL dugc sir dung dé giai thich ni ham
khai niém “bén viing doanh nghiép” ciing nhu khia canh “xanh” trong cc yéu to nhu
bTX, VTTX va THLX.

2.3 Céac gia thuyét nghién ciru
2.3.1 Pao tao xanh va Hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép

Pao tao dugc coi 1a su chuan bi cho nhitng NV da tai c6 lién quan dén viec phat
trién kién thirc va k¥ nang can thiét cho su d6i méi (Liebowitz, 2010). Do vay, DTX la
hoat dong can thiét nham ngdn chan sy “hao mon” vé thai do, ky ndng va kién thuc lién
quan dén moi truong (Zoogah, 2011). Jabbour (2015) nhan thay rang PTX gan lién véi
hoat dong mdi trudng va ciing anh hudng dén quan Iy méi trudng trong mot td chirc.
Paille & c.s. (2013) ciing chi ra rang PTX gin lién v&i quan 1y méi trudng va anh hudng
dén hiéu qua hoat dong.

HQHD ciing gan lién véi viéc dao tao va phat trién NV vi dao tao két hop céc kién
thirc va ky nang can thiét & NV dé dat duoc cac muc tiéu cd nhan va muc tiéu ctia DN.
Céac NV phai dugc trang bi cac ky nang can thiét dé thuc hién hiéu qua cong vie¢c duogc
giao trong to chirc. Kha ning thu nhan kién thirc méi c6 thé duoc tao ra giira cac NV
thong qua dao tao co thé duoc su dung dé d6i mai va nang cao hi¢u qua va nang luc
canh tranh ctia toan DN. Phat trién k§ ning va hoc héi kham pha 1a nhitng phuong tién
tiém nang dé khuyén khich nhirng d6i moi trong DN (Zakaria, 2012).

DTX tai noi lam viéc c6 thé xay dung mdt moi truong lam vi¢e lanh manh, dac
trung bang cach néu bat cac van dé va triét Iy xanh (Talan & Sharma, 2019). Cac nghién
ctru hién tai da chi ra mac do cua BDTX bé'mg cach thuc nghiém cho théy réng khi duoc
dao tao vé cac van dé xanh, cac NV phat trién kién thirc vé mi trudng va nang cao nhan
thire ctia ho vé cac hoat dong hudng t&i phét trién xanh (Teixeira & c.s., 2012; Obaid &
Alias, 2015). Do vay, PTX s€ dong gop vao su sang tao xanh ctia NV va thyc hi¢n thanh
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cbng cac hoat dong xanh va moi truong trong c&¢ DN hién dai (Renwick & c.s., 2013;
Jabbour & c.s., 2019; Jabbour, 2015; Teixeira & c.s., 2016). Nhu vay, mot qua trinh dao
tao tai chd va gido duc lién tyc dugc thiét ké dé dat dugc cac muc tiéu va muc dich quan
1y moi truong ctia DN (Daily & Huang, 2001).

Theo Renwick & c.s. (2013), BDTX dugc xem la phuong phap QTNNL hiéu qua
nhat nhim thac déy cac hoat dong hudng dén bao vé moi truong vuot tro1 bdi vi cac
chuong trinh dao tao c6 thé thic day nhan thirc chinh thirc ciia ngudi tham gia. Tic 1a
NV c6 thé nang cao nhan thirc thon qua cac thyc hanh khong chinh thirc, chrflng han nhu
tu nguyén st dung hop 1y ngudn dién, nudc va bao ton niang luong (Stefanelli & c.s.,
2021). Mot s6 hoc gia di chi ra raing PTX c¢6 thé gop phan vao cac hanh vi hudng ngoai
(Pinzone & c.s., 2019) vi n6 c6 thé xay dung bdi canh 1am viéc hd trg thong qua cac
bién phap can thiép pht hgp nham thyc hién thanh cong cac muc tiéu xanh (Dumont &
c.s., 2017).

Nhiéu nghién ciru chi ra rang DTX c6 thé nang cao HQHP cua DN thong qua viée
trang bi cho nhan vién nhitng kién thtrc, k¥ ning va nhan thirc can thiét vé bén vitng moi
treong. Theo Resource-Based View (RBV), con nguoi — dac biét 1a nang lyc “xanh” cua
d6i ngii nhan sy — dugc xem 14 ngudn lyc mang tinh chién luoc, gip DN ting cuong
loi thé canh tranh (Hart & Ahuja, 1996). Khi DN t6 chirc cac khoa dao tao vé quan 1y
nang luong, quan 1y chat thai, toi wu hoa van hanh theo hudng “xanh”, nhan vién sé& hiéu
1d cach giam lang phi, tiét kiém chi phi, ddng thoi duy tri chéat lwong dich vu. Tur do,
DN c6 thé cai thién ning suét, giam chi phi van hanh va nang cao loi nhuan (Renwick
& c.s., 2013; Jabbour, 2015). Co ché tac dong cua PTX dén HQHP dugc 1y giai nhu
Sau:

e Nang cao kién thirc va k¥ ning xanh: Nhan vién duoc dao tao bai ban vé quy
trinh xanh s& biét cach t6i vu hoa van chuyén, giam thiéu rac thai, sir dung ning
luong hiéu qua. Nhiing cai tién nay giup DN cat giam chi phi, nang cao toc do
xtr Iy don hang, qua d6 ting hiéu qua hoat dong tong thé.

e Thuc day tinh than trach nhiém méi truong: DTX c6 thé ciing cd tinh than bao
vé moi trudng va tinh cam két ctia nhan vién. Nhan vién sin sang chia sé séng
kién, giai phap nham giam thiéu tic dong xau dén mai trudng, gitp tdi vu quy
trinh va nang cao chit luong dich vu.

e Gia ting uy tin “xanh” va loi thé canh tranh: DTX thuong 1a tién d& dé DN dap
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g tiéu chuan xanh do d6i tic hodc thi truong yéu cau. Viée co doi ngil nhan
s am hiéu cac thuc hanh xanh giap DN thu hat khach hang, cung c¢6 vi thé trén
thi truong.
Do d6, trong nghién ciru ndy, tac gia tién hanh kiém dinh su tac dong cia DTX
dén hiéu qua hoat dong cua DN théng qua gia thuyét nghién ctru sau:
H1: Dao tao xanh co tac dong cung chiéu dén hiéu qua hoat dong cua DN.
2.3.2 Dao tao xanh va Tinh bén vitng doanh nghiép
Cong tac PTX trong cac DN gitp ho giam bét cac rao can dé thuc hién BVDN
(Pham & c.s., 2022) va nham muc dich dat duogc sy PTBV ctia NV va viéc thuc hién cac
thuc tién BVDN khac nhau trong cac DN (Jabbour, 2015; Sarkis & c.s., 2010; Silva &
c.s., 2019; Yong & c.s., 2020). Cac nghién ciru cho thdy rang PTX cé tac dong tich cuc
lau dai dén hiéu qua kinh té, xa hoi va moi truong (Abbas & c.s., 2022; Galbreath, 2017;
Rizvi & Garg, 2022; Xie & Zhu, 2020; Zaid & c.s., 2018). Hau hét cac nghién ciru dé
cap dén tac dong ciia DTX dbi voi hiéu qua mai trudng cia cac DN (Pham & c.s., 2020;
Yusoff & c.s., 2020). Danh tiéng va hiéu qua tai chinh ctia DN ciing bi anh hudng tich
cuc boi PTX trong dai han (Ghouri & c.s., 2020; Marrucci & c.s., 2021).
2.3.2.1 Tac dong méi trwong cua dao tao xanh
Hau hét cac nghién ctru vé tac dong cua bTX két luan réng viéc thuc hién DTX
trong cac DN c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua méi truong cia DN (Anwar & c.S.,
2020; Moraes & c.s., 2019; Paillé & c.s., 2020; Pham & c.s., 2020; Singh & c.s., 2020).
Viéc thuc hién DPTX cung cip cho NV kién thtrc vé hanh vi bén viing, tir 46 dan dén su
gia ting cam két moi truong cua ho. Mot nén vin hoéa xanh va cac hanh vi bén viing
trong t6 chirc hd trg cam két nay (Cop & c.s., 2020; Pham & c.s., 2022; Pham & c.s.,
2020; Pham & c.s., 2019a,b,c). Hau hét cac nghién ciru dé cap dén tac dong cua PTX
d6i v6i hanh vi cong dan cia NV hudng tdi moi truong (OCBE) (Cop & c.s., 2020;
Pham & c.s., 2019a,b,c; Pham & c.s., 2020; Pinzone & c.s., 2016; Pinzone & c.s., 2019).
OCBE 14 hanh vi ty nguyén, khong bit budc cua NV dé bao vé moi truong (Cop & c.s.,
2020). Trong linh vuc chim soc strc khoe va khach san, DTX c6 tac dong tich cuc dén
OCBE (Cop & c.s., 2020; Pham & c.s., 2019a,b,c; Pham & c.s., 2020; Pinzone & c.s.,
2016; Pinzone & c.s., 2019).
Nhén thirc va ning luc vé méi truong duge cung cap thong qua DTX cho phép NV

thuc hién cac hanh dong nham tac dong tich cuc dén mdi trudong vugt ra ngoai yéu cau
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cong viéc cua ho (Cabral & Jabbour, 2020; Pham & c.s., 2019a,b,c; Pinzone & c.s.,
2016; Pinzone & c.s., 2019). Tuy nhién, Nisar & c.s. (2021) khong tim thay bat ky tac
dong nao ctia PTX dbi véi su nhiét tinh cia NV ddi v6i méi trudng hodc hanh vi ty
nguyén than thién voi moi truong. Didu nay co thé 1a két qua cua cac muc tiéu dao tao
13 bao vé DN khoi bién loi nhuin thap hon do lang phi tai nguyén (Nisar & c.s., 2021)
hon 13 khuyén khich NV bao ton tai nguyén dé bao vé méi trudng ty nhién (Cop & c.s.,
2020; Pham & c.s., 2022; Pham & c.s., 2020; Pham & c.s., 2019a,b,c).

Nhin chung, phan 16n cac két qua cho thiy PTX cé tac dong tich cuc dén hanh vi
than thién véi moi truong ctia NV (Amrutha & Geetha, 2021; Chaudhary, 2019; Saeed
& c.s., 2019; Shah & Soomro, 2022). PTX khong chi truyén dat kién thirc ma con nang
cao kha niang xac dinh cac van dé bén vimng. Diéu nay co tic dong tich cuc tong thé dén
hanh vi than thi¢n véi moi truong ciia NV (Colombo & c.s., 2022; Paillé & c.s., 2020).
Zhang & c.s. (2019) va Pellegrini & c.s. (2018) nghién ctru hanh vi xanh trong vai tro
va ngoai vai tro cia NV. Hanh vi xanh trong vai trd 1a hanh vi tai noi lam viéc ma NV
tham gia trong khi thuc hién nhiém vu cua ho, trong khi hanh vi xanh ngoai vai tro bao
g6m hanh vi vuot ra ngoai nhiém vu thyc té. Zhang & c.s. (2019) phét hién ra mdi quan
h¢ tich cyc gitra hai loai hanh vi do, trong khi nghién ctru cua Pellegrini & c.s. (2018)
khdng ton tai mdi quan hé d6. Phat hién nay co thé lién quan dén sy khac biét vé pham
vi va ban chat ctia cac chuong trinh ddo tao duoc cadc DN ¢4 nhan cung cip cho NV cua
ho (Pellegrini & c.s., 2018).

Thong qua PTX, NV dugc trang bi kién thirc can thiét dé thic day thanh cong doi
m&i xanh va cam thiy c6 dong lyc hon dé tham gia vao céc quy trinh d6i méi (Joshi &
Dhar, 2020; Shah & Soomro, 2022; Xie & Zhu, 2020). Nghién ctru cua Usman & c.s.
(2022) cho thdy DTX mang lai cho NV méi lién hé gan giii hon véi thién nhién, khién
ho giam sir dung tai nguyén, tai str dung moi thir va sir dung nhiéu san phdm bén viing
hon trong cudc sdng riéng tu cta ho. Tuy vay, Marrucci & c.s. (2021) lai cho rang DTX
khong c6 tac dong tich cuc nao dbi voi nén kinh té tuan hoan béi vi cac thuc tién kinh
té tuan hoan twong d6i méi va do dé, viéc phat trién cac mo hinh dao tao trong linh vuc
nay van dang phat trién. Cu thé, nén kinh té tuan hoan nham thay thé khai niém két thuc
vong doi cla tai nguyén bang viéc giam thiéu, tai st dung, tai ché va thu hoi vat liéu
(Marrucci & c.s., 2021).

2.3.2.2 Tac dong xa hoi cia dao tao xanh
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Theo Sult & c¢.s. (2024), tac dong cua DPTX d6i véi hiéu qua xa hoi cua cac DN it
dugce cac nha nghién ctu quan tdm nhét. Tuy viy, cac nghién ctru cia Daily & c.s.
(2012), Longoni & c.s. (2014), va Xie & Zhu (2020) chi ra rang DTX c¢6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua xa hoi cua cac DN. BDTX lam tang su hai long cong viéc ciia NV hon
bat ky dao tao nao khac (Longoni & c.s., 2014; Pinzone & c.s., 2019). PTX cung cap
cho NV kién thirc va k¥ nang can thiét dé thyc hién cac nhiém vu quan Iy moi trudng
cling nhu giip ho nhan ra muc dich ctia hanh vi lam viéc hang ngay cua ho. Hi€u ting
tich cyc nay dugc cung ¢ boi su hd tro ctia DN d6i véi cac thyuce tién xanh, vi NV cam
thay rang DN s& tiép tuc h trg ho trong tuong lai (Pinzone & c.s., 2019). PTX tac dong
tich cuc dén 1am viéc nhom vi no gitp cac thanh vién trong nhom déng gop vao cac muc
tiéu chién lugc chung giai quyét su hop luc va gilp tat ca cac thanh vién trong nhom co
dugce mot tap hop kién thirc trong ty. Picu nay lam giam xung dot gitta cac nhom va bod
phan, va tang cac giai phap thoa hié¢p vi muc tiéu chung (Daily & c.s., 2012). PTX thlc
day NV cam két v6i cac dich vu ho cung cap va tuan tha cac quy tic dao duc dé dap
mg nhu ciu cua ca cong ching va chinh phi (Xie & Zhu, 2020).
2.3.2.3 Tdc dpng kinh té ciia dao tao xanh

Céc nghién ctru cling xem xét tic dong cuia DTX ddi véi cac két qua kinh té, phan
biét giita cac tic dong tai chinh va phi tai chinh. Nhiéu nghién ctru cho thdy PTX c6 tac
dong tryc tiép va gian tiép tich cuc dén tai chinh ctia cac DN thong qua viéc ting truong
lo1 nhuan, thi phﬁn, ty 1¢ tham nhdp thi truong, gia tri thi truong va thu nhap thuan
(Ghouri & c.s., 2020; Lopez-Pérez & c.s., 2017; Xie & Zhu, 2020; Zhang & Teng, 2022).
DTX dan dén su gia ting hiéu qua bén ving trong cac DN, bao gdm su gia ting ting
trudng 1oi nhuan do giam ca ti€u thu nang lugng va vat liéu (Ghouri & c.s., 2020; Xie
& Zhu, 2020). M6t s6 nghién ctru cho thiy DTX gitp cai thién duoc danh tiéng ctia DN
va long trung thanh ciia khach hang, diéu nay giup nang cao hiéu qua tai chinh cia DN
(Lopez-Pérez & c.s., 2017; Zhang & Teng, 2022). Zhang & Teng (2022) cho thidy PTX
6 tac dong tich cuc dén doanh sb, loi nhuan rong, lo1 nhuan dau tu va loi nhun trén tai
san tai Trung Qudc. Long trung thanh cua ngudi tiéu ding d6i voi thi truong dat duge
thong qua DTX gitp 1am ting doanh sd va do d6 cai thién hiéu qua tai chinh (Zhang &
Teng, 2022). Singh & c.s. (2019) chi ra rang vai tro trung gian ctia ddo tao nang cao tac
dong tich cuc cua dao dic moi truong ddi véi 1oi thé canh tranh, vi ddo tao cai thién cac

muc tiéu quan Iy moi trudng cua to chic. Hiéu qua td chirc ciing dugc cai thién thdng
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qua ddo tao (Gull & Idrees, 2022). DTX cung cap cho NV ning lyc va k§ ning than
thién voi méi trudng gitp dam bao rang NV hoan thanh nhiém vu mot cach sang tao va
hiéu qua. Ngoai ra, NV cam thy duoc tham gia va c6 dong luc dong gop vao thanh
cdng thong qua hanh vi tiét kiém tai nguyén (Gull & Idrees, 2022). Hon nita, ngudi ta
thiy rang DTX va kién thtrc dugc truyén dat dan dén cai thién cac thyc tién va két qua
chudi cung Gng bén virng, diéu nay anh hudng tich cuc dén ca hiéu qua kinh té tai chinh
va phi tai chinh cua DN (Birou & c.s., 2019; Nejati & c.s., 2017; Teixeira & c.s., 2016).

DPTX la quéa trinh gido duc NV huéng tdi cAc muyc tiéu cua té chic vi muc dich
bao vé méi truong (Ahmed & c¢.s., 2020). BTX tap trung vao viéc phat trién cac ky ning,
kién thic va thai d6 cua NV dé ngan chin sy suy thodi caa méi trudng (Zoogah, 2011).
PTX va sy tham gia caa NV 1a nhiing khia canh quan trong ctia qua trinh tuyén dung
xanh can dugc xem xét mot cach nghiém tuc. Hau hét NV ¢6 xu hudng khang cu cac
chinh sach va thuc hanh xanh mé1 dugce thuc hién vi n6 can tré kha ndng st dung kién
thtrc ctia ho (Aboramadan, 2020). Tuy nhién, DPTX hd tro trong viéc nang cao hiéu qua
hoat dong cua td chirc. N6 gitip t6 chirc nang cao nang luc cia ngudi st dung lao dong
vi cac muc ti€u xanh va n6 cting lam cho NV hai long véi cong viée cua ho (Bag, 2019).
Sy tham gia ctia NV vao cac hoat dong xanh 1a mét yéu td quan trong trong qua trinh
tuyén dung xanh. Nhan vién duoc thué dya trén k¥ ning va kién thirc ctia ho vé cac khia
canh moi trudong s€ gitp t6 chuc dat duoc su bén viing vé moi truong. No thac déy hiéu
qua lam viéc ca nhan cia NV. Hon nira, PTX con nang cao kha nang sang tao xanh cta
nguodi lao dong (Pinzone & c.s., 2016).

DTX gido duc NV vé tim quan trong ctia quan 1y méi trudng, giup ho tiét kiém
nang luong, giam thiéu chat thai, nang cao nhan thirc vé moi truong trong to chirc va
thu hat NV tham gia giai quyét cac van dé sinh thai (Pinzone & c.s., 2019). Hon nita, n6
cling nang cao hiéu biét cia NV vé quan Iy méi trudong. Khi duoc két hop véi mot nén
van hoa sinh thai tich cuc, DPTX gilp NV hudng tdi cac muc tiéu moi truong (Joshi &
Dhar, 2020). BTX giup cho cac hoat dong cua DN than thién vdi moi truong va thic
day BVDN (Xie & c.s., 2020). Ttc 13, cac DN khong chi nén dao tao NV ctia minh theo
céc thong 1¢ kinh doanh tét voi cac sang kién xanh ma con phai khuyén khich khach
hang trd nén than thién hon véi mdi truong va thac day thye hanh mua cac san pham
xanh (Xie & Zhu, 2020).

DPTX la mot phan quan trong caa QTNNL xanh (Mansoor & c.s., 2021). Khung ly
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thuyét caa DTX bao gdom cac hudng dan cua 1SO vé bao vé mai truong, cac chu dé quan
1y xanh, phuong phap hoc tap xanh, su tham gia caa khach hang va céac thuc hanh xanh
sang tao (Wu & c.s., 2021). D6 13 hoat dong hoc tap nham xay dung kién thirc va trach
nhiém x4 hoi cua mot to chae d6i voi méi truong (Dragomir, 2020). Cac DN cung cip
DTX cho NV dé nang cao nhan thirc vé st dung bén vitng tai nguyén va bao vé moi
treong tu nhién (Dragomir, 2020). DTX dong vai tro then chdt trong viéc giai quyét cac
rao can bao vé méi trudng va nhan manh @ng dung cua né tai noi lam viéc. Chuong
trinh BTX dugc thiét ké dac biét dé thuc hién cac thuc hanh xanh nhiam dat duoc sy bén
virng trong kinh doanh (Behuria, 2021).

Thuc hién céac bién phap DTX gilp cai thién hiéu qua cta NV tai noi lam viéc
(Sriviboon, 2020). Pham & c.s. (2019) cho rang BDTX c6 thé phat trién nhan thic xanh,
hanh vi xanh, thai do xanh; kha nang xanh ctia NV nham thuc day nhu cau vé chii nghia
méi trudng ma chién luge caa DN phu thude vao dé dam bao tinh bén virng. Sathasivam
& c.s. (2021) cho rang BTX cd thé giam tac dong tiéu cuc dén moi trudng va day 1a chi
bao vé BVDN. PTX bao gdm nang cao nhan thic, bao tén tai nguyén, y thirc moi
treong; va co twong quan vai BVDN (Samadhiya & Agrawal, 2020).

DN dit muc tiéu DTX tai chd va tich hop né véi cac muc tiéu PTBV cua DN
(Amrutha & Geetha, 2021). Cac NV can tham nhuan nhan thic rang néu toi vu hoa viéc
sir dung cac nguon luc thi mai cé thé dat duoc su bén vitng DN (Gedam & c.s., 2021).
Theo Srivastava & Shree (2018), DTX la diéu can thiét d& DN tuan thu cac chinh sach
nhét dinh, trong d6 néu rd rang DN nén dio tao NV vé bao ton chat lugng mai truong.
Trong hoat dong BTX, cac DN nén phét trién cac bé chira ning lwong, dinh hudéng vé
tai str dung, tai ché va giam phat thai (Zhang & c.s., 2019). PTX gilp NV bao ton cac
ngudn tai nguyén thong thudng, giam st dung nudc va d nhidm khdng khi, giam st dung
gidy va giam sy can kiét cia cay cdi (Khan, 2021). Do d¢6, PTX 1am giam su x6i mon
ctia hanh vi, thai do, ki nang va kién thirc lién quan dén moéi truong (Barreiro-Gen &
C.S., 2020). Viéc dao tao nhu vay gilp NV nang cao cac hanh dong hudng tdi moi truong
t6t hon, thay doi hanh vi, nhan thirc, thai do, kién thirc va k¥ ning trong cac hoat dong
vi méi truong cia DN (Srivastava & Shree, 2018). PTX lam cho méi ca nhan tro thanh
mot ngudi €O trach nhiém véi méi truong va da nhay cam dé cé thé thuc hién céc quy
trinh phong ngtra cac rai ro méi truong (Srivastava & Shree, 2018).

Aguinis & Kraiger (2009) cho ring DTX trong cac DN 1a mét linh vyc nghién cau
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tam ly tng dung duoc thuc hién ¢ chi dich nham g6p phan bao vé méi trudng; va do
d6, n6 nang cao phuc loi cia con ngudi va sy bén viing cua DN (Cabral & Dhar, 2019).
DTX dugc coi 1a mot trong nhitng sang kién duoc cac nha lanh dao dua ra dé doi méi
dich vu xanh. Theo Pinzone & c.s. (2019), cac nha quan 1y duoc khuyén nghi sir dung
DTX dé cai thién tinh bén viing cia DN (Sabbir & Taufique, 2022) bing cach gido duc
NV vé gié tri cia moi truong, dao tao ho céch tiét kiém nang lwong, giam thiéu chat
thai, phd bién nhan thtrc vé méi trudng trong td chic va tao co hoi dé NV tham gia giai
quyét cac van dé vé méi truong (Zoogah, 2011). Cac sang kién cha dong vé BTX gilp
NV nhan thirc dugc tim quan trong va gia tri cua viéc quan 1y méi truong (Setiyani &
c.s., 2020). Jabbour & c.s. (2012) cho rang DTX la mot trong nhitng céng cu quan trong
nhat dé phat trién va doi méi dich vu xanh ciing nhu tao diéu kién cho su bén viing cua
DN.

BVDN c6 ¥ nghia va gan lién véi cac cach tiép can ¢ cap do cao hon, cu thé la
vén t6 chirc, von xa hoi va vén con ngudi (Su, 2014). Theo Roscoe & c.s. (2019), PTX
chu trong dén méi truong dé phat trién hanh vi xanh, thuce hanh xanh va thai do xanh
giita cac NV cua to chirc va gidp cai thien HQHD cua DN. Hon nira, theo Ly thuyét vé
tinh bén viing, DTX gilp cac DN c¢6 ning lyc vé cac khia canh dao dirc va TNXH dé
thuc hién céc chién lugc quan trong nham dat dugc BVDN (Liboni & c.s., 2019). Tham
gia PTX dé bao vé moi truong, gidi thiéu cac chinh sach mdi truong tién b, chién luoc
moi truong, cong nghé tién tién than thién véi moi truong, kién thie xanh, ky thuat
xanh, céng cy, quy trinh hiéu qua vé chi phi dé cé dich vu t6t hon sé mang lai su bén
vitng cho DN (Dutta, 2016), ciing nhu gitip DN nang cao nang lyc canh tranh (McMahan
& c.s., 2021). PTX lam ting hiéu qua tai chinh cua to chirc bang cach giam chi phi cho
c4c van dé moi truong (Hubbard, 2009). Viéc dao tao hiéu qua vé kha ning tai sir dung,
tai ché va giam chi phi nguyén vat liéu chic chin c6 tac dong dén sy thanh cong cua to
chuc (Khan, 2021).

Theo Knowledge-Based View (KBV), tri thirc 1a nguon lyc cbt 16, quyét dinh
kha nang sang tao va phat trién bén viing caa DN (Grant, 1996). Trong béi canh ngay
nay, cac nha nghién ctru da phat trién khai niém Vén tri tué xanh (VTTX- Green
Intellectual Capital — GIC), bao gém ba thanh phan: Vén nhan luc xanh, Vén ciu tric
xanh va Vén quan hé xanh (Chen, 2008; Huang & Kung, 2011). DTX c6 thé xem la mot

hoat dong thuoc QTNNL xanh, tap trung phét trién kién thic, k§ ning vé maéi trudong
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cho nhén vién. Viéc dau tu vao DTX giap DN:

e Hinh thanh Vén nhan lyc xanh (Green Human Capital): Khi dugc dao tao bai
ban, ngudi lao dong so hiru kién thuc, ki nang xanh, tu duy “bén viing,” qua dé
nang cao chat lwong ngudn nhan luc.

e Tao lap Vén cau tric xanh (Green Structural Capital): Sau DTX, cac quy trinh,
s6 tay va hudng dan vé thyc hanh xanh s& dugc hé théng héa thanh vén cau tric
(cac tai liéu, quy trinh, phan mém quan 1y xanh...). DN c6 thé luu trit, chia sé
va cap nhat nhimg “tri thirc xanh” nay mot cach 1au dai, ké ca khi nhan sy thay
doi.

e Phat trién V6n quan hé xanh (Green Relational Capital): Nhan vién hiéu rd muc
tiéu moi trudng ctia DN s& phdi hop tét véi dbi tac, nha cung cap, khach hang. ..
dé thiic day céac sang kién xanh trong chudi cung tmg. Qua d6, mé rong mang
luéi “dbi tac xanh,” cung cb danh tiéng DN (Chen, 2011).

Nhiéu nghién ctu thuc nghiém cho thdy DN ch trong DTX cé xu huéng tich
lity ““von tri thirc xanh” nhiéu hon, tao lgi thé canh tranh bén viing. Do d6, trong nghién
clru nay, tac gia tién hanh kiém dinh su tic dong cua DTX ddi véi tinh bén vimg cua
DN théng qua gia thuyét nghién ctru sau:

H2: Pdo tao xanh c6 tac dong cing chiéu dén tinh bén viing ciia DN.
2.3.3 Pao tao xanh va Von tri tué xanh

Vén tri tué (VTT) duoc xem 14 tai san vo hinh mang lai gia tri gia ting cho to chuc,
c6 thé duogc phat trién thong qua cac hoat dong QTNNL nhim ning cao kién thirc va
nang luc cia NV (Kianto & c.s., 2017). VTT dugc cau thanh tir ning lyc, kinh nghiém
va tri thae t chire, dong vai tro nhu mat nguén luc chién lugc gitp DN tao lap loi thé
canh tranh va cai thién hi€u qua hoat dong (Allameh, 2018; Rehman et al., 2020; Sydler
etal., 2014; Yong et al., 2019). Trén nén tang d6, VTTX la mdt dang mo rong ciia VTT,
két hop giira tai san tri thire va cac cam két bao vé moi truong. VTTX bao gdm céc yéu
t6 nhu kién thirc xanh, k¥ ning xanh va hop tac xanh & ca cip do ca nhan va td chirec,
dugc xem 1a nhan t then chét thuc day su phat trién bén viing (Chen, 2008).

Trong bdi canh cac DN chu trong dén muyc tiéu ting truong xanh, viéc dau tu vao
DTX trd nén thiét yéu. PTX gilp NV nang cao kién thirc chuyén mén vé moi trudng,
phat trién ning lyc thich mg vdi cac yéu cau bén viing, dong thoi hinh thanh thai do

tich cuc ddi véi thuc hanh xanh trong t6 chic (Ma & c.s., 2021). Theo Jirawuttinunt
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(2018), cac hoat dong QTNNL xanh — bao gém tuyén dung xanh, dio tao va phat trién
xanh, danh gia hiéu qua va khen thuong xanh — c6 mdi quan hé mat thiét véi VTTX.
Dic biét, PTX khong chi nang cao ning luc ca nhan ma con thic dy su hinh thanh va
phat trién cia VNLX. Bén canh do, nghién ciru cia Yong & c.s. (2019) cho thiy su
tuong tac tich cuc gitra thyuc tién QTNNL xanh va cac yéu td cau thanh VTTX.

Do d6, c6 thé suy luan rang PTX dong vai trd quan trong trong viéc xay dung va
phat trién VTTX cho DN. Do d6, trong nghién ctru ny, tac gia tién hanh kiém dinh su
tac dong ctia PTX d6i voi VTTX thong qua gia thuyét nghién ciru sau:

H3: Pao tao xanh co tac dong cung chiéu dén Von tri tué xanh ciia DN,
2.3.4 Pao tao xanh va Thuc hanh logistics xanh

Céac DN can thiét ké noi dung cac chuong trinh dao tao va phat trién theo hudng
tich hop cac hanh vi than thién véi méi truong nham giam thiéu chat thai, toi uu hoa
viéc sir dung céc nguon luc, bao ton ning lwong va giai quyét ngudn gbc gay suy thoai
va 6 nhiém méi truong (Obaid & Alias, 2015). DN can gi4o duc lién tuc cho toan thé
NV vé quan Iy méi truong dé cd kién thirc va nhan thire day du vé cac van dé& méi trudng
va cé4ch thtc han ché céac tac dong tiéu cuc dén moi trudng do cac hoat dong caa DN tao
ra ciing nhu cach thirc ma NV c¢d thé hd tro DN trong viéc bao vé, kiém soat va ngin
chan cac nguon gay 6 nhiém di xac dinh (Masri & Jaaron, 2017; Naqvi & Siddiqui,
2019). Pao tao NV hiéu qua vé thyc hanh xanh gitip nang cao niang luc va hiéu qua cua
ban than (Chaudhary, 2018).

Qua trinh ddo tao thudng bat dau vai viéc cac chuyén gia nhan su cia DN xac dinh
nhu ciu dao tao cua NV dya trén nhu cau ciia DN vé bao vé méi trudong (Masri & Jaaron,
2017). Thong tin thu dugc vé nhu cau dao tao ¢ thé duoc sir dung dé thiét ké noi dung
ctia cac chuong trinh dao tao va phat trién phi hop nham huéng dan cac NV truyén dat
cac ky nang, kién thirc va thai do giai quyét van dé méi truong phi hop ciing nhu gitp
ho tham gia vao céc hoat dong tot nhat than thién voi méi truong (Masri & Jaaron,
2017). Nhitng cach 1am nhu vy thuong ¢ dang tai ché chét thai, sir dung ning lwong
sach va thuong xuyén sir dung ban mém thay vi ban cting va hoi thao truc tuyén dé giam
tac dong cua viéc sir dung giay ddi vai khi thai (Chaudhary, 2018). Giao duc va dao tao
NV vé cac ki thuat va cach tét nhat dé bao tén nang luong, xt Iy chat thai va tham gia
vao cac hanh vi méi truong xanh khac, c6 thé gidp quan ly chat thai méi trudng, bao ton

nang luong, giam lugng khi thai carbon, ¢ thé gilp t6 chirc dat dugc mot méi truong
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séng bén virng (Mishra, 2017).

Dao tao vé bao tdn mai truong cd thé cai thien THLX. DTX la cdng cu quan trong
dé phat trién THLX (Wu & c¢.s., 2021). Kién thic do BDTX phét trién c6 thé gidp hiéu rd
hon vé béi canh bén ngoai va bén trong da thay déi trong vian hoa DN (Chakraborty &
Biswas, 2020). Nhan vién dugc dao tao vé cach st dung hiéu qua cac ngudn luc tai noi
lam viéc va tai nha (Ilhan, 2021). BTX cho phép NV duy tri hiéu qua cua ho trong DN
va trong cudc sdng c& nhan biang cach danh thoi gian cho cac hoat dong gan lién véi moi
truong (Ari & c¢.s., 2020). DTX c6 thé cung cap tai nguyén ky thuat sé cho NV va dao
tao vé cach str dung cong nghé hiéu qua nham gidp can bang cudc song cong viéc khi
hoan canh bén ngoai khéng c6 loi cho con nguoi va budc moi ngudi phai lam viéc tir
xa, chang han nhu dot dich COVID-19 dién ra trong nim 2020 dén dau nim 2022 (Panno
& c.s., 2021). Do d6 hi¢u qua cta DN ciing dugc dam bao.

DTX dé tao ra thai do moi trudng lanh manh, sac khoe nghé nghiép, sic khoe ca
nhan va stc khoe cua to chirc. Hidu qua hoat dong cia DN phu thudc vao nhing tru cot
nay. Do vay, cac DN can tao ra mot noi lam viéc thoai méai cho NV dé ho c6 thé 1am
viéc hiéu qua va ning suat hon theo cach cua ho va tir d6 cai thién hiéu qua hoat dong
cuia DN vi su bén vitng néi chung (Muster & Schrader, 2011). Bong thoi, NV can thuc
hanh va &p dung nhitng kién thac thu hoach duoc tir DTX.

QTNNL xanh gitp cho DN ¢6 thé phan ang hiéu qua truéc cac thach thirc vé moi
truong ¢ cip do td chic ciing nhu cip d6 ca nhan. D& 1am quen véi méi trudng lam viéc
binh thudng mai, cac DN can thyuc hién cac budc dé phét trién NV; trong d6, PTX 1
mét ki thuat dao tao cdng viéc danh cho NV lién quan dén viéc str dung cac ngudn lec
mot cach hiéu qua ciling nhu duy tri sy can bang giita cong viéc va cudc séng (Rees,
1989), gilp cai thién chat luong cudc sdng cdng viéc (Koubova & Buchko, 2013). Do
d6, DTX thiic day sy bén vitng cia DN bang cach tang cuong cac thuc hanh xanh tir NV
d6i voi to chirc (Bartlett’s & c.s., 2000).

Do d6, trong nghién ctru ndy, tac gia tién hanh kiém dinh su tac dong cia DTX
d6i v6i THLX thong qua gia thuyét nghién ctru sau:
H4: Pao tao xanh c6 tac dong cung chiéu dén thire hanh logistics xanh ctia DN.
2.3.5 Thuc hanh logistics xanh va Hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép

MGéi lién hé gitta THLX va HQHD ctia DN duoc gin chit vao Ly thuyét phy thudc
ngudn luc, Ly thuyét cac bén lién quan va Ly thuyét PTBV (Triple Bottom Line- TBL),
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v.v... Tat ca cac DN dang phai d6i miat vé6i tinh hudng khac nghiét trong nd lyc duy tri
kha ning canh tranh trong thi truong toan cau hién nay (Chatzoudes & c.s., 2024). Danh
gia cao su can thiét cia TBL va tinh bén viing trong bdi canh ké hoach chién luoc phat
trién, cac DN tap trung vao viéc do ludng cac tac dong méi trudng, x4 hoi va kinh té cua
cac hanh dong cua ho va nhdn manh dén mdi lién hé gita HQHDb va BVDN
(Subramanian & Gunasekaran, 2015; Abdallah & c.s., 2023; Huo & c.s., 2021)). Cac nd
lwc PTBV trong cac DN duoc xac dinh boi ning luong tai tao, doi méi vé hiéu qua ning
luong, hoat dong xanh va niang suét tai nguyén tong thé (Lubin & Esty, 2010).

Céc bién phap mdi va toan dién hon phai dugc thuc hién dé cat giam luong khi
thai. Cac bién phap niy bao gom viéc st dung cac phuong tién giao thong va cac ngudn
nang luong thay thé va sir dung hiéu qua hon cac dang nang lugng hién tai. Do luat phap
va quan ly cia Chinh phu, nhan thirc xa hdi va ap luc bao vé méi trudng ctia ngudi ti€u
ding, cac DN can phai hudng téi cac sang kién xanh trong chudi cung ung (Natarajan
& Wyrick, 2011; Farrukh & c.s., 2022; Shah & Soomro, 2021). Cu thé, cac DN logistics
trong thoi gian qua di cha trong dén viée giam thiéu tac dong cua cac hoat dong logistics
d6i v6i bién d6i khi hau nham cai thién vé mdi nguy hiém do hién tuong 4m 1én toan
cau gay ra (McKinnon, & c.s., 2010). Khong phai tit ca cac DN logistics déu mong
mudn toan lyc thuc hién cac hoat dong logistics xanh bdi vi chua c6 minh chirng 10 rang
vé mdi lién hé tich cuc gitra THLX va HQHD. Mét ) nghién ctru chi ra mbi quan hé
tich cuc (Lai & Wong, 2012; Abareshi & Molla, 2013; Tayyab & c.s., 2020; Yu & c.s.,
2023; Baah & c.s., 2020; Kim & c.s., 2024; Agyabeng-Mensah and Tang, 2021; Umar
& c.s., 2022; Agyabeng-Mensah & c.s., 2020a,b; D’Souza & c.s., 2020), nhung nhiing
nghién ctru khac cho théy mébi lién hé tiéu cuc gitta mot s6 THLX va HQHD (Testa &
Irlado, 2010; Laosirihongthong & c.s., 2013).

Thyc hanh logistics xanh bao g@)m cac hoat dong xanh nhu xu ly, chia sé, van
chuyén, luu trit va xtr 1y vat liéu va phan phdi. Cac nghién ctru trudc day di thao luan
vé giao thong xanh, phan phdi bén virng, giam sat va str dung ning luong (Baah, 2020a;
Feng & c.s., 2022; Kumar & Barua, 2022). Li & c.s. (2021) cho thdy THLX c6 tac dong
tich cuc dén HSMT. Nguoc lai, Khan (2021) 1ap luan rﬁng tac dong ciia THLX la khdng
dang ké d6i vai hiéu qua tai chinh cia DN. Cac chirc ning logistics phu thudc 1an nhau,
khién viéc ra quyét dinh tré nén phirc tap; do d6, mot hé thong dong goi co thé tai sir

dung c6 thé ting hiéu qua str dung tai nguyén va giam chi phi (Coelho & c.s., 2020).
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Nhiéu nghién ciru da tap trung vao linh vuc logistics dé kham pha THLX va mdi lién hé
ctia chung véi logistics nguoc, tinh bén vitng va phan phéi, v.v... (Zhen & c.s., 2020).
Véi su hd tro tir giao thong van tai bén virng, cac DN dang san xuat sach hon thong qua
nhién liéu thay thé, giam 6 nhidm va it khi thai hon. Logistics nguoc di 1a mot giai phap
cho nhirng lo ngai vé méi trudng va di néu bat tim quan trong cua viée tai sir dung vat
lidu (Govindan & Gholizadeh, 2021; Mishra & c.s., 2022). Diéu nay lién quan dén viéc
tra lai cac san pham c6 thé tai ché cho cic nha san xuit va cai thién viéc quan 1y chit
thai. Mot thyc hanh xanh khac 13 phan phdi bén viing, bao gdm dong hang hoa it tac
dong dén moi truong hon dong thdi nang cao hiéu qua phan phbi.

Giam sat va danh gia xanh la cac hoat dong trong linh vuc logistics xanh da dugc
nhiéu nha nghién ctru khang dinh vai trd quan trong (Mardani & c.s., 2020; Khan, 2021).
Céac DN ¢6 ¥ thic hon vé méi truong va dang cb gang tim kiém cac nha cung cap dich
vu logistics ¢6 thé tuan theo cac thong 18 vé méi trudng cia ho. Cac DN dang theo ddi
hé théng va danh gia hiéu qua thong qua viéc chia sé thong tin theo thoi gian thuc nham
day nhanh quy trinh 1am viéc ctia ho (Khan, 2021).

Do vay, nghién ciru nay sé& thu thap thém minh chimg vé su tac dong ctia THLX
dén HQHD cuia cac DN thong qua viée kiém dinh gia thuyét nghién ciru sau:

HS5: Thue hanh logistics xanh c6 téc déng cung chiéu véi hiéu qud hoat déng ciia DN.
2.3.6 Thuc hanh logistics xanh va Tinh bén virng doanh nghiép

Trong nhitng thap nién gan day, gii nghién ctru, lanh dao chinh tri va cong dong
d3 ngay cang tap trung nhiéu hon vao viéc hai hoa cac muc tiéu xa hoi, kinh t& va moi
truong nham dat duoc PTBV. Bajdor & c.s. (2021) chi ra rang quan diém PTBV di lam
thay doi chién luoc kinh doanh trong DN duong dai, chuyén tir vu tién t6i da héa loi
nhuén kinh té sang can bang cac gia tri xa hoi va sinh thai. Trong bbi canh nay, logistics
xanh dong vai trd dic biét quan trong boi kha nang xir ly dong thoi cac van dé vé moi
truong, kinh té va xa hoi. Theo Centobelli & c.s. (2020), THLX gém cac giai phap quan
tri nham giam thiéu céc tac dong ti€u cuc dén moi truong, khong chi giogl han ¢ viéce
giam khi CO,, ma con han ché cic chét gdy 6 nhiém khong khi khac tir nhién liéu hoa
thach, khai thac qua mirc tai nguyén thién nhién va xt 1y chat thai khong hop 1y. THLX
hd tro san xuat va phan phéi hang hoa mdt cach bén virng, cht trong xur ly véat liéu, quan
ly cht thai, bao bi va van tai (Rakhmangulov & c.s., 2018; Kumar, 2015; Solaja &
Adetola, 2018). Hutomo & c.s. (2018) ciing nhdn manh rang logistics xanh 1a hoat dong
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kinh té phuc vu khach hang va gép phan phat trién xa hoi thong qua viéc két ndi giira
cac nha cung ung va khéach hang, vugt qua nhitng gi61 han khong gian va thoi gian, dam
bao hang hoa va dich vu luu chuyén nhanh chéng va hiéu qua. Khan (2019) cho ring,
logistics xanh di tién hoa nhim giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi trudng va xa
hoi ma khéng anh huéng dén loi nhudn va hiéu qua logistics. Mesjasz-Lech (2016)
khang dinh, thanh céng cta logistics xanh khong chi phu thudc vao viée 16ng ghép céc
muc tiéu méi trudng trong quy trinh quyét dinh, ma con doi hoi sy cam két tir tit ca cac
d6i tac d6i voi hiéu qua kinh té va bao vé méi trudng.

Seroka-Stolka & Ociepa-Kubicka (2019) nhdn manh rang THLX tap trung vio
quan 1y hiéu qua sinh thai cua dong thong tin va san pham dé tang gi tri cho khach hang
va dap ung nhu cau ciia ho. Cac nghién ciru ciia Centobelli & c.s (2017), Seroka-Stolka
& Ociepa-Kubicka (2019), Evangelista & c.s. (2018), Richnak & Gubova (2021),
Rakhmangulov & c.s. (2018), Kumar (2015), Jum’a & c.s. (2022a,b), va Baah & c.s.
(2020) chi ra rang PTBV, bao gom ba khia canh kinh té, méi truong va xa hoi, c6 thé
duogc tich hop hi€u quéa vao hoat dong logistics. Khia canh kinh té g6m viéc lua chon
tuyén dudng tiét kiém chi phi, 4p dung vén tai da phuong thirc, cung cap gia ca cong
bé“mg va chét luong dich vu cao, tir do tang stirc canh tranh va gia tri gia tang ctia DN.
Diéu nay ciing gdp phan cai thién mai truong kinh doanh chung véi cac uu dii vé thué
va chinh sach tai khoa. Vé khia canh méi truong, DN chu trong st dung nang lugng tai
tao, giam phat thai khi nha kinh, str dung phuong tién van tai sach, nho do vira gidm tac
dong dén méi trudong vira dat loi ich kinh té tir tiét kiém nhién liéu va thoi gian. Khia
canh x4 hoi dé cap dén trach nhiém cta DN véi cong déng, phat trién nang lyc cua NV,
bao ddm an toan va diéu kién lam viéc tt, giam nguy co tai nan giao thong, tir d6 thiic
day dong luc 1am viéc va ¥ thire trach nhiém x4 hoi cia NV ddi v6i cong dong va quéc
gia.

Bajdor & c.s. (2021) nhan manh rang thanh céng ciia mot DN phy thudc vao hiéu
qua tai chinh cung trach nhi€ém v&i xa hdi va moéi truong. Theo Broman & Robeért (2017),
ba loai von—sinh thai, xa hoi va tai chinh—Ia nén tang can thiét dé xa hdi phat trién bén
vitng. Cac nghién ctu cua Richndk & Gubova (2021), Sureeyatanapas & c.s. (2018),
Rakhmangulov & c.s. (2018), Kumar (2015) va Trivellas & c.s. (2020) da chi ra sy lién
két r5 nét gitta THLX va PTBV trong nhiéu linh vuc cu thé nhu giao thong, kho béi, bao

bi, quan 1y xanh, quan 1y chét thai va xur 1y dir liéu logistics xanh. Karia & Asaari (2016)
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cu thé hoa rang bao bi xanh bao gdm cac vt liéu than thién méi truong, quy trinh dong
261 va viée tai ché, tai sir dung mot cach bén vimng ca vé kinh té, moi trudng va xa hoi;
kho bai xanh tap trung t6i wu hoa khong gian va nang lugng tiéu thy; giao thong xanh
st dung cac phuong tién than thién méi trudng dé thuc ddy PTBV; quan 1y xanh st dung
cac cong cu lap ké hoach, kiém soat, giam sat nhim dam bao sy hai hoa giita cac khia
canh kinh té, moi truong va xa hoi; va thu thap, xtr Iy dit liéu THLX trng dung cac cong
nghé nhu phan mém va hé thdng thong tin hién dai, khong chi ndng cao hiéu qua quan
Iy ma con giam thiéu sir dung gidy to. Nhu vay, viéc ap dung va thuc day THLX 1a yéu
tb quan trong dé dat dugc cac muc tiéu PTBV.

Viéc mé rong chudi cung tng thong thudng phu thudc vao cac van dé moi trudng,
trong d6 co xem xét cac tac dong moi trudng ngan han va dai han cia cac qua trinh hoat
dong va san pham (Beamon, 1999). Thuc hanh logistics xanh gitip loai bo chat thai va
khi thai lién quan 1am anh huéng tiéu cuc dén tinh bén vimng ctia moi trudng. Luong
chat thai va khi thai nay duoc giam di s& gitip giam chi phi va cai thién hoat dong moi
truong. Klassen & Vachon (2008) di chi ra rang thi trudng dénh gia cao cac giai thuong
vé moi truong va gia co phiéu cua cac DN dat duogc cac giai thudng d6 ludn cao hon cac
DN con lai.

Theo 1y thuyét thé ché, Zhu & Sarkis (2008) nhan dinh méi lién hé gitta THLX va
HSMT thé hién & viéc cac DN ap dung nhirng chién lugce pht hop nham dap ung céac
chuan muc x3 hoi va ciing ¢ tinh hop phap ctia minh. Ngudi tiéu dung ngay cang luu
tam t6i cac van dé dao dirc va moi trudng, nhitng diéu nay anh huong truc tiép dén lua
chon mua hang cta ho (Trudel & Cotte, 2009). Vi vay, khi DN logistics duoc cong dong
danh gid cao nho cac hoat dong logistics xanh thi hiéu qua hoat dong cua DN ciing theo
d6 ma ting 1én. Viéc tng dung THLX giup DN giam thiéu cac anh hudng xau dén moi
truong thong qua cai tién bao bi sinh thai, tdi uu hoa 19 trinh van tai, tiét kiém nhién liéu
va trién khai hiéu qua logistics nguoc.

Mot van dé dang ngay cang duoc quan tdm trén toan cau 1a chat thai; do vay, cac
DN logistics can chi ra va md ta phuong phap do ludng duoc sir dung dé bao cao va
theo doi sb lugng chét thai cua ho. Céc chi sb c6 thé bao gém loai chét thai, chéng han
nhu chat thai nguy hai hay khong nguy hai, hodc diém dén cua nd, nhu thiéu huy, tai
ché hodc chén 1ap, v.v... Cac bién phap giam thiéu tac dong sinh thai c6 thé c6 s& bao

gom gidm thi€u chat thai nguy hai, gidm tiéng on, giam chat thai ran va giam xa nudc
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thai, v.v... (Verfaillie & Bidwell, 2000). Mdi lién hé tich cuc giita THLX va HSMT da
duge mot s nha nghién ciru céng nhan (Zhu & Sarkis, 2004; Testa & Irlado, 2010;
Kung & c.s., 2012). Tuy nhién, Pullman & Maloni (2010) cho rang khong c6 méi lién
hé nao gitta hai van dé do.

Ngoai ra, Porter & Kramer (1991) di chi ra rang viéc thyc hién cac hanh dong
xanh gilp cac DN gia tang doanh thu va lgi nhuén. Viéc giam lang phi, tranh phat, giam
tiéu thu vat liéu va tuyén dung nhitng ngudi hoat dong tot hon dugc coi 1a nhirg phuong
tién dé nang cao HQHP (Klassen & Vachon, 2013; Mollenkopf & c.s., 2010). Tuy
nhién, mdi lién hé gitra hoat dong méi truong va hoat dong cua DN chua duoc xéc thuc
mot cach ro rang (Chien & Shi, 2007; Mollenkopf & c.s., 2010; Green & c.s., 2012;
Odock, 2016; Testa & Irlado, 2010; Kung & c.s., 2012). Ttc 1a, can c6 thém cac nghién
ctru dé xac dinh rd hon vé moi quan h¢ gitra vi¢c thuc hién cac THLX va HQHD.

Do vay, nghién ciru nay sé& thu thap thém minh chtng vé tic dong cia THLX dén
tinh bén viing cua cac DN thong qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H6: Thye hanh logistics xanh ¢6 tac dong ciing chiéu dén tinh bén viing ciia DN,
2.3.7 Tinh bén vitng doanh nghiép va Hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép

Céc tai liéu trude day vé mdi quan hé gitta BVDN va hiéu qua hoat dong ctia DN
rat khan hiém va hon hop (Galbreath, 2018; Sial & c.s., 2018; Zahid & c.s., 2019). Mot
s6 hoc gia khac chi ra tac dong tich cuc cua BVDN dbi voi HQHD thong qua nang cao
gia tri va hinh anh cia DN, tir d6 cai thién hi€u qua tai chinh trong thoi gian dai. Bén
canh viéc thu hut cic nha dau tu va khach hang tiém nang, BVDN ciing gitip cai thién
HQHDP cua DN bing cach ting kha nang chdp nhan/ tinh hop phép ctiia DN trong xa hoi/
thi truong (Freeman, 2010; Zahid & c.s., 2019). Hon nita, né giup nang cao hinh anh
thuong hiéu va danh tiéng ctia DN, ting doanh sb ban hang, xay dung su cong hién va
1ong trung thanh ctia NV, ting ning suat, cai thién chat lwong va cung cap cac loi ich bo
sung (Bansal & Song, 2017). Viéc thuc hién cic nd luc PTBV di dugc chirng minh 1a
cai thién hiéu qua hoat dong, loi ich cta thi trudng tai chinh va giam thiéu ri ro (Chow
& Chen, 2012). Do d9, viéc ap dung dung cac tiéu chuan bén viing s& mang lai loi nhuan
va hiu qua tai chinh cao hon (Baumgartner, 2014). Cu thé, viéc tham gia vao cac hoat
dong bén ving s& ciing ¢b ban sic van hoa ciia DN, dan dén su hai long ctia cac bén lién
quan cao hon va HQHD duogc cai thién (Aras & Crowther, 2009; Ashrafi & c.s., 2019;
Atkinson, 2000; Baumgartner & Ebner, 2010; Collier & Esteban, 2007; Creswell &
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Creswell, 2003; Crifo & c.s., 2019).

Tuy nhién, mot s6 nha nghién ctru cho rang cac DN khong c6 trach nhiém nao khéc
ngoai vi¢c tang 1¢g1 nhuén cho cd dong; do do, bat ky hoat dong nao ciia DN khong dugc
thuc hién nham t8i da hoa lgi nhuan cua cb dong déu anh huong ti€u cuc dén HQHD
ctiia DN (Friedman, 2007). M6t s6 nghién ciru thuc nghiém ghi nhén rang cac DN hoat
dong trong BVDN c¢6 hiéu qua tai chinh yéu (Lys & c.s., 2015; Saleh & c.s., 2011). Theo
Baumgartner & Rauter (2017), cdc DN chi c6 mot TNXH: xir Iy cac ngudn luc ciia minh
va dau tu vao cac hoat dong tao ra 191 nhuan. Cac DN tham gia vao cac bién phap dé
dam béo tinh bén viing lau dai phai chiu chi phi cao hon, khién ho kho thé hién loi nhuan
tai chinh thuan lgi hon. Do vay, co thé cho réing cac nha lanh dao dang khai thac tai
nguyén ciia DN néu ho dau tu vao cac du an khong c6 lgi cho NV va céc bén lién quan.
Gia thuyét chu nghia co hoi quan 1y dugc dé xuat bai Becker (1960) cho rang cac hoat
dong bén vitng DN ¢6 tac dong tiéu cuc dén hiéu qua tai chinh cia DN. Cy thé hon, khi
két qua tai chinh cho thdy mot xu hudng tét, cic nha quan 1y giam thiéu chi tiéu xa hoi
dé tang tai san ca nhan cta ho. Mt khac, ho ¢ thé c¢b gang bu dip cho két qua tai chinh
kém bﬁng cach tham gia vao céac du an xa hoi tén kém. Do d6, cac nha quan ly DN theo
dudi cac giai phap bén vimng can trd muc tiéu toi da hoa gia tri DN (Azapagic, 2003;
Balfour & Wechsler, 1996; Bansal, 2005; Cohen, 2013; Dahlsrud, 2008; Grosbois,
2016).

Trong khi d6, mot s6 tac gia khac nhu Ashrafi & c.s. (2019), Ball & Craig (2010),
Baumgartner & Ebner (2010), Chow & Van De Stede (2006), Kadt (1982) va Villers &
Staden (2006) bao c4o khong c6 anh hudng dang ké nao ciia BVDN d6i véi HQHP cua
DN. Do vay, cac phat hién thuc nghiém rat khong dong nhat va két qua phu thudc nhiéu
vao nhiéu yéu t6, bao gdm phuong phap nghién ctru duoc sir dung, cac chién luge do
luong hiéu qua tai chinh va TNXH khac nhau, qudc gia xuét x( cia DN va nganh.

Do vay, nghién ctru ndy sé& thu thap thém minh chtng vé su tic dong ciia BVDN
dén HQHD cuia cac DN thong qua viée kiém dinh gia thuyét nghién ciru sau:

H7: Tinh bén vitng DN ¢6 tdc dong cing chiéu dén hiéu qua hoat déng ciia DN,
2.3.8 Von tri tu¢ xanh va Tinh bén virng doanh nghiép

Méi quan hé gitta VTTX va BVDN c6 thé dugc 1y gidi thong qua Ly thuyét thé

ché. VTTX 1a mot mo hinh da chiéu va di duoc danh gia va nghién ctru trong mot s6 1y

thuyét. Tir goc d NNL, VNLX (Green human capital) va von céu tric xanh (Green
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structural capital) 14 nhimg yéu té bén vitng DN quan trong nhat. Cac nha nghién ctru
giai thich ring vn tri tué 1a cac kho tich lily va dong chay cua cac k¥ ning va kién thirc
c6 gié tri trong mot t6 chitc (Wang & c.s., 2019). VNLX c6 vai trd séng con trong C4c
DN va nd giup phat trién thong tin méi trong nén kinh té (Wang & c.s., 2021; Kousar &
c.s., 2017).

Céac DN can danh gia hiéu qua hoat dong ctia minh theo mé hinh dénh gia t6 chirc
va qudc té (Ullah & c.s., 2021a), bao gdbm dong luc ciia DN (gdm c6 lich sir, st ménh,
van hoa va sang kién ciia DN), ning lyc ctia DN va méi truong bén ngoai. Tie 13, mot
c4 nhan guwong mau c6 nén tang kinh doanh xuat sac, muc tiéu va st ménh kinh doanh
1d rang, khuyén khich van héa 1am viéc va co sang kién thay doi tuyét voi s& ¢ hiéu
qua cong viéc tuyét voi. Con niang luc caa DN 13 yéu t6 hd trg cho phép DN thyc hién
cong viée thuc té hudng téi muc tiéu cia minh (Cao & c.s., 2021; Wall & c.s., 1998).
Ngoai ra, cac nguén luc vo hinh nhu VNLX va von céu tric xanh tao ra loi thé canh
tranh vi ching hiém va phtic tap nén khong dé bat chudc (Khan, 2021). Cac DN dat
duoc loi thé canh tranh thong qua céc ké hoach str dung cac diém manh bén trong cua
ho ddng thoi ngin chin cac mbi de doa bén ngoai va tranh cac diém yéu bén trong. Ly
thuyét dwa trén ngudn luc nhdn manh tim quan trong ctia ngudn luc bén trong dbi véi
loi thé canh tranh. Igbal & c.s. (2020) 1ap luan rang HQHD cta DN 1a mot chic ning
clia viéc cac nha quan 1y tai chinh xay dung DN cua ho tét nhu thé ndo véi cac ngudn
luc san co.

Yusoff & c.s. (2019) chi ra rang VTTX anh huong dén tinh bén viing ctia cac DN
san xuat vira va nho & Malaysia. Cavicchi & Vagnoni (2017), Mas (2019) va Massaro
& c.s. (2018) khang dinh rang vbn tri tué thuc day PTBV. Khong thé pht nhan tac dong
tiéu cuc ciia nganh coéng nghiép san xuat dbi véi moéi truong. Nhiéu DN san xudt tao ra
chét thai, 6 nhiém va de doa su ton tai cua su séng trén trai dat; do vay, thuc déy hoat
dong bén virng 1a mot nhu cau dé tng phd véi nhitng thach thirc toan cau cd tim quan
trong hang dau trong nganh san xut (Zailani & c.s., 2012). Cac thyc hanh san xuét sach
hon khong chi gidi han ¢ viéc gidm suy thoai mdi truong ma con gitp tang nang luc san
xudt cling nhu cac khia canh stc khoe va an toan. Do d6, BVDN doi hoi phai thiét ké
lai cic m6 hinh kinh doanh, phat trién va t6 chirc cac kha ning méi ciing nhu doi méi
DN (Cavicchi & Vagnoni, 2017; Comin & c.s., 2019). Mic du mot sé nha nghién ctru
nhu Chen (2008), Delgado-Verde & c.s. (2014) va Yong & c.s. (2019) d4 két ludn rang
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VTTX cé tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua to chuc; nhung mbi quan hé
gitta VTTX va BVDN chua duoc quan tam.

Khi c&c DN hoat dong trong nén kinh té toan cau c6 tinh canh tranh cao, ho phai
co trach nhiém véi moi truong (Weerakoon & c.s., 2021; Yong & c.s., 2019). Do do,
cac van dé vé moi trudng sé tiép tuc gia ting va s& tré nén tdi té hon néu khong c6 bién
phap giai quyét nao do muc do nghiém trong ciia 6 nhiém méi trudng (Novianto &
Prabowo, 2021; Gong & c.s., 2018). Do d6, Malik & c.s. (2021) két luan rang cac bén
lién quan c6 ap lyc rat 16n trong viée xay dung cac chién lugc hd tro cac hanh vi bén
vitng va cac nhom nhan sy nham muc dich mang lai tinh bén vimg va chii nghia than
thién voi méi trudng trong hau hét cac hoat dong QTNNL.

Tinh bén viing lién quan dén viéc giit cho méi trudng ty nhién khong bi suy thoai
cho cac thé hé hién tai va tuong lai dé giam tac dong ti€u cuc cua cac DN ddi voi strc
khoe con ngudi, phuc loi xd hoi va ting truong kinh té. Yusoff & c.s. (2021) da chi ra
rang tinh bén viing c6 nghia 12 “sy phat trién dap ung nhu cau cia thé hé hién tai ma
khong anh huong dén kha ning dap Gmg nhu ciu cta cac thé hé twong lai”.

Nhiéu t6 chirc dang dau tu vao cac hoat dong xanh vi khoan dau tu nay khién céc
bén lién quan cam thiy rang mot to chirc dang nd luc chin thanh cho cac muyc tiéu moi
truong va xi hoi (Ubeda-Garcia & c.s., 2021; Yusliza & c.s., 2020). Ngay nay, cac DN
cd gang dong vai tro quan trong ctia minh dé dap tng nhu cau cua cong dong nhan loai
vé hang hoa va dich vu xanh thong qua khai thac hop 1y cac ngudn tai nguyén thién
nhién khac nhau va do d6 dong thoi hai hoa cac khia canh kinh té va méi trudng, 1a
nhirng khia canh chinh trong BVDN (Hamod & Majeed, 2021).

Do d6, can c6 su dau tu dang ké vao cac ngudn luc va nd luc dang ké vao VTTX
dé thu hut nhitng tai ning tot nhat va dat duoc loi thé canh tranh. VTTX d4 ni 1én nhu
mot cach an toan dé thoat khoi nhitng thach thirc moi trudng hién co trong ky nguyén
kinh té tri thirc va sy thay doi trong chuong trinh nghi sy vé méi trudng cua xa hoi. Do
d0, cac bén lién quan da gay ap luc 1én cac DN trong nhimg niam gan day dé tim kiém
cac hoat dong kinh doanh bén virng, than thién v&i moi truong. Cho nén, diéu can thiét
1a kham pha céac bién phap xanh bang cach tap trung nhiéu hon vao tai san vo hinh thong
qua VTTX dé dat dugc hiéu qua tt hon, ¢ thé 1am ting tinh bén viing cuia DN (Alam
& ¢.s., 2021). Tuy nhién, diéu quan trong 13 phai xem VTTX nhu mét giai phap hop 1y

cho su bén virng cua DN boi vi viéc tich hgp céc khai niém xanh trong céc chirc nang
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quan 1y nhan su phai dugc thuc hién ngay tir dau. Piéu nay s& gitp hinh thanh tu duy
ciia NV dé ho c6 tim nhin bén viing (Palguna, 2021; Yusoff & c.s., 2021). Ngay nay,
viéc tao ra mot moi truong xanh doi hoi cac DN phai dau tu nhiéu hon vao VTTX do
vai trd quan trong cta né trong viéc duy tri sy bén vitng cia DN (Ali & c.s., 2021).

Ngoai ra, VTTX cho phép cac DN tuan thi cac quy dinh nghiém ngit vé méi
truong qudc té va diéu ndy tao ra gia trj gia ting cho to chirc gita cac bén lién quan va
gitip t6 chirc bén virng (Yong & c.s., 2019). Do d6, Yusoff & c.s. (2021) khang dinh
rang VTTX giam thiéu tac dong moi trudng va mang lai loi thé canh tranh cho cac DN,
dong thoi tang kha nang ton tai lau dai va bén viing.

Hon nita, VTTX xem xét giai phap hop 1y dé giai quyét cac van dé moi truong
nham dat dugc tinh bén viing va tinh gia cao hon cho cac san pham xanh (Malik & c.s.,
2021; Yusoff & c.s., 2019). Cac DN tich cuc tham gia vao VTTX c6 thé nang cao tinh
bén vitng cua DN vi von con ngudi van 1 yéu t6 vo hinh duy nhét chiu trach nhiém sir
dung cac nguon lyc khac. Ngoai ra, VTTX gip ting ning sut, cai thién hinh anh cia
t6 chtrc, cai thién quan hé khach hang va duy tri mdi quan hé tich cuc voi cac nha cung
cap xanh (Ullah & c.s., 2021; Omar & c.s., 2017; Mishal & c.s. 2017; Cavicchi &
Vagnoni, 2017).

Nhiéu nghién ctru trudc day da két luan rang VTTX c6 lién quan tich cuc dén hiéu
qua kinh t&, méi trudng va xa hoi cua cac DN kinh doanh (Ur Rehman & c.s., 2021;
Wang & Juo, 2021; Yusliza & c.s., 2020; Aboelmaged & Hashem, 2019). Ngoai ra, Ali
& c.s. (2021) da néu trong nghién ctru cua ho rang cac DN nho va vira ¢6 VTTX cao
hon ¢6 xu huéng ap dung d6i mdi xanh & mirc d6 16n hon dé cung cd tinh bén vimng cua
DN. Hon nita, VTTX ¢6 mdi quan h¢ tich cuc véi loi thé canh tranh va sau d6 1a tinh
bén ving ctia DN (Shoaib & c.s., 2021; Yahya & c.s., 2019; Yusoff & c.s., 2019). Do
d6, Yadiati & c.s. (2019) 1ap luan rang VTTX c6 thé 1a thudc tinh quan trong hd trg tinh
bén vitng ctia DN.

Do vdy, nghién ciru nay s& thu thap thém minh chimg vé sy tac dong ctia VTTX
dén BVDN thong qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H8: Von tri tué xanh cé tdc déng cung chiéu dén tinh bén vitng DN.

2.3.9 Vén tri tué¢ Xanh va Thue hanh logistics xanh
VTTX la chia khoa dé thue hién cac hoat dong quan 1y méi trudng bén trong va

bén ngoai cia mot DN. Theo Bag & Gupta (2019), yéu t6 con ngudi da tré nén phu hop
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hon trong viéc giai quyét cac van dé moi trudng va thuc day tinh bén vimng. Viée thuc
hién thanh cong cac hoat dong quan 1y moéi trudng trong chudi cung ing xanh doi hoi
kién thirc va k¥ nang cua NV. Kién thirc, k¥ ning va kha ning ctia ngudi lao dong trong
cac DN co thé cung cép su hd trg can thiét dé thuc hién hiéu qua céc hoat dong cung
ung xanh (Song & c.s., 2020).

K¥ ning, chuyén mén va nang lyc thu dugc tir PTX va phat trién NV c6 thé anh
huong dén viéc trién khai chudi cung ung xanh dé tac dong tich cuc dén loi nhuan va
BVDN (Zaid & c.s., 2018). Cac DN gilp NV cua ho phat trién kién thirc, chuyén mén,
nang luc va thai do xanh can thiét s& tao ra méi truong thuan loi cho su sang tao cua cac
NV, day s& 1a cong thirc dé thuc hién hiéu qua cac hoat dong cung tng xanh nhim giam
tac dong bat loi doi voi moi truong va xa hoi. Cac nghién ctru cho thay trinh do kién
thire va ki nang ciia NV anh huéng dén ning suat lam viéc cta ho (Yusoff & c.s., 2019);
didu nay phan anh kha ning cua ho trong viéc thyc hién cac bién phap quan 1y moi
truong (Yong & c.s., 2020) dé bao vé moi trudng va cai thién hiéu qua. Cac DN dau tu
vao VTTX co kha niang xdy dung cac kha ning va k§ ning moi truong khong thé bt
chudc, tao ra sy khéo 1éo va sang tao ctia NV (Chen, 2008) dé thuc hién cac hoat dong
cung tng xanh nham cing ¢ kha nang canh tranh xanh, dap ung cac yéu ciu phép 1y,
dam bdo an toan xa hdi va strc khode cua NV va nang cao hi¢u qua tai chinh.

Cac nghién ctru trén tap trung nghién ctru tac dong ctia VTTX dén chudi cung Gng
xanh ma chua quan tdm dén tac dong cua VTTX dén THLX cua cac DN logistics. Do
vdy, nghién ctru nay s& thu thap thém minh chimg vé sy tac dong cua VTTX dén THLX
ctia cac DN thong qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ciru sau:

H9: Vén tri tué xanh cé tdc déng cing chiéu dén thie hanh logistics xanh ciia cdc DN.

Viéc xem xét su tac dong nay dugc xem la mot trong nhiing dong goép quan trong
trong Luan an nay.

Trong khudn kh ctia nghién ctru ndy, tic gia khong xem xét tic dong truc tiép clia
VTTX dén HQHD ctia DN ma chi xem xét VTTX trong vai trd trung gian két ndi DTX
v6i THLX bai vi xuat phat tir goc do 1y thuyét va thyc tién thi tic gia c6 nhan dinh sau:

Thi nhat, VTTX 13 ngudn luc v6 hinh, duoc cdu thanh bai kién thire, k§ ning va
nhan thiac cua NV (Vén nhan lyc xanh), hé théng va quy trinh ndi bd hd tro cac hoat
dong bén virng (vén td chirc xanh), ciing nhu ciac mdi quan hé vé6i cac bén lién quan

trong chudi cung tmg (VQHX). Tuy nhién, néu khong duoc hién thuc hoa thong qua cac
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hoat dong cu thé, chéng han nhu THLX, thi nhiing yéu td nay kho co thé truc tiép taora
hiéu qua do luong dugc trén phuong dién hoat dong ciia DN.

Thir hai, 1y thuyét vén tri tué cling khang dinh rang VTTX ty than khong tao ra
HQHBD truc tiép, ma thuong dong vai tro 1a tién dé, hd trg va thuc ddy cac thuc hanh cu
thé (& day 1a THLX). Diéu nay duoc cac nghién ctru trude ddy (Chen, 2008; Huang &
Kung, 2011) xé4c dinh, trong d6 von tri tué thudng dugce xem xét nhu mot bién sé trung
gian, ¢d vai tro chuyén hoéa kién thirc va nhén thire thanh cac hoat dong thuc tién nham
tao ra gia tri thyc su cho DN.

Thir ba, trong thuc tién logistics tai Viét Nam, dic biét 1a tai Tp.HCM, cac DN
logistics dang ¢ giai doan dau ap dung cac chién lugc xanh. Do do, viéc xay dung va su
dung VTTX nhu mdt cau ndi nham thuc day cac THLX tré nén quan trong hon nhiéu
S0 V01 Viéc truc tiép danh gia mbi lién hé gitta VITX véi hiéu qua hoat dong DN, von
s& kho do ludng va kho xac dinh trong bdi canh thuc té.

Chinh vi nhiing 1y do trén, nghién clru nay chi tap trung vao vai tro trung gian cia
VTTX thay vi truc tiép kiém dinh tic dong cua VITX dén HQHP cta DN logistics.
Piéu nay gitip md hinh nghién ctru trd nén rd rang, cé tinh kha thi cao hon, dong thoi
cling phan anh chinh xac hon bdi canh phat trién ctia cac DN logistics tai Tp.HCM trong
giai doan hién nay.

2.4 M6 hinh nghién ctru dé xuat

Trong kha ning nghién ciru cia tic gia, tac gia chua tim thiy cac cong trinh
nghién ctru danh gia mdi quan hé gitta VTTX va THLX. Do d6, mdi quan hé nay s&
dugc nghién ctru trong Luan &4n nay nhu 1a mdt trong nhitng dong goép quan trong ctia
Luan an. Tur viéc lugc khao cac nghién ctru lién quan nhu Muc 2.1 va nhan dinh trén,

tac gia mo hinh hod moi quan hé gifra cac yéu td6 nhu Hinh 2.1.
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Hinh 2.1. M hinh nghién ctru dé xut

Tém tit Chwong 2

Chuong 2 trinh bay nén tang 1y luan va xay dyng mo hinh nghién ctru vé anh
huong ciia PTX, VITX va THLX dén HQHP ctia DN. Ban dau, chuong nay tong hop,
phan tich va lam rd cac khai niém nhu HQHD, BDTX, VITX, THLX va tinh BVDN tir
nhiéu goc nhin 1y thuyét va thuc tién. K¢é tiép, luan an gidi thidu mot s6 1y thuyét quan
trong hd trg nghién ctru, bao gom 1y thuyét QTNNL xanh, 1y thuyét cac bén lién quan,
1y thuyét phu thudc ngudn luc va 1y thuyét TBL vé PTBV. Duya trén céc 1y thuyét dugc
phan tich va két qua téng hop cac nghién ctru trude, Chuong 2 di dé xuit 9 gia thuyét
cu thé vé cac mdi quan hé ky vong giira nhitng bién sd trong mé hinh. Cudi cing,
chuong ndy gidi thiéu rd rang mé hinh nghién ctru ding dé kiém dinh tac dong cia PTX
lén VTTX, THLX, tinh BVDN va HQHD, dac biét chu trong vai trd trung gian cua
VTTX va THLX trong chudi cac tic dong nay.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Phuong phap nghién ciru va Quy trinh nghién ctru
3.1.1 Phwong phap nghién ctru

Véi su gia tang nhan thirc vé vai tro cia ca nghién ctru dinh tinh va dinh lugng
trong linh vuc khoa hoc xa hdi va nhan van, PPNC hon hop—sur dung két hop ca hai
loai hinh nghién ctru ndy—ngay cang trd nén phd bién (Creswell & Creswell, 2003), boi
két qua thu dugc thuong cb gia tri hon so véi cac phuong phap don 1é. PPNC hdn hop
dya trén nén tang nhan thic luan thuc dung, huéng dan qua trinh thu thap, phan tich va
giai thich dir li€u tir viéc tich hop ca phuong phép dinh tinh va dinh lugng trong mot
giai doan, nhiéu giai doan hodc toan bd qua trinh nghién ctru (Nguyén Pinh Tho, 2014).

Xuat phat tir muc dich nghién ciru, luan an sir dung phuong phap dinh tinh ban dau
qua viéc nghién ctru tai liéu va t6 chuc thao ludn nhém chuyén gia nham kham pha cac
yéu t6 mai, diéu chinh, hoan thién cac khai niém va mo hinh nghién ctru, cling nhu xay
dung céc thang do thich img voi bdi canh dic thu cua Viét Nam, dic biét tai Tp.HCM.

Sau khi xay dyng xong mo hinh nghién ctru chinh thirc cung céc thang do, Luan
do ludng tac dong cuia DTX 1én HQHBD cua cac DN logistics, dong thoi xem xét vai tro
trung gian cia VTTX, BVDN va THLX ciing nhu kiém dinh céc khac biét giira cac
nhém dbi tuong vé tac dong cua BTX dén HQHD tai Tp.HCM. bé dat dugc muc tiéu
nay, tic gia tién hanh nghién ctru dinh lugng dua trén dit lidu thu thap thuc té tir thi
truong. Nhu vay, luan 4n ap dung PPNC hdn hop, gdm ca dinh tinh va dinh lugng. Cu
thé, phan tich dinh lugng s€ dugc thyc hién béng ky thuat moé hinh cAu trac tuyén tinh
dua trén hiép phuong sai (CB-SEM) véi su hd tro ctia phan mém SPSS V20.0. Céc budc
tién hanh cu thé ciia phuwong phap nay s& dugc trinh bay chi tiét & phan tiép theo.
3.1.2 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ciru tong quat duoc thé hién trong Hinh 3.1.
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Hinh 3.1. Quy trinh nghién cuu

Pé thyc hién nghién ctru nay, tac gia thiét ké mot quy trinh nghién ctru gdm 3 giai
doan chinh: (1) Nghién ctru dinh tinh nham xay dung mé hinh nghién ciru va xac lap
thang do ban dau cho cac bién nghién ctru; (2) Nghién ctru dinh luong so bd dé diéu
chinh, hoan thién thang do, tir d6 hinh thanh bang cau hoi phuc vu nghién ctru chinh
thire; va (3) Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc nham kiém dinh mo hinh va gia thuyét
nghién ctru. Cu thé, quy trinh ndy dugc tién hanh nhu sau:

Buéc 1: Xac dinh van dé nghién ciru

Tac gia xac dinh van dé nghién ctru dua trén viéc phén tich k§ béi canh 1y thuyét
va thuc tién hién tai tai Viét Nam, dic biét & Tp.HCM. Tac gia thuc hién viéc ra soat
cac tai liéu lién quan, tong quan Iy thuyét va cac cong trinh nghién ctru trude day trong
nude va qudc té dé nhan dién rd khe hong nghién ciru, tir d6 dinh huéng ndi dung nghién
ctru cua ludn an.

Budc 2: Xac dinh muc tiéu nghién ciru

Dua trén van dé nghién ctru da duoc xac dinh, luan an xay dung muc ti€u nghién
clru tng quat va cac muc tiéu cy thé, ddng thoi hinh thanh cac cau hoi nghién ciru nhim
lam 13 timg muc tiéu cy thé da dé ra.

Budc 3: Nghién ciru dinh tinh



100

Budc nay tién hanh thong qua viéc ra soét tai liéu chuyén sau, tong hop va danh
gia cac 1y thuyét nén tang, cac nghién ctru lién quan tir cic ngudn trong va ngodi nudc.
Dua vao két qua téng quan, tac gid xac dinh rd cac khai niém nghién ctru, mbi quan hé
gifra chiing, va xy dung mé hinh nghién ctru ban dau cing cac thang do so bo. Tac gia
tién hanh thao luan nhom chuyén gia nham kham pha cac yéu té méi, didu chinh va bd
sung cac khai niém nghién ciru, hoan chinh mé hinh ciing nhu thang do dé dam bao sy
phu hop véi thuc té nghién ctru tai Tp.HCM. Két qua thu dugc tir nhém chuyén gia s&
tao ra mo hinh nghién ciru va cac thang do chinh thirc dé sir dung trong nghién ctru dinh
luong.

Budc 4: Nghién ciru dinh lwgng so b

Céc thang do nghién ciru dugc ké thira tir cac nghién ctru quéc té, két hop voi viee
hiéu chinh théng qua nghién ctru dinh tinh. Budc nay nham danh gia so bo do tin cay
clia cac thang do bang phan tich hé sé Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) v6i phép xoay Varimax. Nghién ctru so bo tién hanh trén mau gom 120 ngudi
thudc Ban Giam ddc tir 35 DN logistics tai Tp.HCM, chon mau thuén tién. Két qua
nghién ctru ndy gitp hoan thién thang do va xay dung bang cau hdi khao sat chinh thue,
v6i dir liéu dugc xir 1y bang phan mém SPSS v20.0.

Buwdc 5: Nghién ciru dinh lwgng chinh thire

O budc nay, tac gia tién hanh thu thap dir liéu tir 600 DN logistics tai Tp.HCM
thong qua phuong phap chon mau thuan tién phi xac suit. Viéc thu thap dir liéu dién ra
thong qua bang cau hoi in truc tiép tai Pai hoi HLA va bang cau hoi truc tuyén (Google
Forms) guri t1 cac DN logistics tai Tp.HCM duya trén co s¢ dit liéu cua Hiép hoi cac DN
logistics Viét Nam. V&i su hd trg ctia Ban Chap hanh Hiép hoi logistics Tp.HCM (HLA),
budc nay thuan lgi hon trong tiép can va thu thap dir liéu. Muc ti€u cua nghién ctru chinh
thirc nham xéc dinh d¢ tin cdy va gia tri cua cac thang do, dong thoi kiém dinh tinh phu
hop clia mo hinh va céc gia thuyét nghién ctru thong qua phwong phap phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) va phan tich cdu trac tuyén tinh (SEM), st dung phan mém
SPSS/AMOS v20.0.

Buéc 6: Thao luin két qua nghién ciru

Sau khi hoan thanh nghién ctru dinh luong chinh thirc, két qua nghién ctru duoc
trinh bay va thao luin véi cac chuyén gia nhim nhin dugc gbp ¥, danh gia sau hon, hd

trg cho budc dé xuét cac ham y quan tri tiép theo.
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Budc 7: Ham y quan tri

Budc cudi cung tap trung vao viéc dua ra két luan tong quat cua luan an, ddng thoi
dé xuét cac ham ¥y quan tri thiét thuc, nham hd trg cac DN logistics tai Tp.HCM noi
riéng va Viét Nam néi chung trong viéc xay dung cac chinh sach phu hop dé cai thién
hiéu qua hoat dong trong tuong lai.

3.2 Nghién ctru dinh tinh
3.2.1 Thiét ké thang do ban dau

Duya vao cac yéu to da dugc dé xuat trong Hinh 2.1, tac gia xay dung nhiing thang
do phit hop nham lam co s& cho viée thuc hién phong van, 1ay ¥ kién chuyén gia va tién
hanh thao luin nhém. Céc thang do gdc 13y tir nhitng tai liéu tham khao duoc tac gia
dich sang tiéng Viét va diéu chinh dé phu hop véi bdi canh cu thé cua luan an nhu da
trinh bay trong Phu lyc II.

Nham muc dich kham ph4, danh gia va diéu chinh lai mé hinh 1y thuyét ciing nhu
céc thang do lién quan, tac gia tién hanh thao ludn nhom véi cac chuyén gia, bao gom
nhing nguoi gitr vi tri 1anh dao trong Ban Giam dbc hodc c6 kinh nghiém quan 1y 1au
nam ¢ cac bo phan dao tao hoac van hanh. DPé dam bao do tin cay cling nhu tinh thich
hop véi pham vi nghién ciru, cac chuyén gia tham gia phai dap tng cac tiéu chi cu thé
sau: (i) C6 kinh nghiém lam viéc t6i thiéu 5 nam trong linh vuc logistics; (ii) Truc tiép
quan 1y hodc tham gia vao cac du 4n cai tién va toi vu héa quy trinh THLX; va (iii) Am
hiéu rd hodc c6 lién hé chit ché voi hoat dong thuc té cua cac DN logistics tai Tp.HCM.

Thong tin tom tat vé céc chuyén gia dugc ma hoa va thé hién & Phu luc I; cu thé,
thdo luan vo1 mot nhdm 5 chuyén gia cia mgt DN logistics & Tp.HCM va mgt nhém 4
chuyén gia mot DN logistics & Pong Nai, nhitng nguoi dang van hanh hodc két ndi dich
vu logistics v6i cac DN logistics tai Tp.HCM. Két qua thao ludn nhom véi 9 chuyén gia
dugc trinh bay trong Muc 3.2.2.

3.2.2 Két qua nghién ctru dinh tinh

Két qua tir thao luan nhom cho thay cac chuyén gia déu nhan dinh van dé nghién
ctru ctia Ludn an 13 cAp thiét va phu hop véi thuc té hoat dong ciia cac DN logistics &
Viét Nam, dédc biét la tai Tp.HCM. Bén canh do, cac chuyén gia théng nhét rﬁng cac moi
quan hé trong mé hinh nghién ctru dé xuat 1a hop 1y, ddng thoi goi y md hinh nay ciing
c¢6 thé duoc ap dung cho cac nghién ctru twong tu tai cac dja phuong khac. Mot diém

luu ¥ quan trong 1a céc chuyén gia da chi ra rang mot s6 bién quan sat trong bang cau
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hoi so bd con bi trung 1ap vé ndi dung va can loai bo hoac di€u chinh lai dé phan anh rd

hon nhitng khia canh ri€ng bi¢t cuia van dé nghién ctru. Dua trén cac gop y cu thé nay

va sau khi can nhac ky ludng, tdc gid da tién hanh hi¢u chinh mdt s6 bién quan sat, nhu

duogc trinh bay chi tiét trong Phu luc II, va hoan thién bang cau hoi khao sat chinh thuec.

3.2.2.1 Thang do Hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép

Dua trén thang do sin co tir cong trinh nghién ctru cia Chow & Chen (2012), tac

gia dé xuit thang do HQHD v&i 9 bién quan sat dé 1dy ¥ kién cua cac chuyén gia. Két

qua tong hop nhimng ¥ kién cta cac chuyén gia duoc trinh bay trong Bang 3.1 (Chi tiét
trong Phu luc II).

Bang 3.1. Tém tat y kién vé thang do Hiéu quéa hoat dong ctia DN

Stt Bién quan sat dé xuit Y kién ciia cac chuyén gia
1 Loi nhudn cta Cong ty ting nhanh hon |9/9 dong ¥ va ung ho phét biéu nay.
so voi trung binh nganh.
Loi nhuén trén tai san (ROA) cua Cong | 7/9 dong y; tuy nhién, da phﬁn
2 |ty cao hon dang ké so vdi trung binh khuyén nén bo ra vi phat bi€u nay co
nganh. trung lap ndi dung vdi phat biéu trén.
3 Gia tri gia tang trén mdi NV cia Cong ty |9/9 dong ¥ va ung ho phat biéu nay.
cao hon dang ké so véi trung binh nganh.
Cong ty c6 thé dé dang giir chan khach  |9/9 dong ¥ va ting hd phat biéu nay.
4 |hang hién tai va quan ly dé thu hat khach
hang mdi.
S6 lugng khiéu nai cia khach hang tai 3/9 d& nghi chuyén cum tir “ting
5 |Cong ty trong giai doan vira qua tang manh” thanh “gidm manh”.
manh. 6/9 dong y va xem day la cau hoi bay.
5 | Uy tin cita Cong ty d6i voi khach hang  |9/9 ddng y va ting ho phat biéu nay.
da duoc cai thién.
Cong ty coi mdi quan hé véi cac nha 9/9 ddng y va ung ho phat biéu nay.
7 |cung cap la tuyét hao vi Cong ty duy tri
quan h¢ doi tac chan chinh véi ho.
3 Co sy tin tudng 1an nhau giira Cong ty va [9/9 dong y va ung ho phat biéu nay.
cac nha cung cap.
Chat lugng dich vu ctia Cong ty cao hon |6/9 dé nghi bo phat biéu nay boi vi
9 |muc trung binh cta nganh. kho long danh gid “muc chat lugng”
trung binh cua nganh.

(Nguon: Két qud tong hop cia tic gid)

Nhu vay, trong 9 bién quan sat dugc dé xuit, co 6 bién quan sat dat dugc sy dong

thuan cao cua ca 9 chuyén gia; va c6 1 bién quan sat “So luwong khiéu nai cua khach
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hang tai Cong ty trong giai doan vira qua tang manh” dugc 6/9 chuyén gia dong tinh
dé 1am cdu hoi bay dé phat hién va loai bo cac dap vién khong tap trung, thiéu chan that
hoic tra 10 thiéu trach nhiém nham ting do tin cdy va gid tri cua két qua nghién ctru.
Tuy nhién, hai bién quan sat gdbm “Loi nhudn trén tai san (ROA) ciia Céng ty cao hon
ddng ké so véi trung binh nganh” va “Chdt lwong dich vu ciia Céng ty cao hon mirc
trung binh ciia nganh” duoc da sb cac chuyén gia dé nghi bo ra khoi thang do. Vi Iy
do cua ca cac chuyén gia néu ra va sy nhan thtrc cia ban than, tic gia ddng ¥ bo hai bién
quan sat nay ra khoi thang do HQHD. Nhu vdy, thang do HQHP ¢6 7 bién quan sat va

dugc ma hod nhu dugc trinh bay trong Bang 3.2.

Bang 3.2. Thang do Hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép

Stt|Ma hoa Bién quan sat dé xuét
1 | HQl |[Loinhuan cia Cong ty ting nhanh hon so v6i trung binh nganh.
Gia tri gia tang trén mdi NV cta Cong ty cao hon dang ké so voi trung
2 | HQ2 | . .
binh nganh.
Cong ty c6 thé dé dang gitr chan khach hang hién tai va quan 1y dé thu
3| HQ3 |, : \ .
hut khach hang méi.
4| HQ4 S6 luong khiéu nai ctia khach hang tai Cong ty trong giai doan vira qua
tdng manh.
5| HQ5 |Uy tin ciia Cong ty ddi v6i khach hang da duoc cai thién.
6 | HQ6 Cong ty coi mbi quan h¢ voi cac nha cung cap 1a tuyét hao vi Cong ty
duy tri quan h¢ doi tdc chan chinh véi ho.
7 | HQ7 |Co su tin twdng 1an nhau gitra Cong ty va cac nha cung cip.

(Nguon: Két qud tong hop cia tic gia)

3.2.2.2 Thang do dao tao xanh
Dua trén thang do sén co tir cac cong trinh nghién ciru trude, tac gia dé xuét thang
do PTX véi 10 bién quan sat dé 1dy ¥ kién cua cac chuyén gia. Két qua tong hop cac y

kién cua cac chuyén gia duoc trinh bay trong Bang 3.3 (Chi tiét trong Phy lyc II).

Bang 3.3. Tém tit y kién chuyén gia vé thang do dao tao xanh

Stt Bién quan sat dé xuat Y kién cia cac chuyén gia

Cong ty t6 chirc DTX phi hop cho NV dé  |9/9 dong y va ting h¢ phat biéu nay.
nang cao nhan thirc vé moi truong.

Cong ty t6 chirc DTX cho cac thanh vién 9/9 ddng y; tuy nhién, nén cu thé hod “cdc
2 |(ca NV va quan ly) dé phat trién cac ky ky nang va kién thirc phu hop” thanh “cdc

ning va kién thire phii hop. kj nang va kién thirc vé thuwc hanh xanh”.
Cong ty ludn xem xét cac van dé vé mdéi | 9/9 dong ¥ va ting ho phat biéu nay.

3 |truwong khi t6 chirc dao tao cho cac thanh
vién.
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Stt Bién quan sat dé xuat Y Kién ciia cic chuyén gia

4 Cong ty tién hanh phan tich tinh hinh thuc |9/9 ddng ¥ va tng ho phat biéu nay.
tien dé xac dinh nhu cau BDTX cua NV.

5 Cong ty tao co hdi cho moi ngudi duge dao [9/9 dong ¥ va ung ho phat biéu nay.

tao v¢ cac khia canh quan ly moi truong.

Cong ty cung cap cac chuong trinh dao tao | 7/9 dé nghi bo ra vi ndi dung bj tring 1ap véi
6 [chinh thuc cho NV dé nang cao kién thirc | mot/ vai phat bi€u trén.
cua ho vé thuc hanh xanh.

Céc chu dé trong cac budi DPTX phu hop va [9/9 dong ¥ va ung ho phat biéu nay.
7 |mang tinh thoi sy d6i voi cac hoat dong cua

Cong ty.
8 Nhan vién c6 nhiéu co hoi ap dung kién 9/9 déng ¥y va tng ho phat biéu nay.

thae tir hoat dong BDTX.

Cong ty t chirc danh gia day du vé hiéu 8/9 dé nghi gop phat biéu nay v&i phat biéu
9 |quacua NV sau BTX. (10) va diéu chinh thanh “PTX giup nang cao

hi€u qua lam viéc cua NV”.

Nhan vién hai 1ong v6i chuong trinh PTX  [8/9 dé nghi gop phat biéu nay vao phat biéu
10 |da duoc tham gia. (9) va diéu chinh thanh “DTX gitp nang cao
hi€u qua lam viéc cua NV”.

(Nguon: Két qud tong hop cia tic gid)

Nhu vay, trong 10 bién quan sat dugc dé xuét, cac bién quan sat déu dat duoc su
ddng thuan cao cta da sb cac chuyén gia. Trong d6, bién quan sat “Nhdn vién hdi long
v6i chwong trinh DTX da dwoc tham gia” duoc 8/9 chuyén gia dé nghi gop voi bién
quan sat “Céong ty t6 chirc danh gid day dii vé hiéu qua ciia NV sau PTX” va diéu chinh
thanh “PTX gilp nang cao hiéu qua lam viéc caa NV”; bién quan sat “Céng ty cung
cdp cdc chieong trinh dao tao chinh thirc cho NV dé nédng cao kién thirc ciia ho vé thyc
hanh xanh” duge 7/9 chuyén gia dé nghi bo ra khoi thang do; con bién quan sat “Céng
ty t6 chire DTX cho cdc thanh vién (ca NV va qudn 1y) dé phat trién cdc ky nang va kién
thirc phit hop” duoc 9/9 chuyén gia dé nghi diéu chinh thanh “Céng ty t6 chirc PTX cho
cdc thanh vién (ca NV va quan 1) dé phdt trién cdc ky nang va kién thire vé thwe hanh
xanh”. V&i sy nhan thirc clia ban than, tac gia nhat tri v6i cac dé nghi cua cac chuyén
gia. Nhu vay, thang do DTX c¢6 8 bién quan sat va dugc ma hoa nhu duge trinh bay

trong Bang 3.4.

Bang 3.4. Thang do dao tao xanh

Stt | Ma hoa Bién quan sat dé xuit

Cong ty t6 chirc DTX pht hop cho NV dé nang cao nhan thirc vé& moi
truong.

2 | PTX2 |Cong ty t6 chirc DTX cho céac thanh vién (ca NV va quan 1y) dé phat

1 | bTX1
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Stt | Ma hoa Bién quan sat dé xuit
trién cac k¥ ning va kién thirc vé thyc hanh xanh.
Cong ty ludn xem xét cac van dé vé méi trudng khi t6 chic dao tao
3 | bTX3 s -
cho cac thanh vién.
4 | prxa |COngty tién hanh phan tich tinh hinh thyc tién dé xac dinh nhu ciu
DTX cia NV.
Cong ty tao co hdi cho moi ngudi duoc dao tao vé cac khia canh quan
S | BTXS5 |7 2.7
1y méi truong.
Céc chu dé& trong cac bubi DTX phu hop va mang tinh thoi su ddi véi
6 | BPTX6 |, A o
cac hoat dong cua Cong ty.
7 | PTX7 |Nhén vién c¢6 nhiéu co hoi 4p dung kién thirc tir hoat dong DTX.
8 | PTX8 [DPTX gilp nang cao hiéu qua lam viéc cia NV.

3.2.2.3 Thang do Thuc hanh logistics xanh

(Nguon: Két qud tong hop cia tic gia)

Dua trén thang do san c6 tir cac cong trinh nghién ctru trudc, tac gia dé xuat thang

do THLX v&i 5 bién quan sat dé lay y kién cua cac chuyén gia. Két qua tong hop cac y

kién ciia cac chuyén gia dugc trinh bay trong Bang 3.5 (Chi tiét trong Phu Iyc II).

Bang 3.5. Tém tat y kién chuyén gia vé

thang do Thuc hanh logistics xanh

Stt

Bién quan sat de xuat

‘ Y kién ciia cac chuyén gia

Thuc hanh sir dung nhién liéu hiéu qua

Cong ty c6 huéng dan ky thuat van hanh
phuong tién tiét ki€ém nhién li¢u.

9/9 dong ¥ va ung ho phat biéu nay.

Cong ty thyc hién bao dudng 16p dtng cach
dé nang cao hi¢u qua sir dung nhién li¢u.

9/9 dé nghi gdp hai bién nay va diéu chinh
thanh “Céng ty thuwc hié¢n kiém tra va bdo

Cong ty thuc hién chuong trinh bao dudng
phong ngtra cho phuong tién theo khuyén
cdo cua nha san xuat.

duong phwong tién dinh ky”.

Cong ty sir dung loai phuong tién tiét kiém
nhién liéu.

9/9 dong y va tng ho phat biéu nay.

Cong ty tan dung cong nghé hd trg phan
tich vi¢c mua nhién li¢u va hiéu qua cuia xe.

9/9 dong ¥ va tng ho phat biéu nay.

Cong ty tich hop kha nang hién thi thoi gian
thue cua hang ton kho trong kho nham giam
cac chuyén di kh()ng can thiét.

3/9 d(‘)ng Y;
6/9 dé ' nghi bo ra vi cd y trung lap voi
vige toi wu hod tuyén dwong vin td.

Cong ty sap xép cac 16 hang cta nha cung
cap dé két hop chi phi van chuyén va
thuong luong muc gia tot hon va tan dung
nhiéu phuong thirc vén tai.

9/9 dé ' nghi bo ra vi cd y trung lap voi
vige toi wu hod tuyén dwong vin td.

Thue hanh t6i wu hod tuyén dwong

Cong ty c6 dinh vi trong thoi gian thyuc bang
cach sir dung ma hoéa dia 1y chinh xac (GPS)

9/9 ddng ¥ va tng ho phat biéu nay.
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Stt

Bién quan sat de xuat

Y kién ciia cac chuyén gia

dé hién thi ché do xem ban do vé vi tri hién
tai cua cac phuong tién.

Cong ty cung cap huéng dan dén diém dimg

9/9 dong ¥ va tng ho phat biéu nay.

9 tiép theo cta phuong tién.
Cong ty cung cap ché do xem d0 hoa vaty |8/9 dé nghi bé bién quan sdt nay vi da cé
10 dong tinh toan lai 10 trinh khi nguoilai | “Cong ty cung cap hwéng din dén diém
phuong tién chon diém dung khong theo ké |dirng tiép theo ciia phwong tién”
hoach.
Cong ty c6 5O lidu ‘ghéng ké dé nang cao 9/9 ddng ¥ va tng ho phat biéu nay.
muc do hiéu biét vé hiéu qua hoat dong cua
11 | timg phuong tién/ ddi van tai va giup xac
dinh cac linh vuc c6 thé gidm chi phi hoac
cai thién nang suat.
Thuc hanh qudn ly khi thdi
Cong ty nhan thong tin tir nha san xut v& | 9/9 dé nghi bé bién quan sdt nay vi hi¢n
12 |lugng khi thai carbon tir qua trinh lap rap tai chwa thuc hién dwoc ¢ Viét Nam.
phuong tién dén viéc sir dung va thai bo.
Cong ty c6 thuc hién bu dap luong khi thai |[9/9 dong ¥ va ung ho phat biéu nay.
13 | carbon do phuong tién gay ra, vi du nhu
trong thém nhiéu cay xanh.
Cong ty thay thé cac phuong tién cii bang  |9/9 dong ¥ va ung ho phat biéu nay.
14 | c4c phuong tién mai hon, it thai ra moi
truong hon.
15 Cong ty s dung phuong tién co cong sudt |9/9 dong ¥ va ung ho phat biéu nay.
phu hgp v6i nhu cau van tai.
Bio c4o phat thi carbon clia cong ty ¢6 tat |9/9 dé nghi bé hai bién quan sit nay vi
16 |cé thong tin can thi€t cho viéc ra quyét dinh | hién tai chwa thuc hién duoc o Viét
cua ca nguoi dung bén ngoai va ndi bo. Nam.
Thong tin vé lugng khi thai carbon dugc
17 bao cdo mdt cach mach lac, trung 1ap va
thyc té dya trén qua trinh kiém toan, o
rang.
Thuc hanh dong goi xanh
18 Cong ty uu tién su dung vat liéu co thé tai 9/9 dé nghi gop hai bién quan sat nay va
che khi dong goi cho khach hang. dieu chinh thanh “Céng ty wu tién sw
Cong ty sir dung bao bi dugc lam tir vét ligu |dung bao bi dwgc lam ti vit ligu ty
19 | tu nhién, it gdy hai cho méi truong. nhién, co thé tai ché va it gay hai cho moi
truong’.
Cong ty khong ngung n(:)qluc tim kiém ] 7/9 dé nghi b6 ra vi ¢é ¥ tring véi khia
20 [nhirng vat liéu mdi co the tai sir dung dé canh 19 ¢ trén.
dong goi.
Bao bi dong goi dugc tily chinh dé bao quan |9/9 ddng y va ing hd phat biéu nay.
21 |san pham va khong gian trong sudt qua
trinh phéan phoi.
5y | Thay d6i hinh dang ctia san pham hozc 8/9 dé nghi b6 ra vi ¢é y tring véi khia

giam kich thudc hoac sap x€p san pham

canh 21 ¢ trén.
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Stt

Bién quan sat de xuat

Y kién ciia cac chuyén gia

theo nhimg cach khac nhau dé t6i wu hoa
khong gian.

23

Cong ty hop tac v6i cac khach hang dé danh
gia tdc dong mai truong cua bao bi trong
qua trinh thiét ké va ti€u chuan héa bao bi.

9/9 dong ¥ va tng ho phat biéu nay.

24

Cong ty khuyén khich sir dung cac phuong
phap dong goi co thé tai st dung bao bi.

9/9 dong ¥ va tng ho phat biéu nay.

Thuc hanh logistics nguwoc

25

Cong ty cung cap dich vu thu héi bao bi
hodc san pham bi tra lai cho nha cung cap.

9/9 dong ¥ va tng ho phat biéu nay.

26

Cong ty co thdng bao cho khach hang tiéu
dl‘n}g biéet vé dich vu thu hoi bao bi hoac san
pham bi tra lai cho nha cung cap.

9/9 déng ¥ va tng ho phat biéu nay.

27

Cong ty cung cap dich vu logistics cho cac
container tai st dung cho cac nha cung cap
san pham.

9/9 déng ¥y va tng ho phat biéu nay.

28

Cong ty hd trg nha cung cip trong viée
thanh ly cac san pham bi tra lai.

9/9 dong y va tng ho phat biéu nay.

29

Cong ty c6 chuong trinh vu dai cho nhiing
nguoi tra lai vat liéu dong goi.

9/9 déng ¥ va tng ho phat biéu nay.

30

Cong ty c6 cung cap hudng dan phi hop
cho khach hang vé viéc xur 1y, str dung va
thai bo cc san phdm clia nha cung cap dé
giam thiéu tac dong dén mai truong.

9/9 dé nghi bé ra vi cic hwéng din nay
thwong do nha sdn xuat cung cdp trén
bao bi dong goi san pham.

(Nguon: Két qud tong hop cia téc gia)

Nhu vay, trong 30 bién quan sat dugc dé xuét, tat ca cac bién quan sat dat dugc sy

dong thuan cao cua da so cac chuyén gia. Véi 1y do cua cac chuyén gia néu ra va su

nhan thirc cua ban than, tac gia ddng ¥ bo/ gop/ didu chinh mot sb bién quan sat theo

g6p ¥. Nhu vay, thang do Thyc hanh logistics xanh c6 19 bién quan sat va dugc ma hod

nhu dugc trinh bay trong Bang 3.6.

Bang 3.6. Thang do Thuc hanh logistics xanh

Stt | Ma hoa Bién quan sat dé xuit

1 | THX1 |Céng ty c6 hudng din ki thuat van hanh phuong tién tiét kiém nhién liéu.

2 | THX2 |Céng ty thuc hién kiém tra va bao dudng phuong tién dinh ky.

3 | THX3 |Céng ty str dung loai phuwong tién tiét kiém nhién liéu.

4 | THx4 Cong ty tin dung cong nghé hd trg phan tich viéc mua nhién liéu va hiéu qua
cua xe.

5 | THXS Cong ty c6 dinh vi trong thoi gian thuc bang cach sir dung ma hoa dia ly
chinh xac (GPS) d¢ hién thi ché¢ do0 xem ban do vé vi tri hién tai cua cac
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Stt | Ma hoa Bién quan sat dé xuit
phuong tién.
6 | THX6 |Congty cung cap hudng dan dén diém dimg tiép theo cua phuong tién.
Cong ty 6 s6 liéu thong ké dé nang cao mirc do hiéu biét vé hiéu qua hoat
7 | THX7 |dong cua tung phuong tién/ doi van tai va giup xac dinh cac linh vye c6 the
giam chi phi hoac cai thi¢n nang suat.
Cong ty co thuc hién bu dip lugng khi thai carbon do phwong tién gay ra, vi
8 | THX8 A . A A
du nhu trong thém nhi€u cay xanh.
Cong ty thay thé cac phuong tién cii biang cac phuong tién méi hon, it thai
9 | THX9 AP
ra moi truong hon.
10 | THX10 |Cong ty st dung phuong tién c6 cong suat phit hop v6i nhu cau vén tai.
Cong ty uu tién st dung bao bi dugc lam tir vat li¢u ty nhién, co thé tai
11 | THX11 £ o3t A ) e e
ché va it gdy hai cho méi truong.
Bao bi dong goi dugc ity chinh dé bao quan san pham va khong gian trong
12 | THX12 | "% o A Z.
sudt qua trinh phan phoi.
13 | THX13 Cong ty hop tac voi cac khach hang dé danh gia tadc dong moi truong cua bao
bi trong qua trinh thiet ké va tiéu chuan hda bao bi.
14 | THX14 C(A)ng\ty khuyén khich str dung cac phuong phép dong goi co thé tai sir dung
bao bi.
15 | THX15 Cong t?/ cung cap dich vu thu hoi bao bi hoac san pham bi tra lai cho nha
cung cap.
Cong ty c6 thong bao cho khach hang tiéu dung biét vé dich vu thu hdi bao
16 | THX16 | . =7 2o . . \ %
bi hodc san pham bi tra lai cho nha cung cap.
17 | THX17 Cong ty cung cap dich vu logistics cho cac container tai st dung cho cac nha
cung cap san pham.
18 | THX18 |Cong ty hd tro nha cung cap trong viéc thanh 1y cac san pham b tra lai.
19 | THX19 |Cong ty c6 chuong trinh wu dai cho nhitng nguoi tra lai vat li¢u dong goi.

(Nguon: Két qud tong hop cia tc gia)

3.2.2.4 Thang do \én tri tué xanh

Dura trén thang do san c6 tir cac cong trinh nghién ctru trudc, tac gia dé xuat thang

do VTTX véi 7 bién quan sat dé 1y y kién cua cac chuyén gia. Két qua tong hop cac y

kién cua cac chuyén gia duoc trinh bay trong Bang 3.7 (Chi tiét trong Phy lyc II).

Bang 3.7. Tém tit y kién chuyén gia vé thang do Vén trf tué xanh

Stt

Bién quan sat dé xuét ‘ Y kién ciia cac chuyén gia

Von nguon nhdn lyc xanh

Nhan vién ctia cong ty c6 du kién thie, k§ ning va |9/9 dong y va ung ho phat biéu
y thirc bao vé mdi truong. nay.

Cong ty khong ngumg dao tao NV dé cung cap cho |9/9 dong ¥ va tng ho phat biéu
ho nhitng k¥ ndng va kién thirc médi vé méi truong. |nay.

Nhén vién cta cong ty c6 hiéu qua dich vu méi 9/9 dé nghi bé bién quan sdt nay

truong tot.

vi khong ro nghia.
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Stt Bién quan sat dé xuit Y kién ciia cac chuyén gia

4 Nhén vién cta cong ty phdi hop tot v6i nhau khi 9/9 dong ¥ va tng ho phat biéu
thuc hién cac hoat dong lién quan dén moi truong. |nay.

Nhan vién clia cong ty dugc coi 1a tot hon vé mat  |9/9 dé nghj bé ra béi vi khé dua

5 |modi truong so voi cac doi thu canh tranh tir cac DN |ra nhdn dinh chinh xdc doi voi
khéac. phat biéu nay.

Vén té chirc xanh

g | Cong ty c6 mot hé thdng quan 1y méi trudng duoc |9/9 dong ¥ va ung ho phat biéu
cai tién lién tuc. nay.

7 Cong ty danh khoan déu tu thich dang cho cac 9/9 dong ¥ va tng ho phat biéu
trang thiét bi than thién voi moi truong. nay.

8 Cong ty ¢ cac quy trinh hiéu qua gitip tiét kiém tai [9/9 ddng ¥ va ung ho phat biéu
nguyén va bao vé moi truong. nay.

Cong ty ap dung cac hé thong quan 1y kién thic dé |8/9 dé nghi diéu chinh thanh

9 |chia sé kién thirc vé moi truong gitra cac NV. “Cong ty co hé thong qudn ly tri

thirc hi¢u qua”.

10 Cong ty ghi lai kién thic va kinh nghiém vé moi 9/9 dé nghi bé hai bién quan st
truong cua NV théng qua co s dit liéu. nay ra vi triung y vdi khia canh 9
Cong ty tai ligu hoa cac quyén so hitu tri tué lien |0 trén.
quan dén moi truong (chang han nhu bang sang

11 A \ A A A ’ A ~ + A
ché va phan mém) nhu mot cach dé luu trir kién
thtrc.

Vén Quan hé xanh
Cong ty c6 dong gop ¥ kién vé cac khia canh mdi  [9/9 dong ¥ va ung ho phat biéu

12 |truong va dong hanh véi khach hang trong qua nay.
trinh ho thiét ké hodc san xuat cac san pham.

13 Khéch hang sin sang dong hanh véi cong ty trong  |9/9 ddng ¥ va ung ho phat bicu
cac hoat dong bao vé moi truong. nay.

Cong ty c6 moi quan hé hop tac 1au dai véi cac 9/9 dé nghi gép cdc bién quan sdt

14 |khéch hang trén nguyén tac cung c6 lgi va bdo v€ | nay va diéu chinh thanh “Céng ty
moi truong. co moi quan hé hop tac lau dai

15 |Cong ty c0 mdi quan hé hop tac 1au dai, t3p trung voi cdc doi tac trén nguyén tac
vao moi truong, véi khach hang. cing c6 lgi va bao v¢ moi

p »
Cong ty tich cuc hop tac vdi cac doi tdc bén ngoai fruong.
de phat trién céc cai tién mdi vé moi truong hodc

16 | A A S
cai thién cac cach lam viéc than thién véoi moi
truong.

(Nguon: Két qud tong hop cia tic gid)

Nhu vy, trong 16 bién quan sat dugc dé xuét, tat ca cac bién quan sat dat dugc su

dong thuédn cao cua da so cac chuyén gia. Vi 1y do cua cac chuyén gia néu ra va su

nhan thirc cua ban than, tac gia ddng ¥ bo/ gop/ diéu chinh mot s bién quan sat theo

g6p . Nhu vay, thang do VTTX ¢6 10 bién quan sat va dugc ma hoa nhu dugc trinh

bay trong Bang 3.8.
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Bang 3.8. Thang do Vén tri tué xanh

Stt | Ma hoa Bién quan sat dé xuit
1 | VTT1 |Nhén vién cua cong ty ¢ du kién thirc, k§ ning va y thirc bao vé moi truong.

Cong ty khong ngung dao tao NV dé cung cap cho ho nhitng ky ning va kién
thirc m&i vé moi truong.

2 | VIT2

Nhan vién cua cong ty phdi hop tot voi nhau khi thue hién cac hoat dong lién
quan dén moi trudng.

3 | VTIT3

4 | VTT4 |Congty c6 mot hé théng quan ly méi truong dugce cai tién lién tyc.

Cong ty danh khoan dau tu thich dang cho céc trang thiét bi than thién voi
moi trudng.

5 | VIT5

Cong ty c6 cac quy trinh hiéu qua gitp tiét kiém tai nguyén va bao vé moi
truong.

6 | VITG6

7 | VTT7 |Cong ty c6 hé thdng quan 1y tri thirc hiéu qua.

Cong ty c6 dong gop y kién vé cac khia canh méi truong va dong hanh voi

8 | VT8 khach hang trong qué trinh ho thiét ké hodc san xuit cac san pham.

9 | VTT9 Khach hang sén sang dong hanh vé&i cong ty trong cac hoat dong bao vé moi
truong.

10 | VTT10 Cong ty c6 moi quan hé hop tac lau dai voi cac doi tac trén nguyén tac

cung co6 lgi va bao v€ moi trudng.

(Nguon: Két qud tong hop cia tic gid)
3.2.2.5 Thang do Tinh bén vitng doanh nghiép
Dua trén thang do sén co tir cac cong trinh nghién ciru trude, tac gia dé xuét thang
do BVDN véi 6 bién quan sat dé 1ay y kién cua cac chuyén gia. Két qua téng hop cac y

kién ctia cac chuyén gia dugc trinh bay trong Bang 3.9 (Chi tiét trong Phu Iyc II).

Bang 3.9. Tém tat y kién chuyén gia vé thang do dich vu DN

Stt Bién quan sat dé xuat ‘ Y kién ciia cic chuyén gia
Phwong dién kinh té

1 |Cong ty da ban phé thai dé tao thém thu nhap. |9/9 dong ¥ va ting ho phat biéu nay.

Cong ty da giam chi phi diu vao cho cing mot |8/9 dé nghi gdp hai bién quan sdt nay
muc dau ra. va diéu chinh thanh “Cong ty da co thé
Cong ty giam chi phi quan 1y chat thai cho 10i wu hod chi phi hogt djng’.

cung mot mirc dau ra.

Cong ty da 1am viéc v6i cac quan chirc Chinh | 9/9 dé nghi bé bién quan sdt nay vi mét
phu dé bao v¢ lgi ich cua minh. s0 ly do thuc tién.

Cong ty di tao ra cac cong nghé k¥ thuat gitip |9/9 dong ¥ va ting ho phét biéu nay.
nang cao hi¢u qua khai thac cac phuong tién.

Cong ty da tao khac biét vé dich vu dya trén  9/9 ddng ¥ va tng ho phat biéu nay.
6 |nhling no lyc marketing cho thanh qua vé moi
truong cua dich vu.

Phuwong dién xa hoi

7 |Cong ty da cai thién moi truong 1am viée va an |9/9 dong ¥ va ung ho phat biéu nay.
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Stt

Bién quan sat dé xuat

Y kién cuia cac chuyén gia

toan cho nguoi lao dong.

Cong ty da tich cuc tai trg cho cac sang kién

9/9 ddng y va ung ho phat biéu nay.

8 cong dong dja phuong.
Cong ty da thé hién mdi quan tdm vé cac khia |9/9 dong ¥ va ung ho phat biéu nay.
9 |canh hinh anh va danh tiéng cua cong ty trong
cong dong.
10 Cong ty da truyén thong cac tac dong varairo |9/9 ddng ¥ va tng ho phat biéu nay.
moi truong cua cong ty dén cong chung.
Cong ty ludn xem xét nhiing loi ich cua cac 9/9 dong ¥ va tng ho phat biéu nay.
11 |bén lién quan trong cac quyét dinh dau tu bang
cach d6i thoai chinh thirc véi ho.
Phuwong dién moi truong
12 |Cong ty da tiét giam tiéu thu ning luong. 9/9 dong ¥ va tng ho phat biéu nay.
13 Cong ty da giam chat thai va khi thai tir hoat  [9/9 dong y va ung ho phat biéu nay.
dong.
14 Cong ty da giam tac dong dén cac loai dong 9/9 dong ¥ va tng ho phat biéu nay.
vat va moi truong song tu nhién.
Cong ty da gidm céc tac dong dén moi trudng  |9/9 dé nghi diéu chinh thanh “Céc dich
15 |d6i voi cac dich vu cua cong ty. vu clia cong ty cd it tac dong tiéu cuc
den moi truong”.
17 Céc quan hé ddi tac ctia cong ty déu duoc thiét |9/9 ddng y va tng ho phat biéu nay.
1ap trén co s¢ giam tac déng dén moi truong.
18 Cong ty da giam rui ro vé sy ¢b moi trudng, su |9/9 ddng ¥ va tng ho phat biéu nay.
c¢b @6 tran va xa thai.
19 Cong ty da giam mua cac vat liéu, hoa chat va |9/9 dong ¥ va iing ho phét biéu nay.
linh kién khong tai tao.
Cong ty da giam viéc st dung nhién liéu 9/9 ddng y va d& nghi diéu chinh thanh
truyén thong bang cach thay thé mot sé ngudn | “Céng ty da giam vié¢c sir dung nhién
20 | ning lugng it giy 6 nhiém. liéu truyen thong béng cdch thay thé
mgt s0 nguon nang lwgng tdi tgo, it
gdy 6 nhiém”,
21 Cong ty da thuc hién cac hanh dong tu nguyén |9/9 dong y va ung ho phat biéu nay.
dé phuc hoi méi truong.
Cong ty da thyc hién cac hanh dong kiém toan |8/9 dé nghi bé ra vi hiu hét cic DN &
22 |moi trudong, cong bo thong tin, dao tao NV. Viét Nam chwa trién khai cdac hoat

dong nay.

(Nguon: Két qud tong hop cia tic gid)

Nhu vay, trong 22 bién quan sat dugc dé xuét, tat ca cac bién quan sat dat duoc su

dong thuédn cao cua da so cac chuyén gia. Vi 1y do cua cac chuyén gia néu ra va su

nhan thirc cua ban than, tac gia dong ¥ bd/ gop/ diéu chinh mot sb bién quan sat theo

gop y. Nhu vy, thang do BVDN c6 18 bién quan sat va duoc ma hoa nhu duoc trinh

bay trong Bang 3.10.
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Bang 3.10. Thang do bén viing DN

Stt | Ma hoa Bién quan sat dé xuit
1 | TBV1 |Céng ty di ban phé thai dé tao thém thu nhap.
TBV2 |Cong ty di c6 thé toi wu hoa chi phi hoat dong.
Cong ty da tao ra cac cong nghé k¥ thuat giup nang cao hi¢u qua khai thac

3 | TBV3 |7 ©
cac phuong tién.
Cong ty da tao khac bié¢t vé dich vu dua trén nhiing nd luc marketing cho
4 | TBV4 N s A A .
thanh qua vé moi trudong cua dich vu.
5 | TBV5 |Cong ty da cai thién mdi truong lam viéc va an toan cho nguoi lao dong.
6 TBV6 |Cong ty d tich cuc tai trg cho cac sang kién cong dong dia phuong.
7 | TBV7 Cong ty da thé hién mdi quan tdm vé céac khia canh hinh anh va danh tiéng
cua cong ty trong cong dong.
8 | TBVS Cong ty da truyén thong cac tic dong va rai ro mdi truong ciia cong ty dén
cdng chang.
9 | TBV9 Cong ty ludn xem xét nhitng loi ich cua cac bén lién quan trong cac quyét

dinh dau tu bang cach ddi thoai chinh thirc v6i ho.
10 | TBV10 |Cong ty da tiét giam tiéu thu ning luong.
11 | TBV11 |Cong ty da giam chat thai va khi thai tir hoat dong.

12 | TBV12 |Cong ty di giam tac dong dén cac loai dong vat va moi trudng séng tu nhién.

13 | TBV13 |Céc dich vu clia cong ty ¢ it tic dong tiéu cuc dén moi truong.

Céc quan hé ddi tac ctia cong ty déu duoc thiét 1ap trén co so giam tac dong

14 | TBV14 | .~ "
dén moi truong.

15 | TBV15 |Cong ty da giam rui ro vé sy ¢b moi trudng, sy ¢b do tran va x4 thai.

16 | TBV16 |Cong ty dd giam mua cac vt liéu, hoa chét va linh kién khong ti tao.

Cong ty da giam viéc sir dung nhién liéu truyén thong bang cich thay thé

17 | TBV17 |~ °« L . oA A 1R
mot sO nguon nang lugng tai tao, it gdy 6 nhiem.

18 | TBV18 |Cong ty da thuc hién cac hanh dong tu nguyén dé phuc hdi méi truong.

(Nguon: Két qud tong hop cia tic gid)

Tir cic gop ¥ nay, tac gia tién hanh thiét ké bang cau hoi khao sat. Sau do, tac gia
giri bang cau hoi khao sat nay cho 15 ngudi trong Ban Giam doc cia 5 DN logistics tai
DPong Nai dé soat xét lai ngit nghia cta cac phat biéu trong bang cdu hoi dé hoan thién
bang cau hoi trudc khi tién hanh giai doan nghién ctru dinh lugng so bd (Phu luc IIII).
3.3 Nghién ctru dinh luwgng so b
3.3.1 Cac budc thue hién

Céc hoat dong trién khai trong giai doan nay bao gom: (1) thyc hién diéu tra so bd
bang cach phat phiéu khao sat toi khoang 120 thanh vién Ban Giam dbc tir 35 DN
logistics tai Tp.HCM dugc lwa chon théng qua phuong phap ldy mau thuan tién; (2)
danh gia so bo d6 tin cdy cua cac thang do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha; (3) tién
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hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA); va (4) xay dung bang cau hoi chinh thirc. Muc
dich chinh cua giai doan nay 1a khao sat thir nghiém trén moét quy mé mau nhé nham
kiém tra tinh ro rang, théng nhét vé mat ngon tu, df“mg thot danh gia so bd do tin cay va
gia tri cua cac thang do trude khi tién hanh kiém dinh chinh thirc mé hinh 1y thuyét
(Nguyén Pinh Tho, 2014).

Tac gia da phat 120 phiéu khao sat va thu lai dugce 103 phiéu (dat ty 18 thu héi 1a
85,83%), trong d6 co 16 phiéu khong du tiéu chuan phan tich. Vi vay, phén tich so bd
do tin cay dugc thyuc hién trén dit li¢u gém 87 quan sat hop 1€. Viéc kiém tra dd tin cay
ctia thang do dua trén hai tiéu chi: hé s6 twong quan bién tong phai 16n hon 0,3 va hé s6
Cronbach’s Alpha phai dat tdi thiéu 0,6 (Hair & c.s., 2016). Sau khi xac dinh do tin cay,
tac gia tién hanh phan tich EFA dé danh gia tinh phu hop cta céc bién quan sat. Theo
Hair & c.s. (2016), muac d6 phi hop ciia hé so tai nhan t6 duoc xem xét twong Ung véi
¢& mau: hé sd toi thiéu dé gitr lai bién quan sat 1a 0,3; bién quan sat co y nghia théng ké
t6t khi hé so tai tir 0,5 trd 18n, va rat tot tir 0,7 tro 1én. Vi timg khoang kich thudc mau
khac nhau, mtc trong s6 nhan t6 dé bién quan sat c6 ¥ nghia thong ké 13 hoan toan khéc
nhau. Cu thé, cac tiéu chi st dung dé danh gia két qua EFA bao gom: (1) cac nhan t6
dugc trich xuat c6 Eigenvalue 16n hon hodc bang 1; (2) hé s6 KMO nam trong khoang
0,5 dén 1,0; (3) hé sb tai nhan t6 tdi thiéu dat 0,3 khi kich thudc mau 16n hon 350; va
(4) tong phuong sai trich duoc phai 16n hon 50% (Hair & c.s., 2009).

Nghién ctru dinh lugng chi dung lai & kiém dinh thang do so bd b::ing hé sb
Cronbach’s Alpha va phan tich phan tich nhan t6 kham pha EFA. Sau budc nay, thang
do so bd s& duoc hoan chinh dé tién hanh khéo séat chinh thic.

3.3.2 Két qua nghién ciru dinh lwong so b
3.3.2.1 Phdn tich d¢ tin cdy thang do
Béng 3.11 trinh bay tém tat két qua phan tich do tin cdy thang do ciia cac yéu td

dugc nghién ctru trong M6 hinh nghién ctru dé xuat.

Bang 3.11. Két qua phan tich d6 tin cy thang do

H¢é sb twong quan Cronbach’s Alpha
Thang do bién tong néu xoa bién
Hi¢u qud hogt djng ciia |HQ1 0,863 0,894
DN
(o= 0,826) HQ2 0,426 0,845
HQ3 0,780 0,813
HQ4 0,829 0,808
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Thang do He iﬁét: (t)’gfgquan Crl(l)gll) i(c)lz':,ls)iglllpha
HQ5 0,824 0,808
HQ6 0,749 0,816
HQ7 0,807 0,810
Dao tao xanh PTX1 0,880 0,846
(o= 0,860) PTX2 0,795 0,857
PTX3 0,826 0,855
PTX4 0,754 0,860
PTX5 0,743 0,860
PTX6 0,805 0,850
PTX7 0,861 0,853
PTX8 0,804 0,851
Thyc hanh THX1 0,612 0,873
'ogo'[s__t'g’sg’égr)‘h THX2 0,541 0,875
THX3 0,571 0,874
THX4 0,434 0,879
THX5 0,573 0,874
THX6 0,520 0,876
THX7 0,589 0,874
THX8 0,408 0,892
THX9 0,487 0,889
THX10 0,685 0,890
THX11 0,713 0,870
THX12 0,542 0,875
THX13 0,541 0,875
THX14 0,519 0,876
THX15 0,649 0,871
THX16 0,642 0,872
THX17 0,672 0,871
THX18 0,578 0,874
THX19 0,619 0,873
Vén rimé xanh  |\/TT1 0,880 0,849
(o= 0,860) VTT2 0,771 0,858
VTT3 0,808 0,856
VTT4 0,843 0,855
VTTS 0,870 0,854
VTT6 0,819 0,856
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Thang do He iﬁét: (t)’gfgquan Crl(l)gll) i(c)lz':,ls)iglllpha
VTT7 0,760 0,858
VTT8 0,831 0,855
VTT9 0,775 0,858
VTT10 0,762 0,858
Tinh bén vimg  |TBV1 0,684 0,895
d(z‘;’lho’g)h;).ep TBV?2 0,669 0,896
TBV3 0,424 0,803
TBV4 0,645 0,896
TBV5 0,641 0,896
TBV6 0,568 0,899
TBV7 0,519 0,800
TBVS8 0,627 0,897
TBVY 0,564 0,899
TBV10 0,585 0,898
TBV11 0,510 0,800
TBV12 0,488 0,801
TBV13 0,454 0,802
TBV14 0,563 0,899
TBV15 0,529 0,800
TBV16 0,562 0,899
TBV17 0,478 0,801
TBV18 0,482 0,801

(Nguon: X Iy diF liéu cua tac gia, 2025)

Két qua tir Bang 3.11 cho thay cac thang do trong mé hinh nghién ctu dugc dé
xuat déu dat do tin cay tbt, voi gia tri Cronbach’s Alpha vugt muirc ti€u chuan 0,6 va hé
s6 twong quan bién tong nim trong khoang tir 0,408 dén 0,880. Piéu nay ching t6 cac
bién quan sat déu thoa mén cac diéu kién vé do tin cdy, dam bao phu hop dé tién hanh
céc bude phan tich tiép theo, cu thé 1a phan tich nhan t6 kham phéa (EFA).
3.3.2.2 Phin tich nhén t6 khdm phd (EFA)
1) Kham pha thang do Hiéu qua hoat dong ciia DN

Bang 3.12 va Bang 3.13 trinh bay tom tit két qua phan tich nhan t6 kham pha thang
do Hiéu qua hoat dong cua DN. Két qua phan tich nhan t6 khdm phé cua thang do nay
duoc trinh bay chi tiét trong Bang V.1 (Phu luc V).
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Bang 3.12. Két qua KMO va Kiém dinh Bartlett’s

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,873
Gia tri Chi-Square 546,762

Kiém dinh Bartlett’s R

(Bartlett's Test of Sphericity) Bac ty do (df) 21
Murc y nghia (Sig.) 0,000

(Nguon: Xur Iy diF liéu ciia tdc gid, 2025)

Béng 3.13. Tom tat két qua tong phuong sai giai thich

. Gid tri Eigen ban diu Téng binh phwong hé sé tii yéu to
I;‘(’;," (Initial Eigenvalues) (Rotation Sums of Squared Loadings)
Tong | % phwong sai | Liy tiéen (%) | Tong |% phwong sai | Liy tién (%)
1 |4,942 70,593 70,593 4,942 70,593 70,593
2 10,816 11,651 82,244
3 [0,364 5,205 87,449
4 10,320 4,574 92,023
5 | 0,267 3,812 95,835
6 |0,248 3,541 99,375
7 10,044 0,625 100,000

(Nguon: Xur Iy diF liéu ciia tdc gid, 2025)
Két qua trong Bang 3.12 cho thay hé s6 KMO = 0,873 va mic ¥ nghia cua Kiém
dinh Bartlett’s dat 0,000; va Bang 3.13 cho thiy tong binh phuong hé sé tai yéu t6 cta
1 yéu tb rut trich dat 70,593% (>50%). Nhu vay, thanh do dugc chap nhan va viéc sir
dung EFA trong phan tich nay la phu hop.
i) Khdam phd thang do cdc bién djc lap
Céac Bang 3.14 - Bang 3.16 trinh bay tom tat két qua phan tich nhan té kham pha
thang do cac bién doc 1ap trong M6 hinh nghién ctu. Két qua phan tich nhan té kham

pha thang do ctia cac bién doc 1ap dugc trinh bay chi tiét trong Bang V.2 (Phu luc V).

Bang 3.14. Két qua KMO va Kiém dinh Bartlett’s

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,628
Gia tri Chi-Square 6252,819

Kiém dinh Bartlett’s )

(Bartlett's Test of Sphericity) Bac tr do (df) 1485
Mtrc y nghia (Sig.) 0,000

(Nguon: Xur Iy diF liéu ciia tdc gia, 2025)
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Bang 3.15. Tém tat két qua tong phuong sai giai thich

p Gid tri Eigen ban diu Téng binh phwong hé sé tdi yéu to
I; i}‘ ? (Initial Eigenvalues) ’ (Ro?tation Sums of Squared Lo:fldings)
Tong | % phwong sai | Liy tien (%) | Tong |% phwong sai | Liiy tién (%)
1 | 8772 15,950 15,950 8,772 15,950 15,950
2 | 7,458 13,560 29,509| 7,458 13,560 29,509
3 | 7,193 13,078 42,588| 7,193 13,078 42,588
4 | 6,433 11,696 54,284 6,433 11,696 54,284
5 | 6,099 11,089 65,373| 6,099 11,089 65,373
6 | 4,943 8,987 74,360 4,943 8,987 74,360
7 | 2,250 4,091 78,451| 2,250 4,091 78,451
8 | 0,987 1,795 80,246

(Nguon: Xur Iy diF liéu ciia tdc gid, 2025)

Bang 3.16. Ma tran yéu td xoay

Yéu to (Component)

1 2 3 4 5 6 7
VTT1 0,979
VTT5 0,884
VTT4 0,878
VTT3 0,855
VTTS8 0,855
VTT6 0,844
VTT2 0,809
VTT9 0,805
VTT7 0,800

VTT10 0,798

THX11 0,977
THX17 0,932
THX16 0,895
THX19 0,890

THX15 0,886
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Yéu to (Component)

3

4

5

THX18
THX12
THX13
THX14

0,854
0,828
0,823
0,809

TBV1
TBV2
TBV5
TBV4
TBV9
TBVS8
TBV7
TBV6
TBV3

0,971
0,929
0,904
0,876
0,874
0,864
0,856
0,840
0,630

TBV10
TBV14
TBV16
TBV18
TBV15
TBV17
TBV13
TBV12
TBV11

0,965
0,891
0,889
0,866
0,859
0,813
0,813
0,778
0,668

bTX1
bTX6
bTX8
bTX7
bTX3
bTX2
bTX4
bTX5

0,978
0,926
0,924
0,887
0,861
0,831
0,809
0,803

THX1
THX5
THX3

0,982
0,953
0,932
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Yéu to (Component)
1 2 3 4 5 6 7

THX7 0,920

THX2 0,884

THX6 0,858

THX4 0,832
THX10 0,885
THX8 0,880
THX9 0,878

Phwong phap rut trich: Principal Component Analysis.
Phuwong phap xoay: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

(Nguon: Xir Iy dit liéu cua tac gia, 2025)

Két qua trong Bang 3.14 cho thay hé s6 KMO = 0,628 va mirc y nghia ctia Kiém

dinh Bartlett’s dat 0,000 va Bang 3.15 cho thay tong binh phuwong hé s tai yéu tb cua

10 yéu t6 rat trich dat hon 78,451% (>50%). Do vay, viéc str dung EFA trong phan tich

nay la phu hop.

Tuy nhién, két qua phan tich nhan té kham phéa (EFA) cho thay ba thanh phan Iy
thuyét cia VTTX (VNLX, VTCX, VQHX) hoi ty thanh mot nhan té duy nhat. Diéu nay

c6 thé duoc giai thich nhu sau:

Thir nhat, trong thyuc tién quan tri tai cac DN logistics duoc khao sat, cac khia
canh lién quan dén VNLX, VTCX va VQHX c6 thé c6 mirc d6 twong quan chat
ch€ va phu thude 14n nhau rét 16n, dan dén viéc khong thé phan bié¢t ro rang khi
do ludong bang cac thang do hién co.

Tht hai, trong linh vuc logistics tai Viét Nam, moi truong quan 1y ciia cac DN
c6 thé tao ra diéu kién tuwong tac va két hop cao giira cac nguodn lyc xanh trong
n6i bdo DN. Diéu nay dan dén viéc cac thanh phan cia VTTX hoat dong mot
cach dong bd va thdng nhit hon so voi 1y thuyét.

Thir ba, cac bién quan sat ciia VTTX trong nghién ctru ¢ thé chua du do nhay
hodc chua phan anh r6 nét sy khac biét cua tung thanh phén riéng bi¢t. Do vay,
C4cC bién quan sat nay c6 xu huéng hdi tu vao mot nhan té chung, phan anh dic

tinh chung vé VTTX hon 1a phan biét cac thanh t6 cu thé.

Do vay, Luan &n s& tiép tuc str dung nhan té duy nhat “Vén tri tué xanh” nhu két
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qua ctia phan tich EFA dé dam bao tinh kha thi va d tin cay cao caa thang do trong céc
phan tich sau hon.

Ngoai ra, c4c bién quan sat duoc dung dé do ludng THLX dugc tach thanh 3 yéu

t, gom:

(1) THX1 — THX7: Cac bién quan sat ndy phan anh THLX vé téi vu hoa nhién
liéu tiéu thu va tuyén duong van tai; do vay, tac gia dat tén yéu té nay 1a “Thuc
hanh ti vu van hanh”.

(2) THX8 — THX10: Céc bién quan sat nay phan anh THLX vé giam thiéu khi thai
do cac phuong tién tao ra; do vay, tac gia dat tén yéu té nay 1a “Thuc hanh
giam thiéu phat thai”.

(3) THX11 — THX19: Céc bién quan sat nay phan anh THLX vé dong g6i xanh va
hoat dong logistics nguoc; do vay, tac gia dat tén yéu t6 nay 1a “Thyc hanh tai
st dung/ tai ché”.

Ngoai ra, cac bién quan sat do luong BVDN dugc tach thanh hai yéu to, gom co:

(1) TBV1 — TBV9: Céc bién quan sat nay phan anh BVDN Vé kinh té va xa hoi;
do vay, tac gia dat tén yéu t6 nay 1a “Tinh bén viing kinh té- xa hoi”.

(2) TBV10 — TBV18: Céc bién quan sat ndy phan anh BVDN vé méi truong; do
vay, tac gia dat tén yéu té nay 1a “Tinh bén viing moi truong”.

Nhu vay, c6 5 yéu t méi dugc rat trich tir 2 yéu té ban dau 12 THLX va BVDN.

Do vay, tac gia tién hanh phén tich do tin cdy cua 5 thang do méi nay dé xem xét sy
kh&c biét trong ndi ham do luong cac khai niém. Két qua phan tich duoc thé hién trong
Bang 3.17.

Béng 3.17. Két qua phan tich d9 tin cdy thang do sau EFA

H§ s6 h’s Alph
Thang do ¢ SO. Atu’()';lg quan CrO?bac ’ S.; pha
bién tong néu xoa bién
' Thwc hanh THX1 0,881 0,854
t0i wu vdn hanh

(o= 0,867) THX2 0,847 0,864
THX3 0,808 0,860

THX4 0,785 0,869

THX5 0,838 0,857

THX6 0,819 0,866
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Thang do H¢ so. A'tu’o’;lg quan Cro?bacl} S ﬁlpha
bién tong néu xoa bién

THX7 0,891 0,861

Thyc hanh gidm THXS 0,842 0,819
thiéu phat thai

(o= 0,899) THX9 0,751 0,897

THX10 0,810 0,848

Thyc hanh tai sie | THX11 0,873 0,853

dung/ tdi ché

(a= 0,863) THX12 0,788 0,861

THX13 0,783 0,861

THX14 0,760 0,863

THX15 0,863 0,858

THX16 0,867 0,858

THX17 0,811 0,856

THX18 0,812 0,860

THX19 0,850 0,858

Tinh bg?n vitng TBV1 0,864 0,845
Kinh té- xa hgi

(a= 0,857) TBV2 0,808 0,848

TBV3 0,566 0,864

TBV4 0,838 0,851

TBV5 0,873 0,850

TBV6 0,797 0,853

TBV7 0,817 0,852

TBVS8 0,824 0,852

TBV9 0,832 0,852

Tinh bén viing TBV10 0,863 0,835

Moi trwong

(a= 0,850) TBV11 0,604 0,854

TBV12 0,728 0,848

TBV13 0,759 0,846
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Thang do e | riunei v
TBV14 0,858 0,841
TBV15 0,831 0,842
TBV16 0,851 0,841
TBV17 0,767 0,846
TBV18 0,843 0,842

(Nguon: Xur Iy diF liéu cia tdc gid, 2025)

Két qua trinh bay tai Bang 3.17 cho thay tat c4 cac thang do trong md hinh nghién

ctru déu dam bao do tin cdy voi cac hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon ngudng ti€u chuan
0,6 va hé sb twong quan bién tong tir 0,566 dén 0,891. Do d6, cac bién quan sat déu du
diéu kién vé do tin cay dé tién hanh cac phan tich sdu hon. Dya trén cac két qua cua
phan tich dinh lugng so b nay, tac gid da xay dung bang cau hoi khdo sat chinh thirc
(Phu luc IIV). Cac gia thuyét nghién ctru ciing da duoc diéu chinh chi tiét nhu mo ta

trong Bang 3.18 va mo hinh nghién ctru dugc cap nhat twong rng nhu trong Hinh 2.2.

Bang 3.18. Cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét nghién ciu Kyd‘;ﬁng
H1 [PTX co tac dong ciing chiéu dén hiéu qua hoat dong cua DN. +
H2a [PTX co tac dong clng chiéu dén tinh bén viing kinh té - x4 hoi cua +
DN.
H2b [PTX c6 tac dong clng chiéu dén tinh bén viing moi truong cia DN. | +
H3 |PTX co tac dong cing chiéu d¢én VTTX cua DN. +
H4a [DTX c6 tac dong cung chiéu dén thuc hanh téi wu van hanh caa DN.|  +
H4b |[DTX c6 tac dong ciing chiéu dén thyc hanh giam thiéu phat thai cua | +
DN.
H4c |[DTX c6 tac dong ciing chiéu dén thyc hanh tai sir dung/ tai ché cua +
DN.

H5a [Thuc hanh téi vu van hanh c6 tac dong cung chiéu dén hiéu qua hoat|  +
dong cua DN.

H5b [Thuc hanh giam thiéu phét thai c6 tac dong cung chiéu dén hiu qua |  +
hoat dong cua DN.

H5c [Thuc hanh tai sir dung/ tai ché co tac dong cing chiéu dén hiéu qua +
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. ; = Ky vong
Gia thuyet nghién cwu L
a thuyet ng i Yy
hoat dong cua DN.
H6a |Thuc hanh téi vu van hanh ¢ tac dong cung chiéu dén tinh bén +

vitng kinh té - xa hoi caa DN.

H6b |Thuc hanh giam thiéu phat thai co tac dong ciing chiéu dén tinh bén +
vitng kinh té - xa hoi caa DN.

H6c |Thuc hanh tai sir dung/ tai ché c6 tac dong cung chiéu dén tinh bén +
vitng kinh té - xa hoi caa DN.

H6d |Thuc hanh téi vu van hanh ¢ tac dong cung chiéu dén tinh bén +
viing moi truong cua DN.

H6e |Thuc hanh giam thiéu phat thai co tac dong ciing chiéu dén tinh bén +
viing moi truong cua DN.

H6f |Thuc hanh tai sir dung/ tai ché c6 tac dong cung chiéu dén tinh bén +
viing moi truong cua DN.

H7a |Tinh bén vitng kinh té- xa hoi c6 tac dong cung chiéu dén hiéu qua +
hoat dong cua DN.

H7b [Tinh bén vitng méi truong cé tac dong cung chiéu dén hiéu qua hoat|  +
dong cua DN.

H8a |[VTTX c6 tac dong cung chiéu dén tinh bén viing kinh té - xa hoi caa|  +
DN.

H8b [VTTX c6 tac dong ciing chiéu dén tinh bén virng méi truong cua +
DN.

H9a |[VTTX c6 tac dong cung chiéu dén thuc hanh téi wu van hanh cua +
DN.

H9b [VTTX c6 tac dong cung chiéu dén thuc hanh giam thiéu phat thai +
cua DN.

H9c |[VTTX c6 tac dong cung chiéu dén thyuc hanh tai sir dung/ téi ché cua|  +
DN.

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid, 2025)




124

Pao tao xanh ] HI()
(Green training)
H2a(+)
Hd4a(+) N\ NL N T mmmmmTmmmTmmTTT
H4b(+) H3(H) H2b(+)
Tinh bén virn
Hae() KTXH v

H8a(+)

Vén tri tué xanh
(Green intellectual capital)

Hiéu qua hoat dong

caa doanh nghiép

T H8b(+) Tinh bén virng - H7b(+) N\ (Firm performance)
MGéi trrong
a(+
H9a(+) Hé6a(+) J r Y'Y
HIY(+)\ /i -
Ho6f(+)

4 Thue hinh
I v logistics xanh
I A ~ . H
i "( I'hwe hanh toi wu vin hanh J* 1//Y/(/ HSa(+)
! Thye hianh giam thiéu phat thai H5b(+)
g 277
{( Thue hanh tai sit dung/ tai ché ‘T HSe(+)
"\ /

—_—

Hinh 3.2. M6 hinh nghién ciru dugc diéu chinh

3.4 Nghién ctru dinh lwgng chinh thire
3.4.1 Kich thuwéc miu

Trong nghién ctru ndy, tac gia 4p dung phuong phap SEM, vi vy can mot ¢d mau
du 16n dé dam bao tinh chinh xac va dang tin ciy trong qua trinh wdc lugng cac tham s6
mo6 hinh (Raykov & Widaman, 1995). Theo khuyén nghi ctia Hair & c.s. (2009), khi str
dung k¥ thuat uéc lugng hop 1y cuc dai (ML), ¢& mau téi thiéu can tir 100 dén 150 quan
sat, tiy theo sb tham s ma mé hinh cn uéc luong. Trong khi d6, Bollen (1989) dua ra
yéu cau vé mot ty 1¢ tdi thiéu 12 nim quan sat tng v6i mdi tham sd can wéc lugng (ty 18
5:1).

Ap dung theo quan diém cta Bollen (1989), néu nghién ctru c¢6 tong sd 62 thong
s6 can ude luong thi ¢& miu tdi thiéu yéu cau sé 1a 310 quan sat. Con theo tiéu chi cia
Hair & c.s. (2009), ¢& mau phai vuot mirc 150 quan sat. Ngoai ra, Anderson & Gerbing
(1988) ciing nhan manh rang, d6i véi cac nghién ciru img dung thuc té, ¢d mau tdi thiéu
tor 150 quan sat tr¢ 1€n thuong dugce st dung nham dat duoc cac udce lugng thong s6 véi
sai s6 chuan nho nhét c6 thé. Con theo Cochran (1977) thi mau can phai du 16n dé dam
bao d tin cay nhat dinh, va dé xuat cong thirc xac dinh kich thudc mau (n) khi biét quy

mo cua tong thé (N) nhu sau:
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~1+Ne2
Trong do:
e n: Kich thuéc mau;
e N: Quy mé cua tong thé;
e £ Sai so cho phép; trong nghién ciu ndy, tac gia chon & = 5% vi day la
nguong thuong duoc su dung.

Hién nay, Tp.HCM c6 khoang 6.900 DN logistics dang hoat dong (Chinhphu.vn,
2024). Khi d6, theo cong thire tinh kich thuéc mau ctia Cochran (1977) thi tac gia can
khao sat t6i thiéu 400 DN.

3.4.2 Phwong phap thu thap dir liéu

Dit lidu dugc thu thap bang phuong phap khao sét truc tiép bang bang cau hoi in
trén gidy duogc giri dén cac DN tham gia dai hoi Hiép hoi logistics Tp.HCM (HLA) va
khao sat bang bang cau hoi truc tuyén duoc thiét ké trén Google Forms dya trén co so
dir li€u cia Hié¢p hdi cac DN logistics Viét Nam (chi chon cac DN logistics ¢o tru sé tai
Tp.HCM). Thong qua mdi quan hé coéng viée cua tac gia voi Ban Chap hanh cia Hiép
hoéi logistics Tp.HCM (HLA), dot khao sat nay nhan dugc su giup do cia HLA trong
viéc gidi thi€u tac gid va hd trg thu thap dir li¢u tir cAc DN thanh vién. Thot gian trién
khai khao sat 1a tr thang 02/2023 — 07/2023.

Pé thoa méan vé ¢d mau dugc dé xuat nhu trén, nghién ctru nay s& khao sat 600
ngudi trong Ban Giam dbc ctia 600 DN logistics tai Tp.HCM; tirc 1a chi khao sat 1 ngudi
trong Ban Giam ddc & mdi DN nham tranh xung dot thong tin ndi bo, giam chi phi khao
sat, ting kha ning hdi dap va dam bao murc d6 thong nhat khi 1y dit liéu & cAp DN.
3.4.3 Phuong phap phan tich so liéu
3.4.3.1 Phén tich sw phit hop ciia thang do bing CFA

Sau khi hoan tat viéc ma hoa dir liéu thu thap duge tir khao sat, tic gia tién hanh
phén tich thong qua phan mém SPSS va AMOS. Cu thé, tac gia sir dung ky thuat phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA) nham kiém dinh ciu trac 1y thuyét cta cac thang do va
danh gia chat ché mdi quan hé giita cac khai niém trong nghién ciru, dong thoi giam
thiéu sai s6 do luong (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2007).

Phuong phap CFA giup xac nhan mtc d§ phu hop cua cac thang do dua trén cac

ti€u chi nhu dg tin cdy, tinh don hudng, gia tri hdi tu va gia tri phan biét. Cac ti€u chi
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nay s& dugc danh gia dong thoi, bao gdm ca su lién két giira cac thang do va mbi quan
hé gitta mdi thang do véi cac thang do khac trong cing mdt mé hinh. CFA c6 thé ap
dung cho timg thang do riéng biét, theo timg nhém thang do, hoic thyc hién dong thoi
toan bd cac thang do (Fornell & Bookstein, 1982). Qua d6, CFA cho phép danh gia 1o
rang vé tinh don hudng, d6 tin cdy tong hop (CR), phwong sai trich (AVE) va gia tri hoi
tu ctia cac thang do, ciing nhu dam bao sy phan biét gitta cac thanh phan trong cac thang
do da hudng.

Anderson & Gerbing (1988) nhan manh rang mot thang do dugc xem 1a co gia tri
hoi tu khi tat ca cac bién quan sat déu co hé sb tai chuan hoa tir 0,30 tré 1én va dat y
nghia théng ké (p < 0,05). Thém vao do, theo Hair & c.s. (1998), do tin ciy téng hop
(CR) cua mot thang do phai dat t6i thiéu 0,60 dé dam bao chat lugng do luong. Vé gia
tri phan biét, hai khai ni€ém nghién ctru dugc danh gia la dat yéu cau néu mé hinh do
luong tong thé phu hop va hé sb twong quan gitta chiing nhé hon 1 (r < 1) véi muc
nghia théng ké.

Pé kiém tra su phu hop cia mo hinh vé1 dir 1iéu thuc té, nghién ctru sir dung cac
chi sé danh gia nhu CMIN/df, CFI, TLI va RMSEA. Thong thudong, mé hinh duoc coi
1a pht hop khi gia tri kiém dinh Chi-binh phuong (x2) ¢6 ¥ nghia théng ké ¢ mirc p >
0,05. Tuy nhién, do %2 thuong phu thudc vao kich thuéc mau, mé hinh van dugc chap
nhan khi cac chi s TLI va CFI dao dong tir 0,90 dén 1, chi s6 CMIN/df dudi 3 va
RMSEA duéi 0,08. Phuwong phap uéc luong hop 1y cuc dai (ML) duoc lua chon dé thuc
hién CFA vi ddy 1a phuong phap hiéu qua nhat dé udc luong cac tham sé cia mo hinh
nghién cru (Fornell & Bookstein, 1982; Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang,
2007).
3.4.3.2 Phén tich mé hinh céu triic tuyén tinh (SEM)

Sau khi thyc hién CFA va xac nhan rang cac thang do déu thich hop véi dit liéu
thu thap thuc té, budc ké tiép 1a kiém dinh d6 pht hop ctia mé hinh SEM véi dir liéu
nghién ctru va xac thuc cc gia thuyét di xay dung. SEM la phuong phéap gitp ngudi
nghién ctru phat hién ré rang cac sai sé do ludng va tich hop cac khai niém 1y thuyét
phtc tap va kho do ludng mot cach dinh lwong. Hon nira, SEM con cho phép kiém
ching truc tiép gitra 1y thuyét v6i dit lidu thyc té, qua d6 ting cudong do tin cdy va chac
chin vé cac mdi lién hé giira cac bién nghién ctru.

Hién nay, viéc kiém dinh mé hinh SEM va cac gia thuyét nghién ctru chu yéu duoc
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thuc hién thong qua hai huéng tiép can chinh 14 SEM dua trén hiép phuong sai (CB-
SEM) va SEM str dung phuong phap binh phuong nhé nhat ting phan (PLS-SEM).
Tuong tng voi hai phuong phéap nay, cac nha nghién ciru thuong lwa chon sir dung phan
mém AMOS cho CB-SEM hoidc SmartPLS cho PLS-SEM. Phuong phap SEM binh
phuong nho nhit ting phan (PLS-SEM), mét k¥ thuét phi tham sb thudng duogc trién
khai théng qua phan mém SmartPLS, duoc cac nha nghién cru wa chudng khi kiém dinh
gia thuyét nghién ctru (Chin, 1998; Davcik, 2014; do Valle & Assaker, 2016; Ringle &
c.s., 2015). Uu diém noi bat cua phuong phap nay 1a khong yéu cau dit liéu nghién ciru
phai tuan theo phan phdi chuén, c6 thé sir dung hiéu qua voéi ¢& mau nho (chi khoang
100 quan sat), hoac ap dung cho cac mé hinh phirc tap va phan tich da nhom mot cach
dé dang, truc quan (Hair & c.s., 2012; Hair, Babin, & c.s., 2017). Tuy nhién, trong
nghién ctru nay, tac gia lya chon sir dung phan mém AMOS V.20 dé kiém dinh cac cdu
tric va gia thuyét mo hinh, chi yéu bai phan mém nay thong dung, than thién véi nguoi
dung va dé tiép can.

Khung phén tich SEM trén AMOS duoc tién hanh theo hai budc rd rang (Brown,
2006; Byrne, 2010): budc dau tién 1a danh gia ¢ phu hop ciia mé hinh do ludng bang
CFA nhim kiém chirng do tin cay va gia tri ciia cac thang do; budce thir hai 1a udc lugng
va kiém dinh mo hinh 1y thuyét ciing nhu cac gia thuyét thong qua SEM voéi k¥ thuat
udce luong hop 1y cuc dai (ML). O bude do ludng, nha nghién ciru danh gia do tin cay
va gid tri clia timg cau trc, kiém tra mdi trong quan giita cac khai niém va diéu chinh
cac chi s6 dé doi chiéu dit liu thuc t& v6i mo hinh 1y thuyét (Brown, 2006; Milfont &
Fischer, 2010).

C6 nhiéu k¥ thudt udc luong sai sd chudn cia cac tac dong truc tiép va gian tiép
nhu phuong phap ML hoac Bootstrap. Sy lya chon k¥ thuat uéc luong nay phu thudc
dang ké vao sy phan bé dir liéu va kich c¢& mau, ddn dén su khac biét trong két qua va
danh gia y nghia ciia cac hé s6 duong dan. Vi dy, hé s6 c6 thé co ¥ nghia khi sir dung
ML nhung khong con ¥ nghia khi ap dung Bootstrap. Vi 1y do d6, cac chuyén gia dé
xuat 4p dung phuong phap RML (Robust Maximum Likelihood) khi dir liéu phan phéi
chuan, hodc st dung cic phuong phap binh phuwong nhé nhit khéng co trong sd
(unweighted) hodc c6 trong sb (weighted least squares) khi dir liéu phan bb khong dong
deu.

Phén tich d9 tin cdy va tinh hop 18 cta cac thang do duoc tién hanh dau tién trong
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nghién ctru ndy. P tin cay vé nhit quan ndi tai ciia thang do dugc danh gia thong qua
cac hé s6 tai chuan hoa, Cronbach’s Alpha (Bagozzi & Yi, 1988; Cronbach, 1951;
McCrae & c.s., 2011) va d6 tin cdy tong hop (CR) (Raykov, 1997). Cu thé, mdi chi bao
phai c6 hé sb tai tir 0,3 tré 16n dé dam bao tinh dang tin cdy. Ngoai ra, Cronbach’s Alpha
phai vuot mirc 0,6 va twong quan bién - tong da hiéu chinh can 16n hon 0,4 dé khang
dinh y nghia thong ké va do nhat quan ndi bo ctia cac bién trong thang do.

Do thich hop ctia mau nghién ctru duoc danh gia bang chi s Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) vé6i phuong phap phan tich nhan té tryc chinh (Principal Axis Factoring), ap
dung phép xoay Promax. Nghién ciru khong dung phan tich thanh phan chinh (Principal
Component Analysis), bdi k¥ thudt nay phu hop cho viéc rat gon bién quan sat ban dau
thanh cac thanh phan nho hon trong qué trinh xay dung thang do véi cdu triic don gian
va rd rang. Trong nghién ciru ndy, cau trac yéu té co ban da duoc xac dinh trude nén
phuong phap nhan t6 tryc chinh 14 phi hop hon.

Tiép d6, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dugc ap dung dé danh gia mo hinh
nghién ctru (Satorra & Bentler, 1988). T4t ca cac chi bao lién quan phai c6 ¥ nghia thong
ké (p<0,05) va hé so tai tir 0,6 tré 1én dé khang dinh gia tri hoi tu (Bagozzi & Yi, 1988).
bJ tin cay téng hop (CR) cling can vuot mac 0,6 dé dam bao do nhat quan ndi bd
(Bagozzi & Yi, 1988).

Tinh hop 1€ ctia cac cau triic phan anh duoc xac dinh thong qua gia tri hoi tu va gia
tri phan bi¢t. Gia tri hoi tu dugc dam bao khi phuong sai trung binh trich Xuét (AVE)
vuot qua 0,5 cho timg cdu tric (Fornell & Larcker, 1981). Gi4 tri phan biét duoc danh
gia dua trén ti€u chi ctia Fornell & Larcker (1981), cu thé 1a cdn bac hai cia AVE cta
ting bién tiém an phai 16n hon twong quan véi cic cdu tric tiém an khac. Mic du
Henseler & c.s. (2015) dé nghi chi s6 heterotrait-monotrait (HTMT) nho hon 0,9 dé xéac
nhén gia tri phan biét, nghién ctru ndy van uu tién str dung tidu chi Fornell & Larcker
(1981).

Cubi cung, mé hinh nghién ctru duoc danh gia thong qua mot sd chi sb phd bién
bao gdm ty 18 ¥¥/df, RMSEA, chi s6 d6 phu hop (GFI), chi s6 Tucker-Lewis (TLI), va
chi s6 so sanh phu hop (CFI); cu thé nhu sau:

e Gia tri (y?/df) khong vuot qua 3 (Kline, 2011; Milfont & Fischer, 2010);
e Gia tri RMSEA khong vuot qua 0,06 (Hu & Bentler, 1998, 1999; Milfont &
Fischer, 2010) hodc co thé trong khoang 0,05-0,08 (Browne & Cudeck,
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1993), RMSEA cao hon 0,10 cho thay sy phii hop m hinh kém; tuy nhién,
cac gia tri RMSEA nho hon 0,08 1a thudng duoc chap nhan (Fabrigar & c.s.,
1999);

e Gia tri GFI 16n hon 0,90 cho thy phu hop tot (Bentler, 1990; Hu & Bentler,
1995, 1999);

e Gia tri CFI va TLI cao hon 0,95 dugc xem xét nhu 1a phu hop tdt (Bentler,
1990; Hu & Bentler, 1995, 1999).

Trong nghién ctru thong ké, cac chi s6 pht hop ctia mé hinh gom GFI, CFI va TLI
thuong duoc chép nhan khi gié tri béng hodc vuot ngudng 0,80. Viéc kiém dinh cac gia
thuyét nghién ciru dugc thuc hién théng qua muc y nghia thong ké (p < 0,05) hoic gia
tri théng ké t vuot muc 1,96 (Hair & c.s., 2006). Dua trén két qua tor mo hinh SEM,
nghién ciru s& danh gia va két luan vé cac mai lién hé gitta cac khai niém trong mé hinh,
dong thoi xac dinh mirc do anh huong gitra cac khai niém thong qua cac tac dong truc
tiép, gian tiép va tong hop. Cu thé, cac hé s6 hoi quy chuan héa thé hién mirc d6 anh
huong; hé sb nay cang 16n, anh hudng tir bién doc 1ap dén bién phu thudc cang manh.
Tac dong truc tiép duoc thé hién boi hé s6 hoi quy chuan hoa gilia hai bién lién quan,
trong khi tac dong gian tiép duoc tinh bang cach nhan cac hé s6 hdi quy chuan hoa cia
céc bién trén cung mot dudng dan trong mo hinh. Tac dong tong hop 1a két qua cong
gop tac dong truc tiép va gian tiép (Zhao & c.s., 2010). Cac két qua kiém dinh gia thuyét
nay dong vai trd 13 co s& quan trong dé tac gia dua ra nhitng ham ¥ quén tri phu hop.
3.4.3.3 Kiém dinh dé tin cdy cdc wéc lwong ciia SEM

Sau khi thyc hién phéan tich mo hinh SEM, két qua cho thiy su lién két rd rang
gitia 1y thuyét nén, dir liéu thu thap duoc va tinh hinh thyc té cua thi truong. Méc du
vay, dé kiém dinh mrc d6 tin cay cua cac hé sb hoi quy udc lugng trong mo hinh SEM,
phuong phap Bootstrap can dugc st dung. Phuong phap nay hoat dong dua trén viéc
xem mau nghién ctru gbc nhu tong thé, sau d6 tién hanh lap lai qua trinh 1y mau ngiu
nhién ¢6 hoan lai nhim x4c dinh tinh 6n dinh va do tin cdy cua cac hé s6 hoi quy
(Schumacker & Lomax, 2004).

Trong k¥ thuat kiém dinh Bootstrap, su chénh 1éch giita gia trj trung binh cac wdc
luong tir qua trinh 14y miu Bootstrap va gia trj udc lugng ban dau tir mo hinh SEM duoc
goi 1a do chéch. Po chéch ndy cang nhé vé gia tri tuyét doi thi cang it ¥ nghia thong ké

va cang tot. Cu thé, néu ty 18 toi han (Critical ratio - CR) nhé hon 2, chung ta c6 thé két
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luan rang cac d6 chéch nay khong co ¥ nghia thong ké & mirc ¥ nghia 5%, qua d6 khang
dinh cac hé s6 hoi quy duoc udc luong tir mé hinh SEM c¢6 d6 tin cay (MacLean &
Gray, 1998).

3.4.3.4 Phan tich ciu triic da nhém

Phén tich ciu triic da nhom trong SEM c6 vai trd twong ty nhu phin tich ANOVA
trong hoi quy da bién, nham kiém tra xem liéu cac mirc do ciia mot bién dinh tinh c6
gdy ra nhitng khac biét dang ké trong anh hudng 1én bién phu thudc hay khong. Tuy
nhién, phan tich cau tric da nhom trong SEM khong bi gidi han vé sé lwong cac nhom
ctia bién dinh tinh, ma thay vao do, tap trung vao sy khac biét giira hai dang mé hinh
chinh: m6 hinh kha bién va mé hinh bat bién (tmg phan).

O m6 hinh kha bién, cac tham sé duoc tu do udc luong riéng cho timg nhém,
khong &p dat cac rang budc, nhd do6 cho phép linh hoat khi danh gia sy khac biét gitra
cac nhom. Trai lai, mo hinh bét bién (ting phan) cho phép céc thanh phan do ludng
duogc tu do, nhung lai rang budc cac hé s6 hdi quy (quan hé gitta cac nhan t6 tiém an)
phai c6 gia tri giéng nhau trén tat ca cac nhom thudc bién dinh tinh. Kiém dinh %2 dugc
ap dung dé so sanh giita hai mo hinh, cu thé qua hai gia thuyét:

HO: Khong c6 su khac biét vé %2 gitra md hinh kha bién va mo hinh bat bién.

H1: C6 su khéc biét vé 2 giita mo hinh kha bién va mé hinh bt bién.

Néu két qua kiém dinh Chi binh phuong (¥?) chi ra rang khong ton tai su khac biét
c¢6 ¥ nghia théng ké gitta hai mo hinh (gia tri p > 0,05), mo hinh bat bién s& duoc uu tién
lya chon do béc ty do cao hon. Nguoc lai, néu gia tri y? cho théy su khéc biét c6 y nghia
thong ké rd rang (gia tri p < 0,05), thi mo hinh kha bién s& duoc chon do mirc d6 phu

hop t6t hon.
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Tém tit Chwong 3

Chuong 3 trinh bay rd phuong phap va thiét ké nghién ctru duge st dung trong
luan an. Cu thé, tac gid chon PPNC hon hop két hop ca dinh tinh va dinh lugng, dugc
trién khai qua ba giai doan chinh. Dau tién 1a nghién ctru dinh tinh, gdm tong hop tai
liéu va thao luan nhom chuyén gia dé xay dung va diéu chinh mé hinh Iy thuyét va cac
thang do so bd. Giai doan hai la nghién ctru dinh luong so bo véi mau gém 87 quan sat
hop 18, kiém dinh so bo d6 tin cdy va tinh gia tri ciia cac thang do théng qua Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Giai doan ba 1a nghién ctru dinh luong
chinh thirc, thu thap dit liéu tir 600 DN logistics tai Tp.HCM dé kiém dinh mé hinh va
cac gia thuyét nghién ctru bang CFA va SEM. Chuong nay ciing mé ta cu thé cac bude
tién hanh, xac dinh c& mau, k¥ thuat thu thap dir liéu va quy trinh phan tich, dac biét 1a
phan tich ciu trac da nhom va k¥ thuat kiém dinh Bootstrap, nham dam bao tinh chinh

xéac va d6 phu hop cao cua két qua véi thuc té tai Tp.HCM.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Khai quat tinh hinh doanh nghiép logistics trén dia ban Tp.HCM
4.1.1 Pic diém chung ciia cac doanh nghiép logistics tai Tp.HCM

Tp.HCM 1a d6 thi giit vai trd trung tdm kinh té 16n nhit tai Viét Nam, s& hitu mang
lué6i ha ting giao thong phat trién manh mé&, bao gdm hé théng cang bién, san bay cling
voi1 giao thong duong bd va duong thuy ndi dia. Dir liéu do S¢& Cong Thuong Tp.HCM
va Hiép hoi DN Logistics Viét Nam (VLA) cong bd cho biét, trén dia ban thanh phd
hién c6 khoang 3.000 DN tham gia vao linh vuc logistics, trong d6 gdm ca cac DN ndi
dia 13n DN c6 v6n dau tu nudc ngoai (FDI). Cac DN nay hoat dong da dang trén nhiéu
phan khuc nhu van chuyén hang hoa bang duong bd, duong bién, duong hang khong,
cung cap dich vu kho béi, giao nhan hang héa va nhiéu dich vu khac lién quan dén chudi
cung ung.

Vé quy mo, phan 16n DN logistics tai Tp.HCM thudc nhom nhoé va vira (chiém
khoang 70-80%), tap trung phuc vu thi truong ndi dia va lién vung Bong Nam BJ.
Nhom DN 16n thuong c6 von dau tu nude ngoai hodc thude cac tap doan da qubc gia,
cung cap dich vu logistics tich hop (3PL, 4PL) va c6 mang ludi chi nhanh trai rong toan
quéc. V¢ loai hinh, ¢ DN chi chuyén vé dich vu giao nhan, mot s6 DN tap trung van
tai container hodc khai thac kho bai, va mot s6 it DN cung cap giai phap toan dién chudi
cung tng (tir san xuét, luu trir, dén phan phdi).

4.1.2 Tinh hinh dao tao xanh tai cac doanh nghiép logistics

Mic du xu hudng logistics xanh dang tré thanh doi hoi tat yéu, két qua khao sat so
b clia tac gia nam 2023 cho thiy nhiéu DN logistics tai Tp.HCM chua c6 chuong trinh
dao tao “xanh” chinh thirc. Khoang 30% DN da trién khai hoat dong nang cao nhén thirc
vé méi trudng cho NV, chiang han: (1) To chirc tap huin ngin vé phén loai rac thai, tiét
kiém ning luong trong kho bii; (2) Tuyén truyén “Ngay hoi moi truong” hodc “Chu
nhat xanh” trong ndi b DN. Tuy nhién, s6 DN ¢6 chuong trinh DTX bai ban va dinh
ky nhu dao tao vé quan 1y carbon, t&i wu 1 trinh van chuyén giam phét thai, v.v... con
han ché, chi chiém khoang 10—15%. Phan 16n DN nhé cho rang ho chua dii ngudn luc
va thoi gian dau tu vao DTX, hodc chua théy 16 loi ich kinh té trudc mit. Nhitng DN

tién phong trong BTX thudng 1 cong ty 16n, hodc DN FDI va ho di (1) két hop véi cac
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vién, truong dai hoc tai Tp.HCM dé xdy dung gido trinh ddo tao; (2) ctr nhan sy sang
cac nudc phat trién tim hiéu cong nghé logistics xanh; va (3) tng dung nén tang e-
learning dé toan bo NV tiép can kién thirc vé& quan Iy méi truong.

4.1.3 Thue trang von tri tué xanh cia doanh nghiép logistics

Khai niém VTTX (bao gdbm VNLX, VTCX va VQHX) chua phd bién dbi v6i nhiéu
DN nho va vira. Theo két qua phong van chuyén sau mot sé DN, hau hét ho chwa xay
dung duoc hé thdng tai liéu, quy trinh chuin hoa vé “quan tri xanh” nhu so tay huéng
dan giam thiéu khi thai, quy trinh xir 1y cht thai tai kho bai, v.v... Viéc luu trit hodc chia
sé tri thirc xanh thuong mang tinh tu phat, tuy thuoc vao kinh nghiém cé nhan tung
nguoi quan ly.

Nhitng DN 16n hodc DN c¢6 yéu t6 nudc ngoai thuong coi trong phat trien VITX
hon. Theo d6, ho budc dau: (1) xay dung doi ngii nhan su co kién thitc quan 1y méi
truong, k¥ ning tdi uvu ning luong cho hé thong logistics; (2) ban hanh s6 tay van hanh
xanh, tiéu chuan danh gia muc tiéu hao nhién liéu, quy trinh phan loai rac thai; va (3)
lién két voi cac khach hang, nha cung cap c6 chung cam két “xanh”, tao dung mang ludi
quan hé chuyén sau. Tuy nhién, ) luong DN dat dugc VTTX ¢ murc do cao (c6 co ché
chia sé tri thirc xanh toan dién, tich hop vao chién luoc phat trién) van chwa nhiéu.
Nguyén nhéan chinh 14 thiéu nguén lyc dau tu cho dao tao, quan 1y tri thic, ciing nhu
nhan thitc chua ddng bo vé tim quan trong cia VTTX.

4.1.4 Tinh hinh ap dung thwe hanh logistics xanh

Tp.HCM dang d6i mat voi van dé tic nghén giao thong, 6 nhiém méi trudng va ap
luc PTBV. Vi thé, logistics xanh tr thanh xu huéng duoc khuyén khich béi cac co quan
quan 1y va hiép hoi nganh. Tuy nhién, khao sat so bo cho thdy nhiéu DN méi chi ap
dung giai phap xanh & mirc co ban, chang han: (1) t6i vu héa lich trinh van chuyén dé
giam quang duong; (2) thay dén chiéu sang trong kho sang LED tiét kiém dién; (3) su
dung xe tai tiét kiém nhién liéu hodc xe dién (ty 18 con nho); (4) thir nghiém phan mém
quan 1y kho bii théng minh (WMS, TMS) nham giam lang phi tai nguyén.

Céac DN van gip khé khan trong viéc trién khai dong bo THLX, do chi phi dau tu
cong nghé cao, chua c6 co ché wu dai rd rang (thué, phi), va nhan thic ctua khach hang
vé dich vy xanh con chua nhat quan. Bén canh d6, chi phi logistics & Viét Nam noi
chung va Tp.HCM noi riéng van thudc nhdém cao so véi mit bang qudc té, nén DN phai

can doi gitra bai toan chi phi va bai toan moéi truong.
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4.1.5 Panh gia tong quan

C6 thé thay, birc tranh chung ctia DN logistics tai Tp.HCM 1a kha da dang vé quy
mo, loai hinh, mirc d6 tng dung thyc hanh xanh. Trong do, hoat dong BDTX con thiéu
nhit quan, cha yéu dirng & nang cao nhdn thitc; VTTX chua dugce dau tu bai ban, dic
biét & DN nho va vira; THLX tuy di c6 dau hiéu tién trién (t6i wu héa van tai, quan 1y
kho bii...) nhung chua dong bd, chua gin két sau véi chién luge bén viing dai han.
Nhitng thach thirc nay doi hoi cac DN logistics phai chu trong DTX dé xay dung NNL
giau tri thirc, sém hoan thién hé théng quan 1y xanh (vén cu tric) va mé rong quan hé
v6i cac d6i tac cling chia sé muyc tiéu moi trudng (von quan hé). Nho d6, DN vira dap
g yéu cau ngdy cang cao vé PTBV, vira cai thién HQHD trong mdi trudng canh tranh
khéc liét.
4.2 Théng ké ma ta ddi twong khao sat

Trong giai doan nghién ctru chinh thirc, tac gia tién hanh chon mau thuén tién, phi
xac suat. Cu thé, tac gia da thuc hi¢n khdo sat véi 600 nguoi trong Ban Giam ddc cua
600 DN logistics tai Tp.HCM. Két qua thu vé duoc 496 phiéu, twong duong dat 82,67%;
trong d6 c¢6 59 phiéu khong hop 1€ do bo tréng qua nhiéu muc. Do vay, bo dir liéu dugc
dung trong nghién ctru ndy dugc thu thip tir 437 quan sat hop 18. Két qua théng ké mo
ta cia 437 dap vién dugc thé hién tom tat trong Bang 4.1. Két qua nay duoc thé hién

day du trong cac Bang V.1, IV.2 va IV.3 (Phu luc V).

Bang 4.1. Thong ké mo ta ctia ddi twong khao sat

Pac diém DN S6 lwgng Ti trong (%)
<=10 nguoi 51 11,7
A 11-50 nguoi 79 18,1
Quy mo DN :
51-100 nguoi 178 40,7
>=101 nguoi 129 29,5
Congty TNHH 1TV 188 43,0
Loai hinh DN Cong ty TNHH 2 TV tr¢ 1én 244 55,8
Cong ty Co phan 5 1,1
<5 nam 65 14,9
Thoi gianhoat g 0 7y 231 52,9
dong trong nganh
>=10 nam 141 32,3
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Pic diém DN S6 lwong | Ti trong (%)

Téng 437 100
(Nguon: Xur Iy diF liéu ciia tdc gid, 2025)

4.3 Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Cac Bang 4.2 — Bang 4.4 trinh bay tom tat két qua EFA céc bién doc lap trong M6

hinh nghién ciu hiéu chinh. Két qua EFA cua cac bién doc lap dugc trinh bay chi tiét
trong cac Bang V.4, V.5 va V.6 (Phu luc V).

Bang 4.2. Két qua KMO va Kiém dinh Bartlett’s

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,741
Gia tri Chi-Square 23463,922

Kiém dinh Bartlett’s ;

(Bartlett's Test of Sphericity) Bac tir do (df) 1485
Mtic y nghia (Sig.) 0,000

(Nguon: Xur Iy diF liéu ciia tdc gid, 2025)

Bang 4.3. Tém tat két qua tong phuong sai giai thich

Yéu Gid_tt_’,i Eigen ban diu T 5ng binh phwong hé sé tii yé'zf 1o

i i (Initial Eigenvalues) ’ (Ro?tatlon Sums of Squared Loaqlngs)

Tong | % phwong sai | Liy tien (%) | Tong | % phwong sai |Liy tien (%)
1 8,476 15,412 15,412 8,250 15,000 15,000
2 7,425 13,500 28,912 7,197 13,085 28,084
3 7,031 12,785 41,697 6,795 12,355 40,439
4 6,724 12,225 53,922 6,474 11,771 52,210
5 5,813 10,569 64,491 5,551 10,092 62,302
6 4,879 8,871 73,361 4,553 8,278 70,579
7 1,565 2,845 76,206 0,892 1,622 72,201
8 0,782 1,421 77,627

(Nguon: Xur Iy diF liéu ciia tdc gid, 2025)




136

Béng 4.4. Két qua Pattern Mattrix?

Yéu to (Component)

1 2 3 4 5

VTT5 0,828
VTT10 0,815
VTT4 0,812
VTT6 0,807
VTT2 0,801
VTT8 0,789
VTT7 0,775
VTT9 0,761
VTT1 0,748
VTT3 0,737

TBV1 0,814
TBV4 0,889
TBVS 0,883
TBV3 0,881
TBVS8 0,879
TBV9 0,879
TBV2 0,876
TBV7 0,861
TBV6 0,860

TBV10 0,891
TBV14 0,899
TBV17 0,885
TBV18 0,880
TBV11 0,868
TBV16 0,865
TBV13 0,859
TBV12 0,852
TBV15 0,826

THX11 0,905
THX18 0,866
THX13 0,864
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Yéu to (Component)
1 2 3 4 5 6 7
THX14 0,861
THX15 0,858
THX16 0,849
THX17 0,849
THX19 0,838
THX12 0,826
bTX1 0,887
bTX8 0,878
bTX7 0,862
bTX4 0,858
bTX3 0,825
DTX6 0,813
bTX2 0,782
bTX5 0,773
THX2 0,858
THX3 0,823
THX4 0,822
THX5 0,806
THX7 0,805
THX1 0,797
THX6 0,797
THX8 0,581
THX10 0,580

THX9 0,459

Phwong phap rut trich: Principal Axis Factoring.
Phwong phap xoay: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

(Nguon: X Iy dir liéu cua tac gia, 2025)
Két qua trong Bang 4.2 cho thay hé s6 KMO = 0,741 va mic y nghia cua Kiém
dinh Bartlett’s nhé hon 0,001 va Bang 4.3 cho thay tong binh phuong hé sé tai nhan t6
cua 7 yéu to rat trich dat hon 72% (>50%). Do vay, viéc sir dung EFA trong phan tich
nay la phu hop.
Céac Bang 4.5 - Bang 4.7 trinh bay tom tat két qua EFA thang do yéu té phu thugc.
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Két qua EFA cua cé4c bién doc lap duoc trinh bay chi tiét trong Bang V.7, V.8 va V.9

(Phu luc V). Céac bang nay cho thdy hé s6 KMO = 0,831 va mirc y nghia cia Kiém dinh

Bartlett’s nhé hon 0,001 va tong binh phuong hé sé tai nhan té cua 1 yéu t6 rat trich dat

hon 64% (>50%). Do vay, viéc st dung EFA trong phén tich nay la phu hop.

Bang 4.5. KMO va Kiém dinh Bartlett’s ctia Thang do Hiéu qua hoat dong

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,831
Gia tri Chi-Square 2043,142

Kiém dinh Bartlett’s ~

(Bartlett's Test of Sphericity) Bac t do (df) 21
Murc y nghia (Sig.) 0,000

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu cia tac gid)

Bang 4.6. Tém tat Tong phuong sai giai thich ctia Thang do Hiéu qué hoat dong

, Gid tri Eigen ban diu Téng binh phwong hé sé tdi yéu to
¥ ‘i" (Initial Eigenvalues) (Rotation Sums of Squared Loadings)
0 Téng | % phwong sai | Liy tién (%) | Tong | % phwong sai |Liiy tién (%)
1 | 4,844 69,194 69,194| 4,487 64,093 64,093
2 | 0,488 6,970 76,163

(Nguon: X Iy diF liéu cua tac gia, 2025)

Bang 4.7: Két qua Pattern Mattrix? ctia Thang do Hiéu qué hoat dong

Yéu t6 (Factor)
1
HQ1 0,838
HQ5 0,817
HQ4 0,805
HQ7 0,800
HQ2 0,797
HQ6 0,796
HQ3 0,748

Phuong phap rut trich: Principal Axis Factoring.

a. 1 nhan t6 dugc rat trich. Can dung 4 phép xoay

(Nguon: X Iy dir liéu cua tac gia, 2025)
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4.4 Phan tich nhén t6 khiang dinh CFA
4.4.1 Panh gia dj tin ciy cia thang do bang phin tich CFA

Két qua phén tich CFA vé d6 tin cdy trinh bay trong Bang 4.8 cho thdy tit ca cac
nhan t6 déu co gia tri Cronbach’s Alpha va db tin ciy tong hop vuot ngudng 0,6, dong
thoi cac hé sé phuong sai trich déu 16n hon 0,5. Piéu nay ching t6 rang cac thang do
duge sir dung trong nghién ciru dat mirc do tin cdy cao. Chi tiét két qua phan tich nay

duogc thé hién rd hon trong cac Bang tir V.10 dén V.17 ¢ Phu lyc V.

Bang 4.8. Két qua kiém dinh d¢ tin cay thang do bang CFA

stt Thang do aioha | tnghap | tricn
1 [VTT- Vén tri tug xanh 0,871 0,896 0,846
2 [BVKX- Tinh bén viing KT-XH 0,869 0,901 0,802
3 |BVMT- Tinh bén virg méi truong 0,871 0,878 0,752
4 |THTC- Thyc hanh téi sir dung/ tai ché 0,859 0,889 0,817
5 [PTX- Pao tao xanh 0,852 0,860 0,670
6 [TUVH- Thyc hanh tbi vu van hanh 0,833 0,868 0,822
7 |GTPT- Thyc hanh giam thiéu phat thai 0,792 0,809 0,781
8 [HQHD- Hiéu qua hoat d¢ong kinh doanh 0,826 0,844 0,751

(Nguoén: X Iy dir liéu ciia tdc gid, 2025)
4.4.2 Kiém dinh sy phut hop ciia mé hinh
4.4.2.1 Phan tich gid tri hoi tu ciia mo hinh

Khi danh gia gia tri hoi tu caa thang do, diéu kién can thiét 1a d6 tin cay téng hop
(CR) vuot mirc 0,7 va phuong sai trung binh trich (AVE) vuot mac 0,5. Theo két qua
tai Bang 4.9, tat ca cac chi s CR va AVE déu dap tmg day du diéu Kién nay, trong d6
mdi gia tri AVE déu nho hon gia tri CR tuwong @ng. Két qua chi tiét duoc trinh bay cu
thé trong Bang V.18 (Phu luc V). Nhu vay, md hinh nghién ctru di dat gia tri hoi tu.

Bang 4.9. Két qua phén tich gia tri hoi tu ciia mé hinh

CR AVE

VTT 0,896 0,773

BVKX 0,901 0,779
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CR AVE

BVMT 0,878 0,764

THTC 0,889 0,735
PTX 0,860 0,715

TUVH 0,868 0,664

GTPT 0,809 | 0,695
HQHD | 0,844 | 0,641

(Nguon: Xur 1y diF liéu cia tdc gia, 2025)
4.4.2.2 Phan tich gia tri phdn biét ciia mo hinh
Két qua phén tich gia tri hoi tu trong Bang 4.10 cho thdy m6 hinh dat gia tri phan
biét, ddng nghia véi viéc md hinh c6 d6 phit hop véi dit lidu nghién ctru. Chi tiét vé két
qua dugc trinh bay trong Bang V.19 (Phu luc V).

Bang 4.10. Két qua phan tich gia tri phan biét cia mo hinh

AVE MSV|VTT |BVKX [BVMT |THTC PTX TUVH |GTPT [HQHD

VTT 0,773|0,213|0,879

BVKX0,779|0,318|0,674| 0,883

BVMT|0,764|0,505|0,510|0,632***| 0,874

THTC |0,735(0,407|0,770(0,511***|0,601***| 0,857

bTX |[0,715/0,503|0,444| 0,533** |0,707***|0,633***| 0,846

TUVH |0,664|0,408|0,565|0,707***|0,744***| 0,724** |0,654***| 0,815

GTPT |0,695|0,418|0,715|0,634***| 0,772** |0,682***| 0,636** |0,690***| 0,834

HQHD|0,641|0,406|0,778|0,679***|0,619***|0,618***| 0,633** |0,527***|0,450***| 0,801

Cha thich: ** p < 0.010 *** p < 0.001 (Nguon: X Iy dir liéu cia tac gia, 2025)
4.4.2.3 Phan tich tinh don hwong ciia mé hinh

Két qua kiém dinh bang CFA trong Hinh 4.1 cho thay cac gia tri CMIN/df = 1,149;

TLI = 0,989; CFI = 0,989; va RMSEA = 0,019; nhu vy, tat ca cac chi s6 déu dap ung

céc tiéu chi danh gia vé d6 phi hop cia mo hinh. Diéu nay khang dinh tinh don hudng,

gia tri hoi tyu va mirc d¢ phu hop cua cac thang do trong mo hinh.
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4.5 Phan tich md hinh cAu tric tuyén tinh SEM
4.5.1 Kiém dinh mé hinh cAu tric tuyén tinh
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Hinh 4.2. Két qua kiém dinh mé hinh SEM chuan hoé
(Nguon: Xir Iy diF liéu cia tdc gia, 2025)

Két qua phan tich md hinh SEM trinh bay trong Hinh 4.2 va Bang 4.11 (cu thé
trong Bang V.20 va Bang V.21 & Phu luc V) cho thay cac chi s6 danh gia mtc do phi
hop déu dat yéu cau. Cu thé, gia tri Chi-binh phuong twong di theo bac ty do (Cmin/df)
la 1,149, nam trong khoang cho phép \[1, 5]; cac chi sé khac nhu TLI va CFI déu dat
muc cao la 0,989; gia tri RMSEA & muic 0,018, khang dinh mé hinh pha hop tét véi dir
liéu nghién cau. Do vay, ta c6 thé két luan rang nghién ctiu thich hop véi bo dir liéu thi

truong.
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Béng 4.11. Két qua kiém dinh mo hinh bang SEM

Méi quan hé cllffasfhl:gnql‘;; s Hesohdlaui o cr P
VIT <« DPTX 0,049 0,044 0,066 30,881 0,014
THTC <« VIT 0,071 0,072 0,049 20,457 *x
TUVH « VTT 0,044 0,063 0,035 30,250 **x
GTPT <« VTT 0,053 0,118 0,030 30,787 0,017
GTPT <« DTX 0,021 0,042 0,033 20,638 0,018
THTC <« DTX 0,040 0,036 0,055 30,723 falaled
TUVH <« DTX 0,041 0,052 0,040 30,022 0,024
BVKX <« VITT 0,081 0,063 0,064 30,261 0,025
BVMT <« VTT 0,011 0,016 0,037 30,310 faleka
BVMT « GTPT 0,130 0,080 0,108 40,203 **
BVMT <« TUVH 0,049 0,048 0,052 30,944 0,021
BVMT <« THTC 0,001 0,001 0,037 30,015 0,024
BVKX « THTC 0,030 0,023 0,065 30,462 0,018
BVKX « TUVH 0,029 0,016 0,091 30,316 0,015
BVKX <« GTPT 0,376 0,131 0,193 20,943 0,012
BVKX « DTX 0,045 0,031 0,072 30,621 0,011
BVMT « DTX 0,001 0,001 0,041 30,026 **
HQHD <« BVKX 0,032 0,075 0,022 20,464 0,024
HQHD « DTX 0,023 0,037 0,031 30,726 0,016
HQHD « THTC 0,010 0,018 0,028 30,352 0,016
HQHD <« BVMT 0,018 0,024 0,038 30,470 0,023
HQHD « TUVH 0,017 0,022 0040 30,426 0,010
HQHD <« GTPT 0,053 0,044 0,082 30,645 0,013

Ch thich: ** p < 0,010 *** p < 0,001 (Ngudn: Xt Iy dit liéu ciia tdc gid, 2025)
(Nguon: X Iy dir liéu cia tac gia, 2025)

4.5.2 Kiém dinh Bootstrap
Két qua kiém dinh d6 tin cay cia ude luong bang Bootstrap véi s6 lugng mau lap
lai N = 1.000 trong Bang 4.12 (Chi tiét trong Bang V.22 cua Phu luc V) cho thay tat ca

CAC gia tri toi han Critical Ratios (C/R) déu nho hon 1,96 cho nén c6 thé két luan do




144

chéch 1a rat nho, khong co y nghia théng ké & do tin cay 95%. Va nhu vay, ta c6 thé két

luan 1a cac wée luong trong Bang 4.11 ¢ thé tin cay duoc.

Bang 4.12. Két qua kiém dinh Bootstrap (N=1.000)

SE SE-SE Mean Bias SE-Bias C/R
VTIT <--- DTX 0,054 0,003 0,047 0,003 0,002 1,500
THTC <--- VTT 0,052 0,004 0,072 0,000 0,005 0,000
TUVH <--- VTT 0,049 0,003 0,066 0,003 0,004 0,750
GTPT <--- VTT 0,005 0,001 0,115 -0,003 0,005 -0,600
GTPT <-- DPTX 0,066 0,004 0,040 -0,002 0,002 -1,000
THTC <--- DTX 0,034 0,006 0,038 0,002 0,007 0,286
TUVH <--- DTX 0,035 0,000 0,051 -0,001 0,004 -0,250
BVKX <--- VTT 0,032 0,002 0,063 0,000 0,001 0,000
BVMT <--- VTT 0,035 0,004 0,019 0,003 0,002 1,500
BVMT <--- GTPT 0,001 0,003 0,075 -0,005 0,005 -1,000
BVMT <--- TUVH 0,022 0,005 0,050 0,002 0,008 0,250
BVMT <--- THTC 0,061 0,002 0,001 0,000 0,005 0,000
BVKX <--- THTC 0,024 0,002 0,023 0,000 0,007 0,000
BVKX <--- TUVH 0,052 0,000 0,015 -0,001 0,005 -0,200
BVKX <--- GTPT 0,044 0,001 0,136 0,005 0,008 0,625
BVKX <--- BPTX 0,040 0,000 0,030 -0,001 0,001 -1,000
BVMT <--- DTX 0,034 0,005 0,002 0,001 0,007 0,143
HQHD <--- BVKX 0,040 0,001 0,076 0,001 0,005 0,200
HQHD <--- DPTX 0,036 0,002 0,037 0,000 0,004 0,000
HQHD <--- THTC 0,004 0,004 0,018 0,000 0,008 0,000
HQHD <--- BVMT | 0,056 0,001 0,022 -0,002 0,003 -0,667
HQHD <--- TUVH 0,041 0,006 0,025 0,003 0,008 0,375
HQHD <--- GTPT 0,017 0,000 0,047 0,003 0,002 1,500

(Nguon: Xir Iy diF liéu cia tdc gia, 2025)

4.5.3 Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
Céc két qua kiém dinh mé hinh trong Bang 4.11 va Bang 4.12 cho thay cac gia
thuyét cia mo hinh déu duoc chap nhan véi mirc ¥ nghia 0,05. Cu thé, tac gia tién hanh

sap xép lai cac két qua theo cac gia thuyét da duoc phat biéu trong Chuong 2 nhu trong
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Bang 4.13. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

. < . £ . |Heé s hai qui Két
Gia thuyet nghién ciru Moi quan hé chuin hod p lugn

H1 DTX co tac dong clng chidu dén| HQHD « DTX 0,037  |0,016| Chap
hiéu qua hoat dong cua DN. nhan

H2a [DTX c6 tac dong clng chiéu dén| BVKX « PTX 0,031  |0,011| Chap
tinh bén vitng kinh té - x& hoi nhan
cua DN.

H2b [PTX c6 tac dong cling chiéu dén| BVMT « DPTX 0,001 ** | Chap
tinh bén vitng méi trudng cua nhan
DN.

H3 |DTX c6 tac dong cung chidu dén| VTT « PTX 0,044  |0,014| Chap
VTTX cua DN. nhan

H4a |DTX c6 tac dong cung chiéu &én| TUVH « DPTX 0,052 0,024| Chéap
thuc hanh téi wu van hanh cua nhan
DN.

H4b [PTX c6 tac dong ciing chiéu dén| GTPT « PTX 0,042  |0,018| Chap
thuc hanh giam thiéu phat thai nhan
cua DN.

H4c [DTX co tic dong clng chiéu dén| THTC « PTX 0,036 **% | Chip
thuc hanh tai s dung/ tai ché nhan
cua DN.

H5a [Thuc hanh téi wu van hanh c6 tic|HQHD « TUVH| 0,022 |0,010| Chip
dong cuing chiéu dén hiéu qua nhan
hoat dong cua DN.

H5b |Thuc hanh giam thiéu phat thai | HQHD < GTPT 0,044  |0,013| Chap
c6 tac dong cung chiéu dén hiéu nhan
qua hoat dong ctua DN.

H5c [Thyc hanh tai sir dung/ tai ché ¢c6| HQHD <« THTC 0,018 0,016| Chap
tac dong cung chiéu dén hiéu qua nhan
hoat dong cua DN.

H6a [Thuc hanh téi vu van hanh ¢é tdic| BVKX « TUVH 0,016  |0,015| Chap
dong ciing chiéu dén tinh bén nhan
vitng kinh té - xa hoi caa DN.

H6b | Thuc hanh giam thiéu phat thai | BVKX « GTPT 0,131 0,012| Chép
c6 tac dong cung chiéu dén tinh nhan
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. < . £ . |Hé sb hai qui Két
Gia thuyet nghién ciru Moi quan hé chuin hod p lugn
bén viing kinh té - x4 hoi cua
DN.

H6c [Thuc hanh tai sir dung/ tai ché c6| BVKX «— THTC 0,023 0,018| Chap
tac dong cung chiéu dén tinh bén nhan
viing kinh té - x4 hoi caa DN.

H6d [Thuc hanh t6i vu van hanh c6 tic| BVMT « TUVH 0,048  |0,021| Chap
dong cung chiéu dén tinh bén nhan
vitng moi trueong cua DN.

H6e |Thuc hanh giam thiéu phéat thai | BVMT « GTPT 0,080 ** | Chap
c6 tac dong cung chiéu dén tinh nhan
bén vitng mai truong cia DN.

H6f [Thuc hanh tai st dung/ tai ché c6| BVMT « THTC 0,001  |0,024| Chép
tac dong cung chiéu dén tinh bén nhan
vitng moi trueong cua DN.

H7a |Tinh bén viing kinh té- x4 hoi c6 |HQHD « BVKX| 0,075 0,024| Chéap
tac dong cung chiéu dén hiéu qua nhan
hoat dong cua DN.

H7b |Tinh bén vimg maéi trudng c6 tac |HQHD « BVMT| 0,024  |0,023| Chap
dong cung chiéu dén hiéu qua nhan
hoat dong cua DN.

H8a [VTTX c6 tac dong cing chiéu | BVKX « VTT 0,063  |0,025| Chap
dén tinh bén viing kinh té - x& nhan
hoi cuaa DN.

H8b [VTTX c¢6 tac dong cing chiéu | BVMT « VTT 0,016 **% | Chap
dén tinh bén virg méi truong nhan
cua DN.

H9a [VTTX c6 tac dong cing chidu | TUVH « VTT 0,063 ** | Chap
dén thuc hanh tdi wu van hanh nhan
cua DN.

H9b [VTTX c¢6 tac dong ciing chiéu GTPT « VTT 0,118  |0,017| Chap
dén thuc hanh giam thiéu phét nhan
thai caa DN.

H9c [VTTX c¢6 tac dong ciing chiéu THTC « VTT 0,072 ** | Chap
dén thuc hanh tai st dung/ tai nhan

ché cua DN.

Chu thich: ** p < 0,010 *** p < 0,001 (Neudn: Xir Iy diF liéu ciia tac gid, 2025)
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4.6 Phan tich ciu tric da nhém
4.6.1 Phan tich bién Qui mé doanh nghiép

Két qua phan tich mé hinh kha bién va bat bién theo Qui md DN dugc thé hién &
Bang 4.14.

Béng 4.14. Két qua phan tich mo hinh kha bién va bat bién theo Qui mé DN

M6 hinh | Chi-square df p-value
Kha bién 7616,449 5418
Bit bién 7628,049 5430
Khac biét 11,600 12 0,083

(Nguon: Xur Iy diF liéu ciia tdc gid, 2025)

Gia tri p-value thu duoc tir kiém dinh Chi binh phuong (32 = 11,6, bac tu do df =
12) 12 0,083, 16n hon mirc ¥ nghia 0,05. Do dé, gia thuyét HO duoc chip nhén, nghia 13
khong ton tai sy khac biét co ¥ nghia thong ké giira mo hinh bat bién va mo hinh kha
bién. Vi vay, tac gia lwa chon mo hinh bét bién dé thuc hién cac budc phan tich tiép
theo. Piéu nay cho thy, anh huong ciia cac yéu t nghién ciru 1én HQHD ctia DN khong
khac bi¢t ro rét gitta cac nhom DN c6 quy mo khéc nhau.
4.6.2 Phan tich bién Loai hinh doanh nghiép

Nhu di dugc trinh bay trong Bang 4.1, loai hinh “Cong ty ¢6 phan” chi ¢6 5 quan
sat; do d6, khong du kich thudc dé dwa loai hinh nay vao phan tich céu tric da nhom.
Do viy, tac gia chi xem xét phan tich cu triic da nhom véi hai loai hinh 13 “Céng ty
TNHH 1 TV” va “Cong ty TNHH 2 TV trg 1én”. Két qua phén tich mo hinh kha bién va
bat bién theo Loai hinh DN duoc thé hién & Bang 4.15.

Bang 4.15. Két qua phéan tich m6 hinh kha bién va bat bién theo Loai hinh DN

M6 hinh | Chi-square df p-value
Kha bién 4301,708 3612
Bit bién 4308,202 3618
Khac biét 6,494 6 0,103

(Nguon: Xur Iy diF liéu ciia tdc gid, 2025)
Gia tri p-value cho su khac biét voi x%(6,494) va df(6) cho két qua 0,103 > 0,05
cho nén chip nhan gia thuyét Ho; tirc 13 két luan gitta mo hinh bt bién va kha bién khong

c6 sy khéc biét. Vi vy, tac gia chon mo hinh bat bién cho qué trinh phan tich. Piéu nay
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c6 nghia 12 mirc do tac dong cua cac yéu to nghién ctru dén hiéu qua hoat dong cia DN
gitra “Cong ty TNHH 1 TV” va “Coéng ty TNHH 2 TV tr¢ 1én” dugc xem la nhu nhau,
khong c6 su khac biét dang ké.
4.6.3 Phan tich bién Thoi gian tham gia nganh logistics

Két qua phan tich mé hinh kha bién va bat bién theo Thoi gian tham gia nganh

logistics dugc thé hién & Bang 4.16.

Bang 4.16. K&t qua phan tich mé hinh kha bién va bat bién theo Thoi gian

M©é hinh Chi-square df p-value
Kha bién 8411,958 5418
Bit bién 8424,762 5430
Khac biét 12,804 12 0,089

(Nguon: Xur Iy diF liéu ciia tdc gid, 2025)

Gia tri p-value tuwong Gng voi gia tri $\chi*2$ 1a 10,263 va bac tu do (df) la 12 la
0,088 (> 0,05), diéu nay dong nghia véi viéc chap nhan gia thuyét HO. Két qua nay cho
thiy khong ton tai su khac biét dang ké giira mo hinh bat bién va kha bién. Do do, tac
gia quyét dinh lya chon mé hinh bat bién dé str dung trong qua trinh phan tich. Diéu nay
c6 nghia 13 mirc do tac dong cua cac yéu td nghién ctru dén hiéu qua hoat dong ciia DN
gitra C&¢c nhom DN co6 thoi gian tham gia nganh logistics khac nhau dugc xem 1a nhu
nhau, khong c6 su khac biét dang ké.
4.7 Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru chi ra raing DTX ¢6 anh huong tich cuc dén HQHD ciia DN,
diéu nay nhit quan voi cac nghién ctru trude day nhu ciia Kung & c.s. (2012), Renwick
& ¢.s. (2013), Bjérklund & Forslund (2014), va Teixeira & c.s. (2016). Cu thé hon, PTX
gitip NV nang cao nhan thirc va phét trién k§ nang xtr Iy cac van dé vé moi truong, gop
phan ting cuong hidu qua cong viéc, giam thiéu tic dong xau dén moi trudng va han
ché lang phi trong cac hoat dong van hanh, nho do6 t8i wu hoa chi phi va nang cao hi¢u
suat toan dién. Bén canh d6, PTX ciing gitp gia ting su cam két va thic day NV co
nhirng hanh vi tich cuc nhdm huéng dén muc tiéu PTBV ctua DN. Nhitng NV duoc trai
qua BDTX thuong tich cuc tham gia vao cac hoat dong bao v¢ moi truong, qua do gop
phan ning cao HQHD tdng thé. Do d6, cac DN, dic biét 1a DN logistics, can chi trong
dau tu vao PTX nhim dat dugc cac muc tiéu vé kinh té, mdi truong va PTBV.

Pong thoi, nghién ctru nay ciing chi ra rang VTTX, bao gom VNLX, VTCX va
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VQHX, déng vai trd quan trong trong viéc nang cao HQHD cua DN; twong dong véi
nghién ciru cia Weng & Chen (2015). Cu thé, VNLX ning cao ning luc, sy cam két cua
NV véi cac sang kién xanh, con VTCX xdy dung nén tang quy trinh, tiéu chuan hd trg
hoat dong bén virng. VQHX thuc dy hop tac voi khach hang, nha cung cép trong 16
trinh “xanh hoa” chudi cung tng. Do dé, két qua nghién ctru nhan manh ring sy dau tu
vao VTTX s& mang lai loi ich kinh té va x4 hoi 16n cho DN. Pac biét, VNLX gilip nang
cao ning luc va cam két cua NV trong viéc thuc hién cac sang kién xanh, trong khi
VTCX cung cap nén tang vé quy trinh va tiéu chuan dé hd tro cac hoat dong bén virng.

Két qua nghién ctru nay con dong thuan véi cac phat hién trude d6 ciia Srivastava
(2007) va Laosirihongthong & c.s. (2013) vé loi ich ma cac THLX mang lai. Theo do,
viéc ap dung THLX gitip DN giam thiéu chi phi van hanh, nang cao hiéu qua kinh té va
han ché céc tic dong x4du dén moi trudng. Tir day c6 thé khang dinh rang viéc trién khai
cac THLX 13 mot chién luge thiét yéu dé thuc day PTBV, nhat 14 trong linh vuc logistics.
Két qua nay ciing twong tu nhu nghién ctru cua Kassinis & Soteriou (2003), khi chi ra
réng DN logistics thyc hién THLX va cac hoat dong moi truong sé dat duogc cac loi ich
dang ké d6i voi HQHD.

Hon nita, nghién ctru tai Viét Nam con chi ra ring cac DN logistics tai Tp.HCM
dang tirng budc thuc hién cac THLX va da bat dau nhan théy hiéu qua tich cuc tur cac
hoat dong nay. Piéu nay hoan toan phu hop véi nhan dinh ciia Rao (2002), nhan manh
rang DN tai cac nudc dang phét trién dang trong giai doan 1am quen va timg budc tich
hop cac THLX vao cac hoat dong thuong nhat. Piéu nay cho thiy rang chuyén doi sang
thuc hanh bén viing la mot qua trinh lau dai, lién tuc va rat can c6 su hd tro tir chinh phu
va su chu dong tir cac DN.

Tuy nhién, du da s6 DN nhan thte duge 1gi ich tir THLX, van con nhirng DN gap
nhiéu kho khan khi trién khai hiéu qua cac hoat dong nay. Do vay, nghién ciru nhan
manh tam quan trong cua viéc xay dung va thuc hién cic chinh sach hd trg va huéng
dan rd rang nham giap DN vuot qua trd ngai trong qua trinh ap dung THLX.

Ngoai ra, nghién ctru ciing chi rd rang, THLX khong chi gitp giam thiéu chi phi
ma con mang lai nhiéu loi ich kinh té - xa hoi dang ké, gop phan nang cao HQHD tong
thé cho DN. Phat hién nay ciing twong tu nhu két qua ctia Huang & Yang (2014) va Sari
& Yanginlar (2015). Piéu nay tiép tuc cing ¢ quan diém vé tAm quan trong cta viéc

dau tu vao thyc hanh xanh, nham gitp cac DN logistics néi riéng va cong ddong DN néi
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chung dat dugc muc tiéu PTBV.

Tuy nhién, két qua ctia nghién ctru nay khong thong nhat voi két qua nghién ciru
ctia Isaksson (2012) vi ho di khong tim thidy mdi lién hé giita hai yéu t6 THLX va
HQHD cua DN; ciia Cordeiro & Sarkis (1997) hay cua Min & Galle (2001) vi ho phat
hién rﬁng cac hoat dong logistics xanh c6 tdc dong ti€u cuc dén HQHD cuia DN; va cua
Kassinis & Soteriou (2003), Wu & Pagell (2011), Zailani & c.s. (2012) va Odock (2016)
vi cac DN san xudt tai cac nude dang phat trién khong nhén thiy sy anh huéng rd rang
clia cac thyc hanh xanh dén HQHD. Piéu nay cho thiy su khac biét dang ké trong bdi
canh nghién ctru va phuong phéap tiép can. Su khac biét nay c6 thé do nhiing cai tién
trong cac THLX va nhan thirc ctia cac DN ngay cang ting vé tim quan trong cta chiing
trong bdi canh hién dai. Cac DN hién dai c6 thé da hoc duoc cach toi uwu hoa cac THLX
dé mang lai loi ich 16n nhéat cho DN.

Ngoai ra, mdc du cac nghién ctru trude day nhu cia Chen (2008) va Huang & Kung
(2011) chi ra rang VTTX kh6 duoc DN chap nhan va trién khai do sy thiéu nhan thirc
va cam két tir cAp quan 1y, nghién ctru ndy lai chimg minh rang cac DN logistics tai
Tp.HCM da nhén thirc 1 vai tro caa VITX, chil dong ap dung cac bién phap cu thé dé
trién khai, tir 6 cai thién HQHD. Tuong tu, trong khi nghién ctru cta Teixeira & c.s.
(2016) nhan manh rang viéc trién khai BPTX thudng gip tré ngai do ngudn luc han ché
va thiéu su cam két tir quan 1y, nghién ctru hién tai cho thay cac DN logistics tai Tp.HCM
d3 thanh cong vuot qua nhirng trd ngai nay bang cach cha dong dau tu vao DTX va nhan
duoc sy ung ho manh mé tr ban 1anh dao, tir d6 dat duoc hiéu qua cao hon.

Toéng két lai, nghién ctru khong nhitng khing dinh tac dong tich cuc cia PTX dén
HQHD cta DN ma con nhan manh tac dong dac biét rd rét trong linh vuc logistics tai
Tp.HCM. Két qua nay co6 thé xuat phat tir viéc NV ngay cang nhan thirc rd hon vé méi
truong va thé hién cam két khi thdy duoc méi lién hé tryc tiép gilta cong viéc hang ngay
v6i moi truong séng. Pong thoi, cac DN logistics da trién khai cac chuong trinh DTX
cu thé nhu dao tao vé quan 1y chat thai va tiét kiém ning luong, giup cai thién déang ké
HQHD.

Mot phat hién méi khac ctia nghién ctru 13 vai trd ciia VTTX trong viée thuc day
d6i mai trong DN logistics. Cu thé, két qua cho thdy VTTX c6 tac dong tich cuc dang
ké dén cac THLX nhu téi vu van hanh (hé sb chuén hoa p = 0,063, p < 0,01), giam thiéu
phat thai (B = 0,118, p = 0,017), va tai st dung/tai ché (B = 0,072, p <0,01). Nhur vay,
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céc DN ¢6 VTTX manh mé hon thuong c6 kha nang dé xuat va trién khai cic sang kién
méi lién quan dén van hanh hiéu qua, giam phat thai, cling nhu ap dung cac giai phap
tai sir dung, tai ché mot cach sang tao hon. Do do, viéc xay dung VTTX khong chi nang
cao kha ning thuc hién cac THLX ma con tao diéu kién thudn loi dé DN lién tuc ddi
méi va cai tién, qua d6 duy tri 1o thé canh tranh, dép tmg nhanh chéng va hiéu qua hon
v6i nhitng yéu cau thay d6i lién tyc tir thi trudng ciing nhu cac quy dinh vé bao vé méi
truong. Dic biét, VNLX d3 duoc ching minh 13 yéu t6 then chdt trong viée thic day su
sang tao va trién khai cac giai phap logistics xanh sang tao.

Nghién ctru nay da chirmg minh rang viéc trién khai cac THLX khong chi lam giam
dang ké tac dong xdu dén méi trudng ma con mang lai cac 1oi ich kinh té rd nét cho DN.
Céc loi ich kinh té bao gdom tiét giam chi phi van hanh nho sir dung hiéu qua nang luong,
t6i wu hoa cac hoat dong logistics va ciing ¢6 mdi quan hé véi khach hang thong qua
viéc xdy dung hinh anh DN thén thién v6i moi truong. Nhitng két qua nay dic biét co ¥
nghia trong bdi canh kinh té hién nay, khi cdac DN dang chiu nhiéu ap luc phai giam chi
phi va nang cao hi¢u qua hoat dong.

Ngoai ra, nghién ctru ciing chi rd rang su hd tro tir chinh pha va cac chinh sach
khuyén khich 1a nhan t6 then chét thuc ddy cac DN logistics ap dung nhitng thuc hanh
xanh. Nhimng chinh sach nay khong chi hd tro vé tai chinh ma con tao ra moi trudng
thuan loi gitip DN thuc hién cac sang kién bén virng, bao gdm viéc tiép can d& dang hon
v6i cac ngudn von va cong nghé tién tién, cung voi viée to chirc cac khoa dao tao va
cung cip huéng dan chuyén sau vé THLX.

Mot phat hién quan trong khac cua nghién ctru 1a tinh dac thu ctia nganh logistics
tai Tp.HCM, noi ma cac DN ¢6 mirc do nhan thirc va cam két cao ddi véi cac thuc hanh
xanh. Diéu ndy c6 thé do su tap trung cua cac DN logistics tai Tp.HCM, dan dén su canh
tranh manh m& va nhu cau cai thién HQHP. Ngoai ra, Tp.HCM ciing 13 trung tim kinh
té va cong nghiép quan trong ctia Viét Nam, noi ma cic yéu cau vé bao vé méi truong
va PTBV dang ngay cang duoc chi trong. Cu thé, cac DN khong nhitng khong gip trd
ngai khi &p dung THLX, ma con ghi nhén hi¢u qua cao hon vé tiét kiém chi phi, cat
giam phat thai, ndng cao uy tin thuwong hi¢u. D6 1a do:

(1) Nhan thtic va cong nghé cua cac DN logistics: Nhiéu DN logistics tai Tp.HCM

d3 duoc tiép can cac cong nghé tién tién (quan 1y kho bai bang IoT, xe tai

dién/hybrid, v.v...) va c6 ké hoach dao tao bai ban. So véi thdi diém Cordeiro
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& Sarkis (1997) nghién ctru, chi phi va tinh sdn sang ctia cong nghé xanh hién
nay di c6 nhitng cai thién va tién bo dang ké.

(2) Ap luc canh tranh: Bbi canh canh tranh khoc liét ctia nganh logistics & Tp.HCM
khién DN sém y thirc viéc xanh hoa dé tao loi thé, thay vi coi d6 1a chi phi phat
sinh. Pay 1a mot khac biét 16n voi nhitng DN con thiéu dong luc hoac thiéu hd
trg chinh sach trong béi canh khac.

(3) Diéu chinh chién lwoc: Nhiéu DN di t6i wu héa viée trién khai THLX, giam
thiéu sai sot ban dau, dan hoc cach 10ng ghép thuc hanh xanh vao hoat dong
thuong nhat.

Ngoai ra, nghién ctru cling ghi nhan sy khéc biét trong viéc chap nhan va trién khai
VTTX. Trai voi quan diém ctia Chen (2008) va Huang & Kung (2011) cho rang VTTX
c6 thé gap nhiéu rao can, két qua nay cho thay cac DN logistics tai Tp.HCM nhan ra tam
quan trong cua VTTX, nhat 14 VNLX, va cam két dau tu kha manh mé. Tuong tu,
Teixeira & c.s. (2016) cho rang PTX van c6 thé gap kho khin do thiéu nguon luc; tuy
nhién, ¢ dia ban Tp.HCM, DN da vuot qua rao can béng cach hop tac vaoi hiép hoi nganh,
tham gia chuong trinh hd tro ctia S& Cong Thuong, v.v...

Nhu vay, nghién ctru di lam rd rang dau tu vao PTX, xay dung VTTX va trién
khai THLX mang lai hiéu qua tong thé cho DN logistics tai Tp.HCM. Khong chi giam
chi phi van hanh, DN con nang cao hinh anh thuong hi¢u va thuan lgi hon trong qua
trinh tim kiém déi tac, khach hang, ciing nhu bat kip xu hudéng PTBV. Pay sé 1a cin cir
201 ¥ cho cac hiép hoi nganh, co quan quan 1y va ban than DN trong viéc thiét ké chinh
sach, chuong trinh h tro, va nang cao nang luc canh tranh ctia nganh logistics Viét Nam

trong boi canh toan cau.
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Tom tit Chwong 4

Chuong 4 trinh bay két qua nghién cru va thao luin vé tinh hinh hoat dong
logistics xanh cuia cac DN logistics tai Tp.HCM. Qua khao sat 437 DN logistics, két qua
théng ké mé ta cho thiy cac DN c6 dic diém da dang vé quy mo, loai hinh va thoi gian
hoat dong. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) x4c dinh 13 cac nhan t6 anh hudng
va cho thdy céc thang do dat yéu ciu vé do tin cay va tinh gia tri. Tiép do, phén tich
nhan t6 khiang dinh (CFA) va mé hinh céu trac tuyén tinh (SEM) di kiém dinh d6 tin
ciy va gia trj cta cac thang do, cho thdy mé hinh nghién ctru phul hop va cac gia thuyét
nghién ciru déu dugc chap nhan. Két qua khang dinh BPTX, VTTX va THLX déu c6 tac
dong tich cuc dén tinh bén ving (kinh té - xa hoi va méi trudng) va hiéu qua hoat dong
ctia DN. Phan tich c4u trac da nhom cho thay khong c6 sy khac biét dang ké giita cac
nhoém DN theo quy md, loai hinh va thdi gian hoat dong trong nganh. Phan thao luan
két qua nghién ctru nhin manh tim quan trong cua viéc dau tu vao BPTX va VTTX dé
thuc day THLX, tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong, gitip cac DN logistics tai Tp.HCM

PTBV va nang cao loi thé canh tranh trong bdi canh hién nay.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Nghién ctru nay da phan tich anh hudong cia BPTX, VITX va THLX dén HQHP
ctia cac DN logistics tai Tp.HCM. Két qua tir viéc phén tich dit liéu dd khang dinh 1
vai trd quan trong ctia cic yéu td xanh nay ddi v6i viée cai thién HQHD cua DN, dong
thoi cling ¢ thém cac 1y thuyét vé PTBV va cung cip cac bang ching thuc nghiém tir
moi truong kinh doanh tai Viét Nam.

V& phuong phap, nghién ciru sir dung cach tiép can dinh luong, trién khai khao sat
thong qua bang cau hoi dé thu thap thong tin tir 437 DN logistics trén dia ban Tp.HCM.
Céac DN nay duogc chon theo k¥ thudt 14y mau ngiu nhién c6 hé théng nhim bao dam
tinh dai dién cho tong thé nghién ctru. Dit liéu sau d6 duoc xir Iy va phan tich bang SPSS
va AMOS véi cac k¥ thuat bao gom phan tich mo ta, danh gia do tin cay (Cronbach's
Alpha), phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phén tich nhéan t6 khang dinh (CFA) va xay
dung mo hinh SEM.

Két qua cho thiy DTX c¢6 vai tro rd rét trong viéc nang cao nhan thirc va k¥ ning
ciia NV dbi voi cac van dé moi truong, thuc day hanh vi tiét kiém ning lugng, giam
thiéu lang phi, va cai thién cac hoat dong van hanh chung. biéu nay khong chi lam tang
cam két c4 nhan cia NV ma con toi uu hoa chi phi va ting cudng hiéu suit tong thé.
Céc két qua nay nhat quan véi cac nghién ctru trude day, tai khang dinh tim quan trong
chién luge cua viée dau tu vao PTX nham dat duge déng thoi cac muc tiéu kinh té va
moi truong.

Nghién ctru ndy di xac dinh ring VTTX, bao gdm VNLX, VTCX va VQHX, dong
vai trd quan trong trong viéc thuc day cac sang kién bén vilng. VNLX tao nén tang nhan
su cO kha nang tiép nhan, tng dung kién thirc xanh; VTCX thiét 1ap h¢ théng, tiéu chuin
va quy trinh hd trg hoat dong bén vimg; con VQHX ting cuong hop tac vai cac doi tac
chudi cung ng, tir 46 md rong kha niang chia sé va trao doi tri thirc dé cai thién HQHD.
VNLX gitp ning cao ning luc va cam két ciia NV trong viéc thuc hién cac sang kién
xanh. VTCX cung cip nén tang vé quy trinh va tiéu chuan dé hd tro cac hoat dong bén
vitng, trong khi VQHX tao diéu kién cho sy hop tac va trao d6i thong tin giita cac bén

lién quan. Két qua nay nhan manh tdm quan trong cia viéc dau tu vao VTTX dé thuc



155

day su PTBV.

THLX duoc chimg minh 13 mang lai hiéu qua trong cit giam chi phi, giam khi thai,
nang cao uy tin thuong hiéu ciing nhu nang tim canh tranh. Viéc tdi vu héa van chuyén,
kho bai, st dung nhién liéu sach hoic trién khai logistics ngugc gitip DN giam ap luc
moi truong, pht hop xu thé PTBV va doi hoi ngay cang cao cua thi trudng; tire 13 ¢ tac
dong tich cuc dén HQHP cua cac DN logistics. Viéc 4p dung cac giai phap van tai va
kho bii xanh, bao bi than thién v6i méi trudng va logistics nguoc di gitp giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén moi truong va cai thien HQHD cia DN. DPiéu nay khang dinh rang
THLX 1a mot chién luge quan trong dé dat duge sy PTBV trong nganh logistics.

Bén canh do, nghién ctru cling nhan manh vai tro dic biét cua viée phéi hop déng
thoi ba yéu t6 BPTX, VITX va THLX trong bdi canh canh tranh gay gat hién nay, dic
biét 14 khi cac DN logistics tai Tp.HCM dang d6i miat voi yéu cau ngay cang cao vé chat
lwong dich vu. Két qua tir khao sat da chimg minh rang cac DN logistics tich cuc dau tu
vao BTX, xay dung bai ban VTTX va thuc hién hiéu qua cac THLX s& thu dugc nhitng
loi thé dang ké nhu giam thiéu chi phi van hanh, ciing ¢ hinh anh 13 DN thén thién véi
moi trudng va duy tri duoc lgi thé canh tranh bén viing trong tuong lai. Mic du cac két
qua dat duoc co sy ddng thuan véi nhiéu nghién ctru trude, nhung dong thoi ciing xuat
hién nhiing diém khac biét dang luu ¥, chi yéu xuat phat tir dic diém riéng trong moi
truong kinh doanh logistics tai Viét Nam.

5.2 Ham y quan tri

Véi cac két qua nghién ctru va phan tich trong Chuong 4, tic gia dé xuat cac ham
v quan tri cho cac DN Logistics nhu sau.

5.2.1 Chi trgng cong tac dao tao xanh

Viéc trién khai DTX nén dugc xac dinh 1a chién lugc thiét yéu dé cai thien HQHD
trong cac DN logistics. Khi dau tu vao cac chuong trinh dao tao toan dién voi ndi dung
thudng xuyén dugc cap nhét, thuc ddy NV cha dong tham gia va tng dung cic cong
nghé tién tién, DN khong chi nang cao hiéu suit cong viéc ma con dong gop vio bao vé
moi truong va muc tiéu PTBV. Ngoai ra, viéc khuyén khich NV tng dung kién thuc
thue tién va hop tac véi cac DN chuyén sau ciing 1am gia ting chit luong dao tao va
tinh hi¢u qua cua cac thyc hanh xanh. Néi cach khac, dé cai thiéen HQHD, cac DN
logistics cdn ddy manh DTX nhim ting cudng hiéu biét va k§ ning moi trudng cho NV,

qua do giam thiéu céc tac dong ti€u cuc dén moi truong, tao lap loi thé canh tranh va
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thuc day PTBV. Cu thé, cac DN nén thyuc hién cac bién phap sau:
5.2.1.1 Xdy dwng chwong trinh dio tao xanh chi tiét va toan dién
a) Panh gia nhu cau dao tao:

Trude khi trién khai, DN can danh gia nhu cau dao tao cia NV vé cac van dé moi
treong nhiam xac dinh rd cac kién thirc va k¥ niang can thiét cho timg vi tri cong viéc.
b) Thiét ké noi dung dao tao:

Chuong trinh ddo tao nén bao gdm cac ndi dung nhu quan Iy ning luong, quan 1y
chét thai, ap dung cong ngh¢ xanh va cac thyc hanh bao vé moi truong khac. Cu thé:

-Quan 1y nang luong hiéu qua: Pao tao NV vé cic phuong phéap st dung ning
lugng hi€u qua, bao gém viéc st dung cac thiét bi tiét kiém nang lugng va tdi uu hoa
quy trinh san xut va van chuyén. Vi dy, NV c6 thé duoc hudng dan cach sir dung hé
thong chiéu sang LED trong kho, t6i vu hoa nhiét do trong cac khu vuc luu trit, va st
dung thiét bi dién hiéu qua hon dé giam tiéu thu ning luong.

-Quan 1y chat thai: Huéng dan NV vé phan loai, xir Iy va tai ché chat thai, giam
thiéu chat thai ngay tu nguén. Chéng han, NV c6 thé dugc dao tao cach phan loai chat
thai theo cac loai: giéy, nhua, kim loai va rac hitu co, va cach tai ché cac loai chat thai
nay mot cach hi¢u qua.

- Ap dung cong nghé xanh: Pao tao vé viéc sir dung cac cong nghé than thién vai
moi trudng nhu phuong tién van chuyén dién va hé thong quan 1y kho thong minh. Vi
du, NV ¢6 thé hoc cach van hanh xe tai dién hodc xe hybrid, str dung phﬁn mém quan ly
kho tich hop dé t6i wu hoa 16 trinh van chuyén va giam khi thai carbon.

-Tbi uu hoéa van hanh: Pao tao vé cac k¥ thuat va quy trinh t6i wu héa van hanh,
st dung cac cong cu quan ly hién dai. Vi du, NV co thé hoc céach st dung hé théng quan
Iy kho thong minh dé t6i uu hoa viéc luu trit va di chuyén hang hoa, tir 46 giam thiéu
l&ng phi va tang hi¢u qua s dung khong gian.

-Giam thiéu phét thai: Huéng dan vé bién phap giam thiéu phat thai, sir dung
phuong tién van tai than thién véi moéi truong. Vi dy, NV co thé dugc dao tao cach s
dung cong nghé dong co tiét kiém nhién liéu, thuc hién bao dudng dinh ky dé dam bao
hiéu qua cao nhit va ap dung cac bién phap giam khi thai nhu st dung nhién liéu sinh
hoc hoac khi thién nhién nén (CNG).

-Tai sir dung va tai ché: Pao tao vé tai sur dung va tai ché vat liéu, thiét 1ap cac

chuong trinh thu gom va tai ché chét thai. Vi dy, DN c6 thé thiét 1ap cac diém thu gom
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chét thai tai noi lam viéc, khuyén khich NV phan loai va tai ché giéy, nhua, kim loai va
rac hiru co.

-Trach nhiém xa h¢i: Dao tao NV vé trach nhiém xa hoi, tao diéu kién 1am vige
t6t, hd tro cong dong va dam bao cong bang trong chinh sach tuyén dung. Vi du, DN ¢6
thé t6 chtrc cac budi hudn luyén vé quy dinh lao dong, quyén loi ctia ngudi lao dong va
cac bién phap bao v¢ stic khde va an toan lao dong.

-Bao vé méi truong: Dao tao vé phwong phap va quy trinh bao vé méi trudng trong
hoat dong logistics, nhu st dung nguyén li¢u tai tao va gidm thiéu sir dung nhya. Vi dy,
NV c6 thé hoc cach str dung bao bi tai ché, giam st dung bao bi nhya mdt lan va thay
thé bang cac vat liéu than thién v6i moi trudng nhu gidy tai ché hodc bao bi phan huy
sinh hoc, V.v...

Viéc dau tu vao PTX rat quan trong, song trong bbi canh Tp.HCM — noi tap trung
nhiéu DN logistics quy mé 16n, c6 mat d6 giao thong cao va chiu ap luc d6 thi hoa — cac
chuong trinh PTX nén bam sat dac thu van hanh tai khu vuc. Do d6, cac DN logistics
tai Tp.HCM c6 thé phdi hop vdi cac trudng dai hoc va trung tdm dao tao nhu Truong
bai hoc Giao thong Van tai Tp.HCM, DPai hoc UEH, cac don vi truc thudéc Hiép hoi
Logistics Viét Nam (VLA) dit tai thanh phd, v.v... Cac don vi nay thuong c6 khoa hoc/
chting chi chuyén sau vé quan tri chudi cung Ung xanh, quan 1y ning luong trong kho
bai do thi. Ngoai ra, voi thuc trang ha tﬁng va giao thong dac thu tai Tp.HCM, chuong
trinh DTX nén hudng dan NV cach xir Iy tinh hudng ket xe, han ché khi thai khi di
chuyén trong ndi thanh, str dung 16 trinh tdi wu héa qua cac tuyén dudng vanh dai, duong
cao toc két ndi ving 1an can, V.v...
5.2.1.2 Thuec hién dao tao thwong xuyén va lién tuc

- Cap nhat chuong trinh dao tao: PTX can duoc cap nhat thuong xuyén dé phan
anh cac xu hudng va quy dinh méi nhat vé méi truong va bén viing. DN can theo dbi
cac thay doi trong quy dinh phap luat va cong nghé dé diéu chinh ndi dung dao tao kip
thoi.

- T6 chirc cac budi tap huan va hoi thao: DN nén thudng xuyén t6 chirc cac budi
tap hudn va hoi thao vé cac van dé moi trudng va thuc hanh xanh. Piéu nay gitp duy tri
va nang cao nhan thirc cia NV vé tim quan trong ctia cac thyc hanh bao vé méi truong.

- Pao tao chuyén sau: T6 chirc cac khoa dao tao chuyén sau vé quan 1y moi trudng

va k¥ thuat tai ché. Vi du, NV c6 thé tham gia cac khéa hoc vé phan tich vong doi san
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pham, quéan 1y carbon va cac chién lugc giam phat thai.

- Chia sé kién thtre: Khuyén khich NV chia sé kinh nghiém va kién thirc vé thuc
hanh xanh thong qua hoi thao va dién dan tryc tuyén. Vi du, DN c6 thé thiét 1ap mot nén
tang truc tuyén dé NV chia sé cac sang kién xanh, cac bai hoc tir thuc té va cac cdu
chuyén thanh céng trong viéc ap dung cac thuc hanh bén virng.

bdic biét, trong bdi canh cua Tp.HCM, cac chuong trinh DTX can cap nhat kip thoi
van ban tir S¢ Tai nguyén & Mbi truong Tp.HCM, S& Giao thong Van tai (vé 16 trinh
han ché xe tai nang, tiéu chuan khi thai, v.v...). Dong thoi, can thuong xuyén két hop
v6i cac co quan quan 1y va hiép hoi nganh dé cap nhat tinh hinh phat trién “logistics
xanh” tai Tp.HCM ciing nhu chia sé kinh nghiém thyc tién cta cac DN trong nganh.
5.2.1.3 Khuyén khich sw tham gia tich cwc ciia ngwoi lao dong

- Chinh sach khuyén khich va cong nhan: DN can c6 cac chinh sach khuyén khich
va cong nhan sy tham gia tich cyc ctia NV trong cac hoat dong bao vé moi truong. Vi
du, t6 chirc cac cudc thi y twong xanh va khen thuong nhitng NV hodc nhém co sang
kién xuat sic vé bao vé mdi trudng.

- Xay dung vin héa DN: Phat trién mot van hoa DN khuyén khich NV tham gia
vao cac hoat dong bao vé moi truong va thuc hanh xanh. biéu nay co thé thuc hién béng
cach tich hop céc gia tri bén viing vao cac hoat dong hang ngay va chinh sach caa DN.

Dic biét, trong bdi canh caa Tp.HCM, cac DN c6 thé phat dong phong trao ndi bo
gin voi cac chuong trinh “Chul nhat xanh”, “Thang hanh dong vi méi truong” cla
Tp.HCM, khuyén khich NV tinh nguyén tham gia hoat dong bao vé méi trudong cong
cong nhu don rac kénh rach, dudng phd, v.v... Ngoai ra, c&c DN c6 thé phdi hop véi SO
Cong Thuong, S& Tai nguyén & Mai trudng dé tuyén truyén, khich 18 NV va cong dong
vé y nghia ctia DTX trong bdi canh do thi phat trién nhanh.
5.2.1.4 St dung cong nghé va cong cu hi¢n dai dé hé tro dao tao xanh

- E-learning va nén tang tryc tuyén: St dung cac nén tang e-learning dé trién khai
chuong trinh PTX. Céc nén tang nay cho phép NV hoc tip linh hoat va d& dang truy
cap vao céc tai lidu hoc tap tir bat ky dau.

- Cong cu danh gia va theo ddi: Str dung cac cong cu danh gia va theo doi dé do
luong hiéu qua cta chuong trinh DTX. DN c¢6 thé sir dung céc chi s do luong nhu ty
1¢ tham gia dao tao, murc do hai long cua NV va két qua danh gia sau dao tao dé cai thién

chuong trinh.
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Dic biét, trong bdi canh ciia Tp.HCM, cac DN c6 thé tan dung mang 4G/5G tbc
d6 cao, thiét ké ung dung di dong dé NV kho vin, tai x&, NV giao nhén truy cip nhanh
thong tin vé quy trinh xanh. Bén canh d6, cac DN c6 thé 4p dung céc chi s6 do luong
gin voi muc tiéu “Xanh — Sach — Pep” ctia Tp.HCM, ching han nhu do ludng muc giam
thiéu rac thai, tiét kiém ning luong tai co s dong goi trong thanh phd, d6i chiéu két qua
theo tirng quy.
5.2.1.5 Tao diéu kién cho ngwoi lao déng dp dung kién thirc vao thuc té

- Dy an thuc té va mé phong: T6 chirc cac du an thuc té va md phong dé NV c¢6
thé ap dung kién thirc di hoc vao cong viéc hang ngay. Vi dy, DN c6 thé trién khai cac
du an thtr nghiém vé quan 1y ning luong hodc tai ché chat thai dé NV tham gia va ap
dung cac k¥ thuat da hoc.

- H6 trg va giam sat: Cung cap su hd trg va giam sat lién tuc dé dam bao NV ap
dung dtng cac k¥ thuat va thuc hanh xanh. Diéu nay co thé bao gdm viéc cung cip céac
huéng dan chi tiét, giam sat tién do va cung cap phan hoi kip thoi.

- Thir nghiém trén cac tuyén duong hodc kho bi trong diém: Thi diém ap dung
giai phap xanh (nhu phan loai rac tai nguon, tiét kiém dién nudc) ¢ nhitng kho bai &
quan 9, Tp. Tha Pac, khu vuc cang Cat Lai — dé NV thuc hanh ngay “trén san nha”.

- Thiét 1ap “t6 giam sat xanh”: T6 nay c6 thé gom quan Iy va NV ning nd, thuong
xuyén kiém tra va hd trg tirng bd phan thuc hién cac kién thirc PTX.
5.2.1.6 Lién két véi cac DN bén ngoai dé ning cao chit lwong dao tao

- Hop tac voi cac DN chuy@n mon: DN c6 thé hop tac vai cac DN chuyén mén,
vién nghién ctru va cic chuyén gia trong linh vuc mdi trudng dé phat trién va trién khai
chuong trinh DTX. Piéu nay gitp dam bao chat lwong va cap nhat kién thic moi nhat
cho NV.

- Tham gia cac chuong trinh va sang kién qudc té: Tham gia cac chuong trinh va
sang kién quoc té vé bao vé mdi truong va PTBV dé hoc hoi kinh nghiém va ap dung
céc thyc hanh tot nhat vao DN. Mdt vi du dién hinh vé thanh cong cua DTX Ia truong
hop ctia DHL, mét trong nhitng tap doan logistics hang dau thé gii. DHL d4 trién khai
chuong trinh GoGreen nham dao tao NV vé cac thuce hanh xanh va quan Iy méi trudng.
Chuong trinh nay bao gém cac khoa dao tao vé ti uu hoa 16 trinh van chuyén, st dung
nhién liéu sinh hoc, va quan 1y chit thai. Két qua 13, DHL d3 giam duoc luong khi thai

carbon dang ké, nang cao HQHPD va tao ra hinh anh tich cuc trong mat khach hang va
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doi tac.

- Phéi hop vé6i hoi/nhém DN dang hoat dong xanh tai Tp.HCM: Nhiéu DN 16n tai
Tp.HCM c6 kinh nghiém cai tién ning lugng, quan Iy chét thai; T chirc tham quan, hoc
hoi mé hinh, trao ddi giang vién dao tao 1dn nhau.

- Tham gia cac dién dan xanh trong pham vi thanh phé: Ching han, dién dan “Phat
trién Logistics bén vitng” do S Cong Thuong, VCCI, VLA chi nhanh Tp.HCM t6 chiic.
Diéu nay giup DN tiép can chuyén gia qudc té va cac DN tién phong trong nganh.
5.2.2 Chii trong cong tac trién khai thue hanh logistics xanh

Viéc trién khai THLX 1a mot chién luoc quan trong dé nang cao HQHD cua cac
DN logistics. Bang cach toi vu hoa van hanh, giam thiéu phat thai va tai st dung, tai ché
tai nguyén, DN khong chi cai thién HQHD ma con bao vé moi truong va PTBV. Nhitng
bién phap nay giup DN duy tri lgi thé canh tranh, giam chi phi va dap tng yéu cau cia
cac bén lién quan vé PTBV. Viéc dau tu vao céac cong nghé hién dai, dao tao NV va hop
tac v6i cac ddi tac tai ché gop phan quan trong vao viéc trién khai thanh cong cac THLX.
5.2.2.1 Téi wu héa vdn hanh

Viéc t6i wu hoa van hanh 13 mét chién luoc quan trong dé nang cao HQHD cua cac
DN logistics. Bang cach ap dung hé théng quan 1y kho thong minh, st dung hé thdng
quan 1y van tai va toi vu hoa quy trinh san xuat, DN c6 thé cai thién ning suat, giam chi
phi va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng. Nhimng bién phap nay giap DN duy
tri loi thé canh tranh, giam thiéu lang phi va dap Gmg yéu ciu cta cac bén lién quan vé
PTBV.

a) Ap dung hé thong quadn Iy kho théng minh

Hé thdng quan 1y kho thong minh (Smart Warehouse Management System-
SWMS) 14 cdng cu quan trong gitp tdi vu héa viée luu trit va di chuyén hang hoa trong
kho. Hé théng nay cho phép tu dong héa nhiéu quy trinh kho, tir viéc nhan hang, luu
trit, chon hang dén xuat hang, gitip ting cudng tinh chinh xac va HQHD. Diéu nay dic
biét quan trong dbi véi cac kho hang 16n va phire tap, noi ma viée quan 1y tha cong co
thé dan dén nhiéu sai sot va lang phi thoi gian. Do 1a vi SWMS ¢6 thé gitp:

-Ti wu hoa khong gian luu trir bang cach ty dong sip xép hang hoa vao cac vj tri
tdi wu trong kho. Hé¢ théng nay su dung cac thuat toan dé xac dinh vi tri tot nhat cho
tirng mat hang, dua trén kich thude, trong luong va tan suit di chuyén cua hang héa.

-Theo ddi hang ton kho tré nén chinh xac hon, gidm thiéu cac 15i lién quan dén
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viéc nhap va Xuét hang. Hé théng tu dong cap nhat thong tin vé s lugng va vi tri hang
hoa, gitp giam thiéu lang phi thoi gian va ngudn luc.

-Cai thién téc do xir Iy don hang bang viéc cung cap hudng dan chi tiét cho NV
kho v& viéc chon hang va déng géi, gitp ting toc do xir Iy don hang. Piéu nay khong
chi cai thién hi¢u qua ma con nang cao sy hai long cua khach hang.

-Tich hop véi cac hé théng khac nhu ERP (Enterprise Resource Planning) va TMS
(Transportation Management System) dé cung cap mot cai nhin toan dién vé chudi cung
g, gitp t6i wu hoa toan bd quy trinh tir nhap kho dén van chuyén va giao hang.

b) St dung hé thong qudn Iy vén tdi

Hé théng quan 1y van tai (Transportation Management System- TMS) gitip t6i wu
hoéa 16 trinh van chuyén, giam thiéu thoi gian giao hang va giam chi phi nhién liéu. TMS
cung cap kha ning 1ap ké hoach, thyc hién va theo doi van tai, dong thoi giup DN quan
Iy hiéu qua cac hoat dong vén tai phtc tap. Diéu nay bao gom viéc tdi vu hoa tai trong,
1ap ké hoach 16 trinh va quan 1y tai xé. TMS sé& giup giam chi phi van tai théng qua viéc
tdi wu hoa 10 trinh, giam tiéu thy nhién liéu va cai thién kha nang quan ly doi1 xe. H¢
théng nay con giup DN ting cuong kha ning dap tmg khach hang, cai thién do chinh
xéc cua thoi gian giao hang va giam thiéu cac su ¢b van tai.

Cu thé, TMS gitup DN 1ap ké hoach 10 trinh t6i vu béng viéc su dung cac thuat toan
dé tinh toan 16 trinh van chuyén t6i wu, dua trén cac yéu t6 nhu khoang cach, thoi gian,
diéu kién giao thong va chi phi. Piéu nay gitip giam thiéu thoi gian giao hang va tiét
kiém nhién liéu. Ngoai ra, TMS giup t6i uu hoa tai trong ciia cic phuong tién van
chuyén, dam bao rang cac phuong tién duoc st dung mot cach hiéu qua nhat. Piéu nay
khong chi giam thiéu chi phi van chuyén ma con giam thiéu luong khi thai carbon.

Bén canh d6, TMS con c6 thé theo ddi va giam sat van tai trong thoi gian thuc,
gitp DN kiém soét tot hon qua trinh van chuyén. Hé thong nay cung cap thong tin chi
tiét vé vi tri, trang thai va thoi gian du kién cua cac 16 hang, gitip cai thién d6 chinh xac
cta thoi gian giao hang. Dic biét, TMS ty dong hoa nhiéu quy trinh vén tai nhu 1ap ké
hoach, diéu phdi va thanh toan, gitip giam thiéu khdi lugng cong viéc thi cong va ting
cuong HQHD.

C) T6i wu héa quy trinh san xudt
Ap dung cac phuong phap quan 1y san xuét tién tién nhu Lean Manufacturing va

Six Sigma dé t6i uu héa quy trinh san xuat, giam thiéu lang phi va nang cao hiéu qua.
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Lean Manufacturing tap trung vao viéc loai bo lang phi va cai thién dong chay san xuat,
trong khi Six Sigma nh4n manh vao viéc giam sai s6t va nang cao chit luong san pham.
Lean Manufacturing giup xac dinh va loai bo cac hoat dong khong tao ra gia tri trong
quy trinh san xuat. Cac DN c6 thé st dung cac cong cu nhu 5S (Sang loc, Sdp xép, Sach
sé, San séc, San sang) va Kaizen dé cai thién méi trudng 1am viée va ting cuong hiéu
qua. Pong thoi, Lean Manufacturing tip trung vao viéc cai thién dong chay san xuét,
giam thiéu thoi gian cho doi va t6i vu héa viée st dung ngudn luc. Didu nay giup ting
cudng kha ning dap ting nhu cau khach hang va giam thiéu ton kho.

Ngoai ra, Six Sigma st dung cac phuong phap thong ké dé phan tich va giam thiéu
sai sOt trong quy trinh san xuat. Cac DN c6 thé ap dung quy trinh DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control) dé cai thién chat luong san pham va giam thiéu
lang phi. Nhu vay, viéc két hop Lean Manufacturing va Six Sigma giup DN t6i uu hoa
quy trinh san xut toan dién, tir 46 nang cao hiéu qua va kha ning canh tranh. Cac DN
c6 thé sir dung cac chi sd do ludong hiéu qua (KPI) dé theo ddi va cai thién lién tuc cac
quy trinh san xuét.

d) Xem xét déic diém ha tang va dch tdc giao théng cuc bo

TMS can tinh dén lich cAm tai, gio cao diém, khu vuc duong cAm xe container
trong ndi thanh. Piéu nay dic biét quan trong khi DN trién khai van chuyén ra/ vao cang
Cat Lai hay khu cong nghiép Tan Tao, V.v...

e) Két néi véi hé thong cang bién va ICD (Inland Container Depot)

Ung dung cong nghé dé theo ddi ludng container, han ché tinh trang tn & cang, rat
ngén thot gian bdc d, tan dung tdi da ca lam viéc ban dém dé giam ket xe.
5.2.2.2 Chii trong thwc hanh giam thiéu phdt thdi

Viéc thyc hanh giam thiéu phat thai 1a mot yéu té quan trong trong THLX ciia DN.
Bang cach sir dung phuong tién van chuyén than thién véi méi trudng, thuc hién bao
dudng dinh ky, st dung nhién liéu sinh hoc va nhién liéu thay thé, t6i wu hoa 16 trinh
véan chuyén va dao tao NV, DN c6 thé giam thiéu tic dong méi trudng, tiét kiém chi phi
va nang cao HQHD. Nhiing bién phap nay gitip DN duy tri loi thé canh tranh, dap tng
yéu cau cua cac bén lién quan vé PTBV va xdy dung hinh anh thuong hiéu than thién
v&1 moi trudng.

a) Sir dung phirong tién vdn chuyén than thién véi méi truong

Pau tu vao cac phuong tién van chuyeén than thién véi moéi truong, chang han nhu
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xe tai dién, xe hybrid va phuong tién sir dung nhién li€u thay thé, 1a mot bién phép hi¢u
qua dé giam thiéu phat thai khi nha kinh va bao vé moéi trudng. Cac phuong tién nay
khong chi gitip giam lwong khi thai CO2 ma con tiét kiém chi phi nhién liéu va bao tri
s0 v6i cac phuong tién truyén théng. Cu thé, DN nén xem xét dau tu vao xe tai dién va
hybrid dé giam thiéu khi thai carbon. Cac phuong tién nay st dung ning luong sach,
khong phét thai khi nha kinh va hoat dong ém ai hon so vdi xe chay bang nhién liéu hoa
thach. Ngoai ra, DN c6 thé khuyén khich sir dung cac loai nhién liéu thay thé nhu khi
thién nhién nén (CNG), khi tu nhién hoa 16ng (LNG), nhién liéu sinh hoc va dau diesel
sinh hoc. Nhitng loai nhién liéu nay c¢6 kha ning giam thiéu khi thai va giam sy phu
thudc vao nhién li¢u hoa thach. Nhu vay, dé hd trg viée str dung cac phuong tién than
thién vo1 méi truong, DN can dau tu vao co so ha tﬁng nhu tram sac dién cho xe tai dién,
tram tiép nhién lieu CNG/LNG va cac co sd bao dudng chuyén biét cho cac loai phuong
tién nay.
b) Thuc hién bao duong dinh ky

Bao dudng dinh ky cac phwong tién van chuyén 1a mot bién phap quan trong dé
dam bao hiéu qua cao nhét va giam thiéu khi thai. Viéc bao dudng dinh ky gitip phat
hién va stra chita kip thoi cac sy ¢b ki thuat, tir 46 duy tri HQHP va giam thiéu tiéu thu
nhién liéu. Do vay, cac DN nén lap ké hoach bao dudng dinh ky cho tat ca cac phuong
tién van chuyén. Ké hoach nay can bao gom cac kiém tra va bao dudng co ban nhu thay
dau, kiém tra hé théng phanh, kiém tra 16p va diéu chinh dong co. Pong thoi, can sir
dung cong nghé giam sat dé theo ddi tinh trang ciia phuong tién va phat hién som céc
van dé k¥ thuat. Hé thong giam sat nay c6 thé cung cap thong tin chi tiét vé hiu qua
cua dong co, muc ti€u thu nhién liéu va cac chi s6 khac, gitp DN thuc hién bao dudng
kip thoi. Dic biét, cac DN ciing nén dao tao NV vé quy trinh bao dudng dinh ky va cach
sir dung cac cong cu giam sat hiéu qua. NV can duoc hudng dan cach phat hién sdm cac
dAu hiéu cua su cd ky thuat va thyc hién cac bién phép bao dudng can thiét.
C) T6i wu héa 16 trinh vdn chuyén

Téi wu hoa 16 trinh van chuyén 1a mot bién phap quan trong dé giam thiéu tiéu thu
nhién liéu va phat thai khi nha kinh. Viéc 14p ké hoach 16 trinh hiéu qua gitp giam thiéu
khoang cach di chuyén, tranh cac khu vuyc Uin tac giao thong va téi wu héa thoi gian giao
hang. Cu thé, DN nén str dung hé thong quan 1y véan tai (TMS) trong viéc 1ap ké hoach

10 trinh van chuyén t6i wu, dua trén cac yéu to nhu khodng cach, thoi gian, diéu kién
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giao thong va chi phi. Hé théng nay cung cap cac giai phap t6i vu dé giam thiéu tiéu thy
nhién li€u va phat thai khi thai.

Pong thoi, DN ciing nén ap dung cong nghé GPS dé theo ddi va giam sat vi tri cia
cac phuong tién van chuyén trong thoi gian thuc. Diéu nay giup DN diéu chinh 16 trinh
kip thoi, tranh cac khu vuc Un tic giao théng va t6i wu hoa 16 trinh di chuyén. Diéu nay
cling gitp cho DN c6 thé trién khai ké hoach van tai linh hoat dé dap ung céc bién dong
vé nhu cau va diéu kién giao théng. Diéu ndy bao gdm viéc diéu chinh 16 trinh va thoi
gian van chuyén dua trén thong tin thoi tiét, tinh trang duong sa va cac yéu tb khac.

d) Pang ky hwéng wu dai tir chinh quyén thanh phé

Pé xuat UBND Tp.HCM, S¢ Giao théng Van tai xem xét wu déi hodc hd tro dd
xe/ ludng xanh cho phuong tién it phat thai (xe dién, xe hybrid) khi ra vao cac khu dan
cu hodc trung tam do thi.

e) Khai thac dwong thuy ndi do

Tp.HCM c6 hé thong kénh rach va séng Sai Gon. DN ¢6 thé sir dung tau thuyén
hodc sa lan chay nhién liéu sach dé chuyén hang cong kénh thay cho duong bd, giam
luong xe tai di chuyén, han ché ket xe va phat thai.
5.2.2.3 Chii trong thwe hanh tdi siv dung va tdi ché

Viéc ap dung cac hoat dong tai str dung va tai ché dong vai tro then chét trong
THLX tai DN. Thong qua viéc xdy dung cic quy trinh cu thé vé tai st dung va tai ché,
thuc ddy NV tich cuc tham gia vao hoat dong ndy, hop tac chit ché véi cac dbi tac tai
ché, t6i wu hoa ngu@)n luc va thuc hién danh gia hiéu qua mét cach déu dan, DN khong
nhirng giam dang ké luong rac thai ma con dat dugc muc tiéu tiét kiém chi phi va bao
vé moi truong. Pong thoi, cac bién phap trén giup DN duy tri loi thé canh tranh, dap
tmg ky vong cua cic bén lién quan trong van dé PTBV, va cing ¢6 hinh anh thuong
hi¢u than thién voi moi truong.

a) Thiét ldp quy trinh tdi sir dung va tdi ché

X4y dung cac quy trinh tai sit dung va tai ché cac vat liéu va san phdm dé giam
thiéu chét thai va toi uu hoa tai nguyén. Quy trinh ndy bao gdm viéc thu gom, phan loai
va tai ché céc vat liéu khong con st dung, nham tan dung tdi da cac ngué)n luc va giam
thiéu tac dong dén moi truong. Cu thé, DN can thiét 1ap hé théng phan loai chat thai
ngay tai ngudn dé dam bao viéc tai stir dung va tai ché dién ra hiéu qua. NV can duoc

dao tao vé cach phan loai cac loai chat thai khac nhau nhu gidy, nhya, kim loai, thuy
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tinh va chat thai hiru co. Pong thoi, DN ciing nén thiét lap cac diém thu gom chét thai
tai ché tai cac khu vire khac nhau trong DN. Céc diém thu gom nay can duoc thiét ké rd
rang, d& tiép can va c6 bién bao hudng dan cu thé. DN can thiét 1ap mdi quan hé hop tac
v6i1 cac don vi chuyén vé tai ché dé xur 1y cac loai chét thai mot cach hiéu qua. Cac don
vi ndy c6 thé cung cip dich vu thu gom, van chuyén va tai ché chat thai theo céc tiéu
chuan mai trudng. Mit khac, DN ciing can xay dung quy trinh kiém tra va danh gia hiéu
qua ctia cac hoat dong tai sir dung va tai ché. Diéu nay bao gém viéc theo ddi lugng chit
thai tai ché, danh gia hiéu qua tiét kiém chi phi va tai nguyén, va cai thién cac quy trinh
dua trén phan hoi thuc té.
b) Khuyén khich NV tham gia vao cdc hoat déng tdi ché

Céc DN can thic day NV tich cyc tham gia tai ché thong qua cac chuong trinh dio
tao va giao duc nham nang cao ¥ thirc va trach nhiém v6i moi truong. Nhitng hoat dong
nay can nhan manh ca lgi ich méi trudng 1an kinh té khi thuc hién tai st dung va tai ché,
cung cap cac hudng dan rd rang vé cach phén loai, xtr 1y chat thai. Bén canh d6, DN nén
thuong xuyén td chire cac cudc thi va hoat dong thuc hanh thyc té vé tai ché dé tang
cudng su quan tim va muc d6 tham gia ctia NV. Vi du, DN c6 thé t6 chtic cude thi “Ai
tai ché gioi nhat” hodc cac hoat dong nhu “Ngay tai ché” dé khuyén khich NV tham gia
va thuc hanh tai ché trong cong viéc hang ngay. Pic biét, DN can co céc chinh sach
khen thuéng va cong nhan dé dong vién NV tham gia vao cac hoat dong tai ché. Céc
phén thuong co thé bao gém tién thudng, chiing nhan, hodc cac loi ich khac danh cho
nhing c4 nhan hodc nhém co thanh tich xut sic trong viéc tai ché.
¢) Hop tdc véi cdac doi tdc tdi ché

Hop tac v6i cac dbi tac tai ché dé phat trién cac giai phap tai ché sang tao va hiéu
qua, dam bao chét thai dugc xtr Iy dung cach va ti wu hoa tai nguyén. Theo d6, DN can
tim kiém va Iya chon cac ddi tac tai ché uy tin va c6 nang luc dé hop tac. Cac ddi tac
nay can c6 cong nghé tién tién va quy trinh xir Iy chat thai an toan, hiéu qua. Ngoai ra,
DN ciing can thiét 1ap cac hop dong va thoa thudn hop tac chi tiét véi cac dbi tac tai ché.
Céc hop ddng nay can quy dinh rd trach nhiém cta cac bén, tiéu chuan xir 1y chat thai
va cac diéu khoan lién quan dén viéc chia sé loi ich va thong tin.

Bén canh d6, cac DN ciing can hop tac vé6i cac ddi tac tai ché dé nghién ciru va
phat trién cac giai phap tai ché méi va sang tao. Didu nay co thé bao gdm viéc thir

nghiém cac cong nghé tai ché tién tién, phat trién cac sdn pham tai ché mai va céi thién
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quy trinh tai ché hién c6. Pong thoi, can thuc day viéc chia sé kién thire va kinh nghiém
gitra DN va cac dbi tac tai ché. Diéu nay gitip ning cao hiéu biét vé cac phuong phap tai
ché hiéu qua, cap nhat cic xu hudng va cong nghé mdi, va cai thién quy trinh tai ché
cua DN.
d) T6i wu héa viéc sir dung tai nguyén

Viéc toi uu hoa str dung tai nguyén dong vai tro then chdt trong chién lugc tai sir
dung va tai ché, gitip DN cét giam chi phi va bao vé méi trudng. Dé dat dugc diéu nay,
DN can 4p dung cac cong cu va phuong phap quan 1y tai nguyén tién tién nham han ché
lang phi va nang cao hiéu suat sir dung ngudn luc, nhu trién khai cdc phan mém quan 1y
tai nguyén, kiém soat chat ché luong tai nguyén sir dung, dong thoi thudng xuyén danh
gia hiéu qua ctia qua trinh nay. Bén canh d6, DN can uu tién st dung nguyén lidu tai ché
trong cac khau san xuat va dong goi, vira giam luong rac thai phat sinh vira tiét kiém chi
phi mua mdé1 nguyén li¢u. Dac bi¢t, DN nén tap trung vao thiét ké san phém theo huong
bén vitng nhu st dung vat liéu tai ché, cau tao dé dang thao lap va tai ché, cling nhu gia
tang do bén cho san phém. Viéc lam nay s€ han ché tac dong ti€u cuc dén moi truong
va toi vu kha nang tai ché san pham trong tuwong lai.
e) Theo doi va bao cdo hiéu qua

Theo ddi va bao cao hiéu qua ctia cac hoat dong tai st dung va tai ché 1a yéu td
quan trong dé dam bao sy minh bach va cai tién lién tuc. Theo do, DN can thiét lap hé
thong theo dbi dé giam sat hiéu qua cua cac hoat dong tai st dung va tai ché. Hé thong
nay can cung cap thong tin chi tiét vé luong chat thai tai ché, ty 16 tai ché, va cac chi s6
lién quan khéc. Déng thoi, can thue hién cac bao cdo dinh ky dé danh gia hi¢u qua cua
cac hoat dong tai sir dung va tai ché. Cac béo céo ndy can duoc chia sé v6i cac bén lién
quan, bao gé)m NV, d6i tac va khach hang, dé tao ra sy minh bach va tdng cudng sy cam
két voi ciec muc tiéu bén virng. Pac biét, dua trén cac dir licu theo dodi va bao cdo, DN
can danh gia hi€u qua cua céac hoat dong tai sir dung va tai ché, va thuc hién céac bién
phap cai tién khi can thiét. Didu nay gitp dam bao rang cac hoat dong tai ché luon hiéu
qua va dap tng cac tiéu chuan moi truong.
f) Két néi véi cong ty xir Iy rdc, tdi ché tai dia phirong

Tp.HCM c6 cac don vi chuyén xir Iy chét thai cong nghiép, chat thai nguy hai. Cac
DN néi chung va DN logistics néi riéng can ky hop dong dinh ky dé xir Iy rac thai nhuya,

x6p, thing carton, V.V...
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9) Phat huy mé hinh “Cho trao doi phé liéu cong nghiép”

Phdi hop voi cac DN khac trén dia ban dé trao d6i, ban/cho ting phé liéu c6 kha
nang tai sit dung nhu pallet gd, thing carton, v.v... Qua d0, giam thiéu rac thai va tiét
kiém chi phi mua vat tu dong gbéi méi.

5.2.3 Nang cao Vén tri tué xanh trong doanh nghiép

Viéc nang cao VTTX 12 mot yéu té quan trong dé cac DN logistics tich cyc trién
khai THLX va nang cao HQHD. Bing cach dio tao va phat trién NV, xay dung vin hoa
DN tap trung vao bén ving, khuyén khich su sang tao va ddi méi, tao diéu kién cho NV
chia sé kién thtrc va hop tac voi cac DN va chuyén gia bén ngoai, DN khong chi cai
thién HQHD ma con bao vé moi truong va PTBV. Nhitng bién phap nay gitp DN duy
tri loi thé canh tranh, dap ing yéu cau ciia cac bén lién quan vé PTBV va xay dung hinh
anh thuong hi¢u than thién véi moi truong.

a) Chii trong cong tdc dao tao va phat trién NV

Pao tao va phat trién NV 1a mot yéu té quan trong dé xay dung VTTX. BTX khong
chi nang cao kién thirc va k§ ning cuia NV vé cac van dé méi trudng ma con thic dy y
thirc bado v¢é moi trudng va cam két ctia ho ddi véi cac thuc hanh bén virng. Cu thé, DN
can xdy dung cac chuong trinh DTX toan dién bao gdm céac chu d& nhu quan 1y méi
truong, k¥ thuat tai ché, quan 1y ning luong va st dung tai nguyén bén ving. Céc
chuong trinh ndy can dugc thiét ké phu hop voi timg vi tri cong viéc va nhu cau cy thé
cua DN. Pac biét, cac hoat dong DTX can duoc thue hién lién tuc va cap nhat thuong
xuyén dé phan anh cac xu huéng va quy dinh méi nhat vé moi truong va bén viing. NV
can duogc cung cép cac khoa hoc nang cao va cac budi hoi thao dé cap nhat kién thirc va
k¥ nang. Pong thoi, can két hop cac phuong phap dao tao 1y thuyét véi thuc hanh dé
NV c6 thé ap dung kién thirc vao cong viéc hang ngay. Cac budi thuce hanh c¢6 thé bao
gdm cac du an thyc té, mod phong va thi nghiém lién quan dén quan ly méi truong va
bén viing. Dic biét, cic trung tdm dao tao tai Tp.HCM thuong to chirc 16p vé quan ly
moi trudng, ning luong trong chudi cung tng. Do d6, cac DN logistics ¢ thé cir nhan
su tham gia dé nang cao chuyén mén.

b) Xay dung van héa DN tdp trung vao bén viing

Vin hoa DN déng vai trd quan trong trong viée thiic day cac thyc hanh bén viing

va xay dung VTTX. Mot van hoa DN tich cuc vé bao vé méi truong s& khuyén khich

NV tham gia va cam két v6i cac muc tiéu bén virng. Do vay, Lanh dao DN can thé hién
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su cam két va guong mau trong cac hoat dong bao vé moi trudng va thuc hanh bén viing.
Ho can tham gia vao cac hoat dong xanh va khuyén khich NV 1am theo. DN can thiét
1ap cac chinh sach va quy dinh rd rang vé bao vé méi truong va bén vitng. Cac chinh
sach nay can dugc truyén dat rd rang va ap dung nghiém ngit trong toan DN.

Ngoai ra, DN cin c6 cac chinh sach khuyén khich va khen thuéng dé dong vién
NV tham gia vao cac hoat dong bao vé mdi trudng. Cac phan thuong cé thé bao gobm
tién thuong, ching nhan, hodc cac 1¢i ich khac danh cho nhitng cd nhan hodc nhom co
dong gop xudt sic trong viée thiic ddy bén ving. Piac biét 1a can thiét ké va xdy dung
mot moi truong lam viéc than thién voi moi truong. Diéu nay bao gém viéc st dung vat
lidu tai ché, tiét kiém ning luong va nude, va thuc day cac thuc hanh bén viing trong
hoat dong hang ngay ciia DN. Pong thoi, cac DN ¢6 thé to chirc hoat dong thé hién trach
nhiém xa hoi cua DN dinh ky & cac quan/huyén, dac biét noi co nhiéu kho bai, nhu Quan
9, Thu Burc, Nha Be, Ca Chi, v.v... Van dong NV tréng cdy, cai thién canh quan, nang
cao hinh anh DN “xanh” ngay tai dia phuong.
¢) Khuyén khich sy sang tao va doi méi

Sang tao va d6i méi 1 yéu t6 then chét dé xay dung VTTX va thic day cac giai
phap bén viing trong DN. Khuyén khich NV tham gia vao cac hoat dong sang tao va dé
Xuat cac giai phap moi giup DN cai tién lién tuc va PTBV. Do vay, DN can tao ra mot
méi truong 1am viée thuc ddy su sang tao va d6i méi. Diéu nay bao gdm viéc cung cap
thoi gian va ngudn luc cho NV tham gia vao cac du 4n sang tao va nghién ctru. Ngoai
ra, DN ciing nén to chitc cac cudc thi va chuong trinh khuyén khich sang tao dé NV ¢
co hoi trinh bay va thir nghiém cac y tuéng méi. Cac cude thi ndy cé thé lién quan dén
viéc phat trién cac giai phap xanh va bén viing trong hoat dong logistics.

Bén canh do, can thuc dy hoat dong hop tac giita cac phong ban dé ting cudng su
da dang trong suy nghi va phat trién cic giai phap sang tao. Diéu nay gitip tn dung kién
thirc va k¥ nang da dang ctia NV dé giai quyét cac thach thirc moi truong. DN ciing can
thiét 1ap cac chuong trinh hd tro sang tao bao gdm viéc cung cip tai nguyén, tai chinh
va ddo tao cho cac du 4n sang tao. DN c¢6 thé thiét 1ap cac quy sang tao dé hd trg cac y
tudng xanh va bén viing. Pac biét, DN c6 thé khoi xuong cudc thi ndi b vé “Y tudng
xanh cho logistics Tp.HCM” dé thu thap cac dé xuat doc ddo lién quan dén cit giam rac
thai, cai thién quy trinh van chuyén néi thanh. Céc ¥ tudng kha thi s& duge DN hd tro

trién khai thuc té.
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d) Tao diéu kién cho NV chia sé kién thirc

Chia s¢ kién thirc 13 mot yéu t6 quan trong trong viéc xdy dung VTTX. DN can
tao diéu kién cho NV chia sé kinh nghiém va kién thirc vé cac thyc hanh bén ving, tir
do thac déy hoc hoi va cai tién lién tuc. Do do, DN can td chirc cac hoi thao va budi chia
sé dinh ky dé NV c6 thé trinh bay va thao luan vé cac sang kién xanh va bén virng. Céc
buodi chia sé nay giup lan téa kién thirc va kinh nghiém trong DN. DN ciing c6 thé thiét
lap cac dién dan truc tuyén va nén tang mang xa hoi ndi bo dé NV co thé trao d6i va
chia sé kién thirc vé cac thuc hanh bén viing. Piéu nay gitp NV dé dang truy cap vao
thong tin va hoc hoi tir dong nghiép.

Ngoai ra, DN ciing nén thanh 1ap cac nhom lam viéc chuyén mon tap trung vao
cac chu dé bén vimng cy thé. Cac nhom nay co thé to chic cac budi hop dinh ky dé thao
luan va dé xuét cac giai phap méi. DN ciing can xay dung chuong trinh tu van va ¢b van
dé NV c6 thé hoc hoi tir cac chuyén gia va nhitng ngudi ¢ kinh nghiém trong linh virc
bén vitng. Piéu nay gitp nang cao kién thirc va k¥ nang ciia NV, dong thoi thic day su
phat trién ciia VTTX. Dic biét, cac DN hiy khuyén khich NV tham gia, cap nhat thong
tin va chia sé kinh nghiém v&i cac DN khac trong cung khu vuc.

e) Hop tac voi cdc DN va chuyén gia bén ngoai

Hop tac véi cac DN chuyén mon va chuyén gia bén ngoai gitp DN tiép can véi
cac kién thirc va cong nghé tién tién, tir d6 nang cao VTTX va thuc day cac thuc hanh
bén vitng. Do d6, DN nén tham gia vao cac DN chuyén mén va hiép hoi lién quan dén
bao vé mdi trudng va bén virng. Piéu nay gitip DN cip nhat cac xu hudng méi nhét va
hoc hoi tir cac thue hanh tot nhit trong nganh. Pong thoi, DN ciing nén hop tac véi cac
vién nghién ctru va cac trudong dai hoc dé thuc hién cac du an nghién ctu vé bén viing
va bao vé méi truong. Cac du an ndy co thé bao gdbm nghién ctiru vé& céng nghé mai,
phan tich tic dong moi truong va phat trién cc giai phap xanh.

Ngoai ra, DN ciing nén moi cac chuyén gia trong linh vyc bén viing va méi trudng
tham gia vao cac dy 4n va cung cap tu van cho DN. Céc chuyén gia ndy c6 thé cung cip
céc kién thirc chuyén sau va giip DN phat trién cac chién lugc bén vimng hiéu qua. Pic
biét, DN can tao diéu kién cho NV tham gia cic hoi thao, hoi nghi va su kién chuyén
nganh vé bén vimng dé hoc hoi va két ndi véi cac chuyén gia va DN khac. Piéu nay gitp
DN mé rong mang lu6i quan hé va cip nhét cac théng tin méi nhét trong linh vue.

Ngoai ra, cac DN c6 thé moi chuyén gia hoac giang vién cac truong dai hoc 1on
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ctia Tp.HCM (PH Bach khoa, DH Khoa hoc Ty nhién, v.v...) dé tu van quy trinh xanh,
ning luong tai tao, quan tri chat thai. Diéu nay tao cau ndi giira nghién ctru hoc thuat va
trién khai thuc té.

5.2.4 Cai thién tinh bén virng doanh nghiép

Cai thién tinh bén viing ctia DN 1a mot yéu t6 quan trong dé cac DN logistics nang
cao HQHD va PTBV. Bang céch tich hop bén viing vao chién luge kinh doanh, ap dung
cong nghé va d6i méi bén vitng, quan 1y chudi cung tng bén viing, ting cuong minh
bach va bao cdo, va thiic day van hoa DN bén virng, DN khong chi cai thién HQHD ma
con bao v¢é moi truong va xay dung mot hinh anh thwong hi€u tich cuc. Nhitng bién
phap nay gitp DN duy tri loi thé canh tranh, dap tmg yéu ciu cta cac bén lién quan va
dong gép vao su PTBV cua nganh logistics.
5.2.4.1 Tich hop bén viing vao chién lwoc kinh doanh

Dé cai thién tinh bén virg ctia DN, céc DN logistics can tich hop cac nguyén tic
bén vitng vao chién lugc kinh doanh tong thé. Piéu nay bao gom viéc xac dinh cac muc
tiéu bén viing r0 rang va ap dung céc chién luge dé dat dugc cadc muc tiéu nay. Do do,
DN can thiét l1ap cac muc tiéu bén viing cu thé, do luong dugce va cé thoi han rd rang.
Céc muc tiéu ndy c6 thé bao gdm giam lwong khi thai CO,, ting ty 16 tai ché, giam tiéu
thu nang luong va cai thién hi¢u qua stir dung tai nguyén.

Ngoai ra, DN can 1ong ghép cac muc tiéu bén viing vao chién luoc kinh doanh
téng thé ciia DN. Piéu nay bao gém viéc xac dinh cac chi s6 hiéu qua chinh (KPIs) lién
quan dén bén vimng va tich hop chiing vao quy trinh quan 1y va bao cao caa DN. Pic
biét, lanh dao DN can cam két manh mé& véi cac muc tiéu bén virng va dam bao ré“mg cac
nguyén tic bén vimng duoc ap dung trong moi hoat dong kinh doanh. Lanh dao can thé
hién vai trd gwong miu va khuyén khich toan bo NV tham gia vao cac hoat dong bén
vitng. Pic biét, cac DN c6 thé gin chién luoc bén vimg voi Ké hoach “Tp.HCM xanh —
sach — dep” bang cach cong khai cam két hd tro muc tiéu thanh phd vé giam 6 nhiém
khong khi, gidm rac thai dé tir d6 DN c¢6 thé tao dung duoc mbi quan hé va déng thuan
v6i chinh quyén va cong dong.
5.2.4.2 Ap dung cong nghé va déi méi bén viing

Cong nghé va d6i méi dong vai tro then chdt trong viée cai thién tinh bén vimg
ctia DN. Cac DN logistics can ap dung cac cong nghé tién tién va thuc ddy sy d6i méi

dé nang cao HQHP va giam thiéu tac dong mai truong. Theo d6, DN can ap dung céac
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hé thong quan 1y ning lugng dé theo déi va téi wu hoa tiéu thy ning lugng trong cac
hoat dong logistics. Hé théng nay gitip phat hién cac co hoi tiét kiém ning lugng va cai
thién hiéu qua str dung ning luong. Bén canh d6, DN ciing can ddu tu vao cac cong nghé
xanh nhu xe tai dién, nang lugng tai tao va cac giai phap van tai than thién voi moi
truong. Diéu ndy giup giam thiéu lugng khi thai va tiét kiém chi phi van hanh.

Ngoai ra, DN can khuyén khich sy d6i méi trong quy trinh lam viéc dé t6i uu hoa
cac hoat dong va giam thiéu lang phi. Vi dy, 4p dung cic phwong phap Lean
manufacturing va Six Sigma dé cai thién HQHP va giam thiéu tic dong moi truong.
Dic biét, DN can tap trung vao phat trién cac san phém va dich vu than thién véi moi
truong. Pidu nay bao gém viéc thiét ké san pham co thé tai sir dung, tai ché va c6 tudi
tho cao, ciing nhu cung cip cac dich vu logistics bén viing. Pong thoi, cac DN c6 thé
trién khai thir nghiém cong nghé méi tai cac khu cong nghiép/logistics tap trung nhu
KCN Tan Tao, KCN Hi¢p Phudce, ICD Phudc Long, v.v... dé DN nhan duoc hd trg ha
tang, dong thoi rat kinh nghiém thyc té dé nhan rong mo hinh.
5.2.4.3 Qudn Iy chudi cung teng bén viing

Quan 1y chudi cung tng bén virng 1a mdt yéu t quan trong dé dam bao rang tat ca
cac hoat dong logistics déu tudn thu cac nguyén tic bén virng. DN can lam viéc chit ché
v6i cac nha cung cap va d6i tac dé thuc day cac thyc hanh bén vitng trong toan bd chudi
cung ung. Cu thé, DN can xac dinh va 1am viéc véi cac nha cung cap c6 cam két vdi bén
vitng va tudn tha cac tiéu chuan méi trudng. Diéu nay bao gdm viéc danh gia nha cung
Cép dua trén céc tiéu chi bén vitng va thuc hié€n cac cudc kiém tra dinh ky. D@)ng thoi,
can x4y dung cac mdi quan hé hop tac véi cac ddi tac trong chudi cung tmg dé phat trién
cac giai phap bén viing. Diéu ndy c6 thé bao gdm viéc chia sé thong tin, k¥ thuat va tai
nguyén dé cung nhau dat duoc cac muyc tiéu bén viing.

Bén canh d6, DN ciing can ap dung cac giai phap chudi cung ung xanh dé giam
thiéu tic dong mai truong. Vi dy, sir dung phuong tién van tai xanh, t6i uu hoa 16 trinh
van chuyén, va giam thiéu luong bao bi va chét thai. Dac biét, can xac dinh va quan ly
céc riii ro lién quan dén bén viing trong chudi cung tng. Piéu niy bao gdm viéc danh
gia céc rui ro moi truong, xa hoi va kinh té, va phat trién céc chién lugc dé giam thiéu
céc rui ro nay. Pac biét, cic DN co thé ky cam két xanh véi cac nha cung cap trong
thanh phé dé dit yéu cau “thuc hanh bén virg” vao tiéu chi danh gia nha cung cip &

Tp.HCM. Biéu nay tao ap luc tich cuc, gitp nang cao nhan thirc va chat luong chudi
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cung ung ¢ dia ban.
5.2.4.4 Tang cwong minh bach va bdo cdo

Minh bach va béo cao 1a yéu té quan trong dé dam bao tinh bén vimg ctia DN. DN
can theo ddi va bao cdo hiéu qua cac hoat dong bén viing dé dam bao sy minh bach va
tang cudng su cam két voi cac bén lién quan. Do d6, DN can thiét 1ap hé thdng theo ddi
va danh gia hiéu qua cac hoat dong bén virg. Hé thdng nay can cung cap thong tin chi
tiét vé cac chi s6 bén ving nhu tiéu thu ning lugng, luong khi thai, ty 16 tai ché, va cac
chi s6 khac. DN ciing can thuc hién cc bao cao bén viing dinh ky dé chia sé thong tin
v6i cac bén lién quan. Bao cdo ndy can minh bach va chi tiét vé cac hoat dong bén viing
ctia DN, cac két qua dat dugc va cac ké hoach tuong lai. Trong do, can dam bao sy minh
bach trong cac hoat dong va quyét dinh lién quan dén bén viing. DN can cung cap thong
tin 1d rang va minh bach vé cac chién lugc, muc tidu va két qua bén ving; ciing nhu
ting cudng twong tac va ddi thoai véi cac bén lién quan vé cac van dé bén viing. Piéu
nay bao gdm viéc thu thap y kién phan hoi, ling nghe cac yéu cau va mong doi cila cac
bén lién quan, va tich hop cac phan hdi nay vao chién luoc bén virng ciia DN. Dic biét,
cac DN can cong bd bao cdo bén virng cp thanh phd bang cach dua céc sb liéu cu thé
vé giam khi thai, rac thai tai Tp.HCM vao bao céo thudng nién ciing nhu chia sé rong
rii voi khach hang, d6i tac va chinh quyén dia phuong dé tang uy tin DN.
5.2.4.5 Thiic ddy vin héa doanh nghiép bén viing

Xay dung va thuc ddy vin hoa DN bén viing 1a yéu té quan trong dé dam bao su
thanh cong cta cac chién lugc bén virng. Vin hoa nay can duoc thé hién rd rang trong
tat ca cac hoat dong va quyét dinh cua DN. Do vay, lanh dao DN can thé hién cam két
manh mé& ddi v6i bén viing va thuc day cac gia tri bén viing trong toan b t6 chirc. Picu
nay bao gém viéc 1anh dao tham gia vao cac hoat dong bén virng va khuyén khich NV
lam theo. DN can thiét 1ap cac chinh sach va quy dinh 16 rang vé bén viing va dam bao
rang chiing dugc 4p dung nghiém ngit trong toan b t6 chirc. Picu nay gitip tao ra mot
nén tang virng chic cho cac hoat dong bén ving.

Ngoai ra, DN ciing can t6 chirc cac chuong trinh dao tao va gido duc vé bén viing
cho NV. Cac chuong trinh ndy can cung cép kién thirc va k¥ ning can thiét dé NV c6
thé tham gia tich cuc vao cac hoat dong bén vimg va ap dung céc chinh sach khuyén
khich va khen thuéng dé dong vién NV tham gia vao cac hoat dong bén virng. Diéu nay

giup tao ra mdt moi truong lam viée tich cuc va thiic day su cam két cia NV doi véi cac
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muc tiéu bén viig. Pong thdi, cac DN cé thé dang ky va quang ba “DN logistics bén
vitng Tp.HCM” bang cach tham gia cac giai thuong, chimg nhan do UBND Tp.HCM,
S¢ Cong Thuong, Hiép hoi Logistics hodc cac to chlrc méi trudng uy tin trao ting. Pidu
nay vira tao dong luc ndi bo, vira giup DN ghi ddu an thuong hiéu “xanh”.

5.2.5 Khuyén nghi véi Chinh phi va Hiép hdi Logistics

Bén canh cac nd luc ndi bd ciia DN, su déng hanh cua Chinh phu va Hiép hoi
Logistics dong vai tro dic biét quan trong trong viéc xdy dung nén tang chinh sach, tai
chinh va ha tang hd trg cho qué trinh chuyén dbi xanh:
5.2.5.1 Vai tro cia Chinh phi

Chinh phu can ¢ cac chinh sach wu dai thué va tin dung xanh; ch'fmg han nhu dua
ra cic goi wu dai thué cho nhig DN logistics str dung xe tai dién, nhién liéu sinh hoc
hoc lap dat nang luong tai tao (nhu ning lugng mat troi) tai kho bai. Cac khoan vay tin
dung xanh v&i 13i suat vu dai ciing khuyén khich DN dau tu manh mé hon vao ha ting
xanh. Ngoai ra, Chinh phu ciing cin dau tu va hoan thién ha ting giao thong - ning
lugng. Viéc xay dung cac tram sac xe di¢n hoac nang cép duong sa dé tao “lan duong
than thién” cho xe tai dién s& hd tro DN giam phat thai. D@)ng tho1, thic déy co sO ha
tang kho bai hién dai, trién khai giai phap quan Iy logistic s6 hoa (IoT, 5G) gitip DN tdi
uu van hanh.

Bén canh d6, Chinh phu cling can phai hoan thién khung phap 1y va tiéu chuan
xanh nhu céc tiéu chudn, quy chuin lién quan dén khi thai, quan 1y chat thai, bao bi
xanh... dé 1am can ct phap 1y cho DN. Viéc x4y dung hanh lang phap 1y rd rang giup
DN dinh hudéng chién lugc va cam két 1au dai v6i muc tiéu bén viing.
5.2.5.2 Vai tro cua Hiép hoi Logistics

Hiép hoi Logistics Viét Nam (VLA) can két ndi va lién két manh m& hon véi cac
DN logistics. Hiép hoi dong vai trd cau ndi, thic day lién két giita cac DN trong nganh,
tao diéu kién cho DN chia sé chi phi, hop tac thir nghiém nhiing giai phap logistics xanh
nhu hop tac st dung kho béi chung, t6i wu 16 trinh xe tai, v.v... Cac hoat dong ghép
chuyén, chia sé kho, cung phat trién trung tim phan phdi d6 thi gitip DN giam chi phi
va phat thai.

Hiép hdi cling can to chuc cac khoa dao tao chuyén dé vé logistics xanh, dao tao
NV quan 1y kho bai, tai xé, v.v... vé van hanh than thién v6i méi truong. Ngoai ra, to

chure cac hoi thao chia sé kinh nghiém thyc hanh xanh, moi chuyén gia quoc té, giup cac
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DN trong nganh nhanh chéng tiép can xu hudng, bai hoc thanh cong.

Hiép hoi ciing can hd tro tiép cin ngudn tai chinh, céng nghé thdng qua hop tac
v6i céc t6 chirc tai chinh va quy dau tu dé gidi thiéu cac gbi hd trg, chuong trinh cho
vay vu dii “xanh”. Dong thoi, két ndi véi cac cong ty cong nghé nham thuc day chuyén
giao tmg dung m&i nhu tri tué nhan tao trong tdi wu tuyén dudng, phan mém quan 1y
kho thdng minh, v.v...
5.2.5.3 Tao moi trwong dong bé giiwa cdc bén lién quan

Dé c6 thé phat trién dich vu logistics xanh, can c6 su hop tac gitta ba bén: DN —
Chinh pha — Hiép hoi trong viéc thiét 1ap co ché chia s¢ dit liéu, thong ké murc giam phat
thai. Cu thé, Chinh phi c6 thé tham khao cac ham ¥ duoc dé xuét trong nghién ciru nay
dé cap nhat chinh sach khuyén khich, con DN dung dit liéu dé danh gia hiéu qua chién
lugc xanh, trong khi Hiép hoi téng hop thanh khuyén nghi chinh sach. Bén canh nhiém
vu ho trg DN, Chinh phu va Hiép hoi can déy manh truyén thong dén nguoi dan vé loi
ich cua logistics xanh. Khi khach hang quan tim hon dén “dich vu xanh”, DN s& c6 dong
luc manh mé& dé dau tu va cai tién hoat dong bén virng.

Nhu vay, bén canh nd luc noi tai, DN logistics rt can su phéi hop hd tro tir phia
Chinh phu va Hiép hoi Logistics. Cac chinh sach wu d3i va co s ha ting dong bo cua
Chinh phu s& giam ganh ning tai chinh ban dau, gitip DN manh dan dau tu vao phuong
tién, cong ngh¢ xanh; trong khi vai tro két ndi, dao tao cua Hiép hdi thic déy su lién két,
chia sé¢ kinh nghiém va cap nhét xu huéng cho cong dong DN. Su dong hanh nay bao
dam qua trinh “xanh héa” nganh logistics dugc trién khai hiéu qua, gop phan PTBV,
nang cao ning luc canh tranh cua cé hé sinh thai logistics Viét Nam.

5.3 Péng gbp ciia dé tai
5.3.1 Pong gép vé mit khoa hoc

Nghién ctru ndy da xac dinh rang cac DN ¢6 VTTX cao thudng c6 ning luyc doi
méi cao hon, diéu ndy gitp ho duy tri loi thé canh tranh va dap ing nhanh chéng céac
thay d6i trong yéu cau cua thi truong va cac quy dinh vé méi trudng. Trén co so 1y
thuyét nén, nghién ctru da lam 3 vai trd cia “DTX” trong viéc thiic diy VTTX, qua d6
anh huong tich cuc dén HQHD cua DN. Pac biét, VNLXIla yéu t6 then chdt trong viéc
thiic day sy sang tao va trién khai cac giai phap sang tao vé THLX.

Nghién ctru nay ciing di chi ra rang viéc ap dung cac THLX khéng chi giam thiéu

tac dong tiéu cuc dén moi trudng ma con mang lai lgi ich kinh t€ rd rét cho DN. Diéu
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nay bao gdm viéc giam chi phi van hanh thong qua st dung niang luong hiéu qua, t6i wu
hoa quy trinh logistics va cai thién mdi quan hé véi khach hang nhd vao hinh anh DN
than thién vé1 moi1 truong. Phat hién nay dac bi€t quan trong trong moi truong kinh
doanh hién nay do cac DN dang phai d6i mat véi ap luc ngdy cang 16n trong viée giam
chi phi va ting cudng hiéu qua. Pay 1a minh chimg thuc nghiém déng gop vao 1y thuyét
khang dinh tinh chién luoc ctia ngudn luc “xanh” d6i voi HQHD cua cac DN logistics.

Ngoai ra, nghién ctru nay ciing chi ra ring su hd tro tir Chinh phtl va cac chinh
sach khuyén khich déng vai trd quan trong trong viéc thic day cac DN logistics 4p dung
cac THLX. Céc chinh sach nay khong chi cung cép céc wu dai tai chinh ma con tao ra
mot méi truong thuan loi cho cac DN thuc hién céc sang kién bén ving. Diéu nay bao
g6m viéc tao diéu kién cho cac DN tiép can cac ngudn von va cong nghé mai, cling nhu
cung cap cac khoa dio tao va hudng din cu thé vé cac THLX,

Vé mit hoc thuét, viéc nhin manh tac dong cua chinh sach hd tro giip md rong
mo hinh 1y thuyét tich hop, phan 4nh day du hon béi canh kinh doanh tai cac nuéc dang
phat trién — noi ma co ché khuyén khich ctia Chinh phu c6 ¥ nghia chi phéi trong qua
trinh chuyén doi sang logistics xanh.

5.3.2 Péng gép vé mit thuc tién

Luan 4n nay khang dinh bdi canh nghién ciru va phwong phap nghién ciru khac
nhau c6 tac dong dén vai tro cua THLX ddi voi HQHD cua cac DN logistics. D6 co thé
1a do nhitng cai tién trong cac THLX va cac DN ngay cang quan tdm hon vé tim quan
trong ciia cac thuc hanh d6 trong méi truong kinh doanh hién nay. Cac DN c6 thé da
biét cach tdi vu hoa cac THLX dé tdi da hod loi ich cho DN. Két qua nghién ctru cung
cap bang ching cho cac nha quan 1y vé tinh kha thi va loi ich kinh té — x4 hoi cua viéc
chuyén déi sang mé hinh van hanh “xanh”, tao co sd cho cac quyét dinh dau tu vao cong
nghé sach hoic quy trinh chuan héa.

Ngoai ra, mot khi ngudi lao dong thdy duoc tac dong truc tiép ciia cac hoat dong
hang ngay dén méi trudng xung quanh, ho s& cang quan tim va cam két nhiéu hon vé
cong tac bao vé méi truong dé giup nang cao HQHD ciia DN. Pong thoi, viée ap dung
cac chuong trinh DPTX, chang han nhu cac khoa huin luyén vé quan 1y chét thai va st
dung nang luong hi€u qua, cling gitp cac DN logistics dat dugc HQHD cao hon. bay
chinh 13 ham y cu thé dé cac DN thiét ké noi dung dao tao, gin lién vé6i thuc t€ van hanh,

qua do xay dung d6i ngii nhan sy ¢6 trinh d§ “xanh”, nang cao chat lugng von nhan luc
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va thuc ddy chia sé tri thirc ndi bo.

Dic biét, do Tp.HCM I trung tdm kinh té va cong nghiép quan trong cua Viét
Nam cho nén van dé bao vé méi trudng va PTBV dang ngay cang duoc cac DN noi
riéng va xd hoi quan tim. DPdng thoi, Tp.HCM ciing 14 noi c6 nhiéu DN logistics hoat
dong, sy canh tranh giita cac DN ngay cang khdc liét. Két qua nghién ctiru goi v rang
cac DN hoat dong & dia ban nay can xay dung chién lugc bén viing dua trén ba try cot:
dau tu vao DTX, cung ¢b VTTX va trién khai THLX mot cach dong bo. Chinh vi vay
ma cac DN ludn c6 nhu cau cai thién HQHD ciia minh; diéu nay doi hoi cac DN can
phai khong ngimg nang cao muc d6 nhan thirc va cam két ddi véi cac THLX.

5.4 Han ché ciia dé tai va Hwéng nghién ciru tiép theo
5.4.1 Han ché cia deé tai

Mic du nghién ctru nay di dat duoc nhiéu két qua dang ké trong viéc xac dinh tac
dong ctia PTX, VTTX va THLX dén HQHBD cua DN logistics tai Tp.HCM, d¢ tai ciing
con ton tai mot sé han ché nhét dinh. Cu thé, nghién ctru nay chu yéu tap trung vao cac
DN logistics tai Tp.HCM, mét khu vuc cu thé va phat trién nhat tai Viét Nam. Viéc chi
tap trung vao mot dia phuong cu thé c6 thé han ché tinh dai dién cua két qua nghién ctru.
Cac DN logistics ¢ nhirg khu vuc khac c6 thé d6i mit voi nhitng thach thirc va diéu
kién khac biét, anh huong dén tinh bén viing va HQHP cua ho. Ngoai ra, Tp.HCM la
mot trung tAm kinh té 16n, do d6, moi trudng kinh doanh tai day c6 thé khac biét dang
ké so v&i cac tinh/thanh khac. Do d6, két qua nghién ctru c6 thé khong hoan toan phan
anh dung thuc trang cua cac DN logistics & cac tinh/thanh khéc tai Viét Nam.

Nghién ctru nay ciing chua thuc hién phan loai cac DN theo loai hinh dich vu (van
tai, cho thué kho bai, logistics tong hop) nham phan tich sy khac biét trong mirc do tac
dong ciia cac yéu to “DTX”, “VTTX”, va “THLX” d¢én HQHD cua timg nhém DN boi
vi cac DN cung cap dich vu khac nhau c6 thé chiu anh hudéng khac nhau khi 4p dung
THLX.

Ngoai ra, do thoi gian va tai nguyén danh cho nghién ctru c6 gi6i han, dan dén viéc
c6 thé bo sét mot sd khia canh quan trong hoac khong thé thuc hién dugec mot sb phan
tich chi tiét hon. Qua trinh thu thap dit liéu trong mot khoang thdi gian gidi han co thé
khong phan anh day du va chinh xac cac thay doi va xu huéng dai han trong nganh

logistics.
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5.4.2 Hwémg nghién ciru tiép theo

Dé khic phuc nhitng han ché trén va tiép tuc phat trién nghién ctru trong linh vuc
nay, cac hudng nghién ciru tiép theo nén xem xét theo hudng mé rong ra cac khu vuc
khac ngodi Tp.HCM; chiang han nhu Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Dong Nai, v.v...
cling nhu xem xét thém cac dac diém nhom dich vu cua cac DN dé tang tinh dai di¢n va
tong quat cua két qua. Pac biét, can thuc hién cic nghién ctru dai han dé theo ddi va
danh gi4 cac thay ddi va xu hudng trong viée trién khai cac THLX va tinh bén viing cua
DN theo thoi gian.

Ngoai ra, cling nén xem x¢ét thém vai tro va tac dong ctuia cac cong nghé madi va
tién tién nhu tri tué nhan tao (AI) va Internet van vat (IoT) trong quan 1y chudi cung tmg
va logistics xanh, bao gdm viéc toi wu héa 16 trinh van chuyén, quan 1y kho va du bao
nhu cau; hay ung dung blockchain dé ting cudng minh bach va truy xuat ngudn gdoc
trong chudi cung tmg, tir 46 nang cao tinh bén viing va giam thiéu gian lan gitp nang

cao hiéu qua logistics xanh va tinh bén virng cia DN.
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is significantly
higher than
industry average.

cao hon dang ké so
véi trung binh nganh.

bé ra vi phat biéu nay
O trung lap ndi dung
v6i phat biéu trén.

Value added per
employee is
significantly higher
than industry
average.

Chow &
Chen (2012)

Gia tri gia tang trén
mdi nhan vién clia
Cong ty cao hon dang
ké so v6i trung binh
nganh.

9/9 dong y va ung hd
phat biéu nay.

We retain existing
clients and manage
to attract new ones.

Chow &
Chen (2012)

Cong ty c6 thé dé
dang giir chan khach
hang hi¢n tai va quan
1y dé thu hat khach
hang méi.

9/9 dong y va ung hd
phat biéu nay.

The number of
customer
complaints within
the last period has
increased strongly.

Chow &
Chen (2012)

S6 luong khiéu nai
cua khach hang tai
Cong ty trong giai

doan vira qua tang
manh.

3/9 d& nghi chuyén
cum tor “tang manh”
thanh “giam manh”.
6/9 dong y va xem
day 1a cau hoi bay.

Reputation of our
company in eyes of
the customers has
improved.

Chow &
Chen (2012)

Uy tin cuia Cong ty
doi voi khach hang da
duoc cai thién.

9/9 dong y va ung hd
phat biéu nay.

We consider our
relations with
suppliers to be
excellent because
we maintain
genuine
partnerships with
them.

Chow &
Chen (2012)

Cong ty coi mdi quan
h¢ v&i cac nha cung
cap 1a tuyét hao vi
Cong ty duy tri quan
h¢ ddi tac chan chinh
vo1 ho.

9/9 dong y va ung hd
phat bi€u nay.

There is a mutual
trust between our
company and our
suppliers.

Chow &
Chen (2012)

Co su tin twdng 1an
nhau gitra Cong ty va
cac nha cung cap.

9/9 dong y va ung hd
phat bi€u nay.
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THANG Th do ob Nguon Bién quan sat Y kién caa
1510) ang COO¢ | tham khao dé xuat cac chuyén gia
Quality of our Chow &  |Chitluong dichvu  |6/9 d& nghi bo phat
products is well Chen (2012) | caa Cong ty cao hon |biéu nay boi vi khé
above the industry muc trung binh cia  |long danh gia “muc
average. nganh. chat luong” trung
binh ctua nganh.
Dao tao |Give appropriate Saeed & ¢.s. |Cong ty t6 chirc dao tao |9/9 dong ¥y va ung hd
xanh environmental (2019) xanh phtl hop cho nhan |phat biéu nay.
(Green |training for vién dé nang cao nhan
training) |employees to be thirc vé méi trudng.
environmentally
conscious.
Providing Saeed & ¢.s. |Cong ty t6 chirc dao tao |9/9 dong y; tuy nhién,
environmental (2019) xanh cho cac thanh nén cu thé hod “cdc ky
training to the vién (ca nhan vién va  |ndng va kién thirc phi
organizational quan 1y) dé phat trién | hop” thanh “cdc ky
members cac k¥ ning va kién nang va kién thirc vé
(employees and thire phu hop. thwc hanh xanh”.
managers) to
develop the required
skills and
knowledge.
Takes into account |Saeed & c.s. |CoOng ty lubn xem xét  |9/9 ddng y va tng ho
the needs of (2019) cac van dé vé moi phat biéu nay.
environmental issues truong khi t6 chirc dao
when training tao cho céac thanh vién.
requirements are
analyzed.
Conducting training |Saeed & c.s. |Cong ty tién hanh phan [9/9 dong ¥ va ung ho
needs analyses to (2019) tich tinh hinh thuc tién |phat biéu nay.
identify the green dé xéac dinh nhu cau
training needs of an dao tao xanh cua nhan
employee. vién.
Providing Saeed & ¢.s. |Cong ty tao co hdicho |9/9 ddng y va ung hd
opportunities for (2019) moi ngudi dugce dio tao | phat biéu nay.
everybody to be vé cac khia canh quan
trained in 1y moi trudng.
environmental
management aspects
Formal Nejati & c.s. |Cong ty cung cAp cac | 7/9 d& nghi bo ra vi ndi
environmental (2017) chuong trinh dao tao  |dung bi tring lip véi
training programs chinh thitc cho nhdn | mot/ vai phat biéu trén.
are offered to vién dé nang cao kién
employees to thirc ctia ho vé thuc
increase their promo hanh xanh.
ability in the
company.
The topics covered  |Jabbour Céc chu dé trong cac~ |9/9 ddng ¥ va tng ho
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THANG Th do ob Nguon Bién quan sat Y kién caa
1510) ang COO¢ | tham khao dé xuat cac chuyén gia
in environmental (2015) bubi ddo tao xanh phu | phat biéu nay.
training sessions are hop va mang tinh thoi
suitable and current su ddi voi cac hoat
for the activities of dong cua Cong ty.
the company
Employees have Pham & c.s. |Nhén vién c6 nhiéu co |9/9 dong y va ung hd
many opportunities |(2020) hoi ap dung kién thirc | phat biéu nay.
to use environmental tir hoat dong dao tao
training. xanh.
There is adequate  |Pham & c.s. |Cong ty to chirc danh  |8/9 dé nghi gdp phat
evaluation of (2020) gia day da vé hiéu sudt |biéu ndy v&i phat biéu
employee’s ctia nhan vién sau dao | (10) va diu chinh thanh
performance after tao xanh. “Pao tao xanh gilp
environmental nang cao hiéu suit lam
training. viéc cua nhan vién”.
Generally, Nejati & ¢.s. |Nhan vién hai long v6i [8/9 d& nghi gdp phat
employees are (2017) chuong trinh ddo tao  |biéu nay vao phat biéu
satisfied with the xanh di dugc tham gia. |(9) va diéu chinh thanh
green training “Dao tao xanh giup
offered. nang cao hiéu suit lam
viéc cuia nhan vién”.
Thuc hanh | Training driversto | Goransson & |Cong ty ¢6 huéng dan | 9/9 dong ¥ va ung hod
logistics |practice fuel c.S. (2014) | k¥ thuat van hanh phat biéu nay.
xanh |efficient driving phuong tién tiét kiém
(Green [techniques. nhién lig¢u.
logistics | Ensuring correct tyre | Géransson & |Cong ty thuc hién bao | 9/9 dé& nghi gop hai
practices) |maintenance to c.s. (2014)  |dudng 16p dung cach dé|bién nay va diéu chinh
enhance fuel nang cao hiéu qua st |thanh “Céng ty thuc
- Thye efficiency. dung nhién lidu. hign kiém tra va bdo
dlllll?gl;ﬁ;gn Implementing a Goransson & | Cong ty thuc hién dudng fz’hWO’"g tién
lidw higy | CONTINUOUS C.s. (2014)  |chuong trinh bdo dinh ky”.
* .Y |preventive dudng phong ngtra cho
qua - maintenance phuong tién theo
program for khuyén céo cuia nha san
vehicles. XUat.
Using fuel-efficient |Goransson & |Cong ty sir dung loai  |9/9 ddng ¥ va ung hd
vehicles. c.s. (2014)  |phuong tién tiét kiém  |phat biéu nay.
nhién liéu.
Leveraging Goransson & |Cong ty tan dung cong |9/9 ddng ¥ va tng hd
technology that aid |c.s. (2014)  |[nghé hd tro phan tich | phat biéu nay.
in analysing fuel viéc mua nhién li€u va
purchases and hiéu suit cua xe.
vehicle performance.
Integrating real-time |Goransson & |Cong ty tich hop kha  |3/9 dong y;

visibility of
inventory in the

c.s. (2014)

ning hién thi thoi gian
thuc cua hang ton kho

6/9 dé nghi bé ra vi cé
y trung lap vdi viéc toi
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THANG Th do ob Nguon Bién quan sat Y kién caa
1510) ang COO¢ | tham khao dé xuat cac chuyén gia
warehouses aimed at trong kho nhiam giam | wu hod tuyén dwong
reducing cac chuyén di khong vdn tdi.
unnecessary trips. can thiét.
Organizing supplier |Goransson & |Cong ty sap xép cac 16 | 9/9 dé nghi bé ra vi cé
consignments to c.S.(2014)  |hang cua nha cung cip |y tring lip véi viéc toi
combine freight dé két hop chi phi van |wu hod tuyén dwong
costs and negotiate chuyén va thuong vin tdi.
better rates and lwong mc gia tot hon
leverage multiple va tan dung nhiéu
modes (e.g. use of phuong thirc van tai.
railway line).
Thwe hanh |Positioning in real- |Goransson & |Cong ty c¢6 dinh vi 9/9 d¢ong ¥ va ung ho
logistics |time using precise  [c.s. (2014); |trong thoi gian thuc phat biéu nay.
xanh geo-coding (GPS) to [Weng & bang cach st dung ma
(Green |presenta map view |Chen (2015) |hoa dia 1y chinh xac
logistics | of the current (GPS) dé hién thi ché
practices) |positions of vehicles d6 xem ban dd vé vi tri
cua cac phuong tién.
- Thuwe | Directing drivers by |Géransson & |Cong ty cung cap 9/9 dong ¥ va tng ho
hanh toi wu | 3tomatically cs. (2014); |huéng ddn dén diém  |pht bidu nay.
hoa t‘uyen providing driving Weng & ding tiép theo cua
dwong |directions based on |Chen (2015) |phuong tién.
run sheet data to the
trucks next stop.
Providing a Goransson & |Cong ty cung cap ché | 8/9 dé nghi bé bién
graphical view of  |c.s. (2014); |do xem dohoavaty |quan sdt nay vi di cé
the calls to a driver, |Weng & dong tinh toan lai 1§ “Cong ty cung cap
re-calculating Chen (2015) |trinh khi nguoi 1ai hwéng dan dén diém
automatically the phuong tién chon diém |dirng tiép theo ciia
route when a driver dimg khong theo ké | phwong tién”
selects a manual hoach.
stop, which is out-
of-sequence.
Having statistics on | Goransson & | Cong ty 6 s liéu 9/9 dong ¥ va tng ho
driver and fleetto  |c.s. (2014); |thdng ké dé nang cao  |phat biéu nay.
offer an enhanced |Weng & murc do hiéu biét vé
level of Chen (2015) |HQHD cua tirng
understanding of phuong tién/ d6i van tai
fleets operational va gitp xac dinh cac
efficiency and help linh vuc c6 thé giam
in pinpointing areas chi phi hodc cdi thi¢n
where costs can be nang suét.
reduced or improve
productivity like in
regrouping of goods.
Thue hanh |Obtaining from McKinnon & |Cong ty nhan thong tin | 9/9 dé nghj bé bién

logistics

vehicle

Piecyk

t nha san xuat vé

quan sdt nay vi hi¢n
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THANG Th do ob Nguon Bién quan sat Y kién caa
1510) ang COO¢ | tham khao dé xuat cac chuyén gia
xanh manufacturers a Life | (2012) luong khi thai carbon  |tai chwa thwe hién

(Green |Cycle Assessment tir qua trinh 1ap rap dwoc ¢ Viét Nam.
logistics | (LCA) showing the phuong tién dén viéc sir

practices) |complete carbon dung va thai bo.

emission from the
- Thue |vehicle assembly to
hanh quan |its usage and its

ly khi thai |disposal.

Purchasing carbon | McKinnon & |Coéng ty c6 thuc hién bu |9/9 dong ¥ va ung ho
offsets to Piecyk dap luong khi thai phat biéu nay.
compensate all (2012) carbon do phuong tién
carbon emissions gdy ra, vi du nhu trong
caused by our thém nhiéu cay xanh.
vehicles e.g. tree
planting.
Replacing older McKinnon & | Cong ty thay thé cac  |9/9 dong ¥ va ung ho
vehicles with newer |Piecyk phuong tién cii bang phat biéu nay.
ones, which emit (2012) cac phuong tién mai
less to the hon, it thai ra moi
environment. truong hon.
Using vehicles with |McKinnon & |Céng ty st dung 9/9 dong ¥ va tng ho
less engine capacity |Piecyk phuong tién c6 cong phat biéu nay.
for small (2012) suat phu hop véi nhu
consignments. cau van tai.
Carbon emission McKinnon & |Bao céo phat thai 9/9 dé nghi bé hai bién
report has all Piecyk carbon cuia cong ty c6 |quan sdt nay vi hién
information needed |(2012) tat ca thong tin can tai chwa thuc hi¢n
for decision making thiét cho viéc ra quyét |dwec ¢ Viét Nam.
by both the external dinh cta ca nguoi dung
and internal users. bén ngoai va noi bo.
Carbon emission McKinnon & | Thong tin vé lugng khi
information is Piecyk thai carbon dugc bao
reported in a (2012) cao mot cach mach lac,
coherent, neutral and trung lap va thyc té dya
factual manner trén qua trinh kiém
based on audit trail, toan, rd rang.
which is clear.
Thue hanh | Recyclable materials [Wu & Dunn, |Cong ty uu tién st 9/9 d¢ nghi gop hai
logistics | (bio-plastic, (1995); dung vat liéu c6 thé tai |bién quan sat nay va
xanh  |paperboard, ché khi dong goi cho | diéu chinh thanh
(Green |cardboard) when Laosiri- khach hang. “Cong ty wu tién s
logistics |packaging for Hongthong dung bao bi dugc lam
practices) |vendors. &c.s. tir vt ligu ty nhién, co
Packaging using (2013); Cong ty sir dung bao bi |the tdi ché va it gay
- Thue | natural materials like| dugc 1am tir vat lieu ty | hei cho moi truong™.
hanh déng | dye-free paper Molina- nhién, it gdy hai cho
goi xanh | yhich are less Besch & moi trudng.




XXXiii

THANG Th do ob Nguon Bién quan sat Y kién caa
1510) ang COO¢ | tham khao dé xuat cac chuyén gia
hazardous to the Palsson
environment (2014)
Making a continuous Cong ty khong ngimg | 7/9 dé nghi b6 ra vi cé
effort to find new nd lyc tim kiém nhiing |y tring véi khia canh
reusable materials vat liéu méi co thé tai |19 & trén.
for packaging. sir dung dé dong goi.
Custom created Bao bi dong goi dwoc  |9/9 ddng ¥ va ung hd
packaging boxes to tlty chinh dé bao quan | phat biéu nay.
preserve materials san pham va khong
and space gian trong sut qua
throughout the trinh phan phbi.
distribution process.
Altering the shape of Thay d6i hinh dang cua |8/9 dé nghi bé ra vi cé
products or reducing san pham hodc giam |y trang véi khia canh
the size to eliminate kich thudc hoic sip |21 6 trén.
or curb the need for xép san pham theo
packaging, by nhirng cach khac nhau
arranging products dé t6i wu hod khong
in different ways or gian.
condensing liquid
formulas.
Cooperating with Cong ty hop tac véi cac |9/9 dong ¥ va ung hod
vendors to use life khach hang dé d4nh gia | phat biéu nay.
cycle assessment to tac dong moi truong
evaluate cua bao bi trong qua
environmental trinh thiét ké va tiéu
impact of packaging chuan hoa bao bi.
during design and to
standardize
packaging.
Adopting systems Cong ty khuyén khich |9/9 ddng ¥ va tng ho
that encourage str dung cac phuong phat biéu nay.
returnable packaging phap dong goi c6 thé
methods. tai sir dung bao bi.
Thuwc hanh logistics nguwoc
Thuwe hanh | Offering product Wu & Dunn, |Céng ty cung cip dich |9/9 ddng ¥ va ung hd
logistics | vendors, the product |(1995); vu thu hdi bao bi hodc | phat biéu nay.
xanh recall or packaging san pham bi tré lai cho
(Green |return or take-back |Krumwiede |nha cung cip.
logistics |service. & Sheu
practices) |Making customers  |(2002); Cong ty c6 théng bao  |9/9 ddng ¥ va iing ho
aware of product cho khach hang tiéu  |phat biéu nay.
- Thue | recall service Rao (2007) | dung biét vé dich vu
hanh | provided by the thu hdi bao bi hodc sén
logistics | company pham bj tra lai cho nha
nguwoc cung cép.
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THANG
bO

Thang do gbc

Ngufﬁn
tham khao

Bién quan sat
deé xuat

Y kién cia
cac chuyén gia

Providing logistics
service for reusable
containers to product
vendors

Receiving logistics
services from a
vendor for
liquidation of
returned products

Offering special
incentives to those
who return
packaging materials.

Providing suitable
guidance to clients
on the
environmental

Cong ty cung cap dich |9/9 dén_g y va ung ho
vu logistics cho cac phat biéu nay.
container tai st dung

cho cac nha cung cip

san pham.

Cong ty hd trg nha 9/9 ddng ¥ va ung ho
cung cp trong vige phat biéu nay.

thanh 1y cac san pham

bi tra lai.

Cong ty c6 chuong 9/9 dong ¥ va tng ho
trinh wu dai cho nhitng |phat biéu nay.

nguoi tra lai vat liéu

dong goi.

Cong ty c6 cung cip | 9/9 dé nghi bé ra vi
huéng dan pht hop cho |cdc huwéng din nay

khach hang vé viéc xir
1y, st dung va thai bd

thwong do nha sdn
xudt cung cap trén bao

aspects of handling, cac san pham cuanha | bi dong gdi sdn phim.
usage and disposal cung cp dé giam thiéu
of the vendor‘s tac dong dén moi
products. truong.
Vén tri tué | The firm’s Chen (2008) |Nhan vién ctia cong ty |9/9 dong ¥ va tng hd
xanh  |employees have c¢6 du kién thirc, ky phat biéu nay.
(Green |sufficient functional |Huang & nang va y thirc bao v¢
intellec- |and scientific skills |Kung (2011) |mdéi truong.
tual related to
capital) |environmental Maaz & c.s.
] protection. (2022)
- Von nhan | The firm is ) ~|Cong ty khong ngimg  |9/9 ddng ¥ va ung ho
Iwe xanh | constantly training  |Jirakraisiri & | gao tao nhan vien @& |phat biéu nay.

employees to cs.(2021)  |cung cAp cho ho nhitng
provide them with |y nang va kién thic
new environmental |AL-Khatib & | 6 v& moi truong.
skills and Shuhaiber
knowledge. (2022)
The firm’s Gharib & c.s, | \han vién cita cong ty | 9/9 dé nghj bé bién
employees have (2022) " |6 hi¢u suat dich vu quan sat nay vi khdng

good environmental
service performance.

The firm’s
employees work as a
team when carrying
out environmental
work and activities
within the firm.

The firm’s

moi trudng tot.

ro nghia.

Nhan vién cta cong ty
phoi hop tot véi nhau
khi thuc hién cac hoat

dong lién quan dén moi

truong.

9/9 dong y va ung hd
phat biéu nay.

Nhan vién ctua cong ty

9/9 dé nghi b6 ra béi
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THANG
bO

Thang do gbc

Ngufﬁn
tham khao

Bién quan sat
deé xuat

Y kién cia
cac chuyén gia

employees are
considered

duoc coi la tot hon vé
mat moi trudong so voi

vi kho dwa ra nhdn
dinh chinh xdc doi voi

environmentally cac d6i thu canh tranh | phdt biéu nay.
better compared to tir cac cong ty khac.
competitors from
other firms.
Vén tri tué | The firm has an Chen (2008) |Cong ty c6 mot hé 9/9 dong y va ung ho
xanh advanced thdng quan 1y moi phat biéu nay.
(Green |management system |Huang & truong dugc cai tién
intellec- |to protect the Kung (2011) |lién tuc.
tual environment.
capital) |The firm is Maaz & C.S. |Cong ty danh khoan  |9/9 ddng ¥ va ung ho
. |constantly spending |(2022) dAu tu thich dang cho | phat biéu nay.
-Vontd |onenvironmentally | [cac trang thiét bi than
chire xanh | friendly facilities. | Jirakraisiri & |thign véi méi truong.
The firm has ¢.s. (2021) Cong ty co cac quy 9/9 déng y va ung ho
efficient processes |\ .\ . o |trinh hiéu qua gidp tiét phat biéu nay.
that achieve resource Shuhaiber ki¢m tai nguyén va bao
savings, leading to vé moi truong.
, (2022)
environmental
protec_:tlon. - Gharib & c.s. - -
The firm applies (2022) Cong ty ap dung cac h¢ |8/9 d€ nghi di€u chinh
knowledge thong quan 1y kién thac |thanh “Céng ty coé hé
management dé chia sé kién thitc vé |thdng qudn Iy tri thirc

systems to share
environmental
knowledge among
employees.

The firm documents
the environmental
knowledge and
experience of
employees through
databases.

The firm documents
intellectual property
rights related to the
environment (such
as patents and
software) as a way
to store knowledge.

moi trudng gitra cac
nhan vién.

hiéu qua”.

Cong ty ghi lai kién
thire va kinh nghiém vé
moi truong cia nhan
vién thong qua co sé dir
liu.

Cong ty tai li¢u hoa céc
quyén so hiru tri tué
lién quan dén moi
truong (chang han nhu
bang sang ché va phan
mém) nhu mot cach dé
luu trit kién thir.

9/9 dé nghi bé hai bién
quan sat nay ra vi
trung y vdi khia canh
9 o trén.

Vén tri tué
xanh
(Green
intellec-
tual
capital)

The firm takes into
consideration the
environmental
aspects of its
customers when
designing or

Chen (2008)

Huang &
Kung (2011)

Maaz & c.s.

Cong ty c6 dong gop y
kién vé cac khia canh
moi trudng va dong
hanh v6i khach hang
trong qué trinh ho thiét
ké hodc san xuit cac

9/9 dong ¥ va ting hd
phat biéu nay.
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THANG Th do ob Nguon Bién quan sat Y kién caa
1510) ang COO¢ | tham khao dé xuat cac chuyén gia
manufacturing its | (2022) san pham.
- Vén quan |products.
hé xanh | cystomers feel Jirakraisiri & |Khach hang sin sang  |9/9 ddng ¥ va ung hd
satisfied when the  |C-S- (2021) | 4dng hanh véi cong ty | phét bidu nay.
firm offers products _ trong cac hoat dong bao
of an AL-Khatib & | v& moi truong.
environmentally Shuhaiber
friendly nature. (2022)
The firm has long- . Cong ty c6 mbi quan hé | 9/9 dé nghi gép cic
Gharib & c.s. A e e s SRR
terrr_l, (2022) hQ’P tac }au da} V6i cac bién quan sdt ndy va
environmentally khach hang trén nguyén | diéu chinh thanh
focused, tac cung c6 lgi va bao | “Céng ty cé méi quan
collaborative vé moi truong. hé hop tdac lau dai voi
relationships with cdc doi tic trén
suppliers. nguyén tic cung cé lpi
The firm has long- Cong ty c6 mdi quan hé | V@ bdo vé moi truong”.
term, hop tac lau dai, tap
environmentally trung vao moi truong,
focused, voi khach hang.
collaborative
relationships with
customers.
The firm actively Cong ty tich cuc hop
cooperates with tac voi cac doi tac bén
external parties to ngoai dé phat trién cac
develop new cai tién moi vé moi
environmental trrong hodc cai thién
innovations or cac cach lam viéc than
improve thién v4i moi truong.
environmentally
friendly ways of
working.
Tinh bén |Our firm sold waste |Chow & Cong ty da ban phé thai [9/9 dong ¥ va tng ho
virng DN | product for revenue. |Chen (2012) |dé tao thém thu nhap. |phat biéu nay.
(Corporate | Qur firm reduced Congty dd giamchi  |8/9 dé nghi gép hai
Sustain- | costs of inputs for phi dau vao cho cing  |bién quan sit nay va
ability) | same level of mot mirc dau ra. diéu  chinh  thanh
outputs. “Céng ty da c6 thé toi
('illg:l‘;’((:::ﬁ Our firm reduced costs Cong ty giam chi phi | ¥ h”oa' chi phi hogt
¥ for waste management quan 1y chét thai cho | 40ng”.
te for same level of

outputs.

Our firm worked
with government
officials to protect
the company’s
interest.

cung mdt murc dau ra.

Cong ty da lam viéc véi
cac quan chuc Chinh
phu dé bao vé loi ich
ciia minh.

9/9 dé nghi bé bién
quan sdt nay vi mot so
Iy do thuc tién.
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THANG Th do ob Nguon Bién quan sat Y kién caa
1510) ang COO¢ | tham khao dé xuat cac chuyén gia
Our firm created Cong ty dd taoracac  |9/9 dong y va tng hod
spin-off cong nghé¢ k¥ thuat phat biéu nay.
technologies that giup nang cao hiéu qua
could be profitably khai thac cac phuong
applied to other tién.
areas of the
business.
Our firm Cong ty dd tao khac ~ |9/9 ddng ¥ va ung ho
differentiated the biét vé dich vu dua trén |phat biéu nay.
process/product nhirng nd lyc marketing
based on the cho thanh qua vé méi
marketing efforts of trrong cua dich vu.
the process/
product’s
environmental
performance.
Tinh bén |Our firm improved |Chow & Cong ty da cai thién 9/9 dong ¥ va ung ho
vitng DN [employee or Chen (2012) |méi truong lam viée va |phat biéu nay.
(Corporate |community health an toan cho nguoi lao
Sustain- |and safety. dong.
ability) | our firm recognized Cong ty da tich cyc tai |9/9 ddng ¥ va ung ho
and acted on the trg cho cac sang kién | phat biéu nay.
- Phwong | need to fund local cong dong dia phuong.
di¢n xa hdi | community
initiatives.
Our firm showed Cong ty da thé hién 9/9 ddng ¥ va ung ho
concern for the mdi quan tim vé cac | phét biéu nay.
visual aspects of the khia canh hinh anh va
firm’s facilities and danh tiéng ctia cong ty
operations. trong cong dong.
Our firm Cong ty da truyén 9/9 ddng y va ung hd
communicated the thong cac tac dong va  |phat biéu nay.
firm’s rii ro moéi trudng cua
environmental cong ty dén cong
impacts and risks to chung.
the general public.
Our firm considered cong ty ludn xem xét  |9/9 dong ¥ va ung ho
interests of nhiing loi ich ctia cac | phat biéu nay.
stakeholders in bén lién quan trong cac
investment decisions quyét dinh dau tu bang
by creating a formal cach d6i thoai chinh
dialog. thirc vai ho.
Tinh bén |Our firm reduced  |Chow & Cong ty da tiét giam  [9/9 dong v va tng ho
vitng DN (energy consumption. |Chen (2012) |tiéu thu nang luong. phat biéu nay.
(Corporate | Qur firm reduced Cong ty da giam chat  [9/9 ddong ¥y va ung ho
Sustain- | wastes and thai va khi thai tir hoat |phat bidu nay.
ability)  |emissions from dong.
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THANG Thane do séc Ngudn Bién quan sat Y kién ciia
1510 gdos tham khao deé xuat cac chuyén gia
operations.
- Phuong | our firm reduced Cong ty dd gigm tic ~ |9/9 ddng y va ing hd
dlt;n‘mm impact on animal dong dén céc loai dong |phat bicu nay.
truomng | species and natural vat va moi trudng song

habitats.

Our firm reduced the
environmental
impacts of its
products/service

Our firm reduced
environmental
impact by
establishing
partnerships.

Our firm reduced the
risk of
environmental
accidents, spills, and
releases.

Our firm reduced
purchases of non-
renewable materials,
chemicals, and
components.

Our firm reduced the
use of traditional
fuels by substituting
some less polluting
energy sources.

Our firm undertook
voluntary actions
(e.g., actions that are
not required by
regulations) for
environmental
restorations.

Our firm undertook
actions for
environmental audit,
public disclosure,
employee training
and immunity.

tu nhién.

Cong ty da giam cac
tac dong dén moi
truong dbi voi cac dich
vu cua cong ty.

9/9 d& nghi diéu chinh
thanh “Cdc dich vu
cua cong ty co it tac
déng tiéu cwe dén moi
truong”.

Cac quan hé dbi tac cua
cong ty déu dugc thiét
lap trén co so gidm tac
dong dén mai truong.

9/9 dong ¥ va ung hd
phat bi€u nay.

Cong ty da giam rui ro
ve€ su c0 mai trudong, su
c0 do tran va xa thai.

9/9 dong ¥ va ung hd
phat bi€u nay.

Cong ty da gidm mua
cac vat liéu, hoa chat va
linh kién khong tai tao.

9/9 dong y va tng ho
phat biéu nay.

Cong ty da giam viéc
st dung nhién liéu
truyén thong bang cach
thay thé mot s6 nguon
nang lugng it gy o
nhiém.

9/9 ddng y va d& nghi
diéu chinh thanh
“Cong ty da giam viéc
st dung nhién li¢u
truyén thong bang
cdch thay thé mét so
nguén nang lwgng tdi
tao, it gdy 6 nhiém”.

Cong ty da thyc hién  [9/9 dong ¥ va tng hd
cac hanh dong tu phat bi€u nay.

nguyén dé phuc hoi

moi truong.

Cong ty da thyc hién | 8/9 dé nghi bé ra vi

cac hanh dong kiém
toan moi truong, cong
bd thong tin, dao tao
nhan vién.

héu hét cac DN 6 Vit
Nam chwa trién khai
cdc hoat dong nay.
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PHU LUC Il1- BANG CAU HOI KHAO SAT SO BQ
Kinh chao Quy Anh/Chi!

T6i tén la Boan Thi Chuyén, l1a nghién ctru sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh,
Truong Dai hoc Lac Hong. Hién t6i dang thuc hién nghién ctru vé “Tdc dpng ciia dio
tao xanh, von tri tué xanh va thwe hanh logistics xanh dén hiéu qud hoat déng ciia
doanh nghiép: Truwong hop cac doanh nghiép logistics tai Thanh phé Hé Chi Minh”
nham dé xuét cac ham ¥ quan tri nham giup cac DN logistics tai Tp.HCM noi riéng va
tai Viét Nam noi chung c6 nhiing chinh sach phu hop nham nang cao HQHP trong thoi
gian té1. Do vay, Quy anh/chi vui long gitp to1 tra 161 cac cau hoi khao sat dudi day mot
céch trung thuc nhat theo nhan thic ciia ban than. Tat ca cac ¥ kién déu 1a thong tin hiru
ich cho nghién ctru. Toi cam két cac thong tin thu thap duoc chi ding cho muc dich
nghién ctru va dugc gilr bi mat.

Tran trong cam on!

Quy anh/chi vui 10ng d4nh gia mirc do dong ¥ ctia mdi yéu té dudi day theo quy udc

Sau:
1 2 3 4 5
Rét khong dong y | Khong dong y | Binh thuong Pong y Rét dong y
STT TIEU CHI DANH GIA

Cong ty to chirc dao tao xanh phu hop cho nhén vién dé nang cao ololela
nhan thirc vé méi trudng.

Cong ty t6 chirc ddo tao xanh cho cac thanh vién (ca nhan vién va
Y N S A S . ONNGREONEO)
quan 1y) dé phat trién cac ky nang va kién thic vé thyc hanh xanh.

Cong ty ludn xem xét cac van dé vé madi trudng khi to chirc dao tao ololela
cho cac thanh vién.

Cong ty tién hanh phan tich tinh hinh thyc tién dé xac dinh nhu cau Dlelole
dao tao xanh cua nhan vién.

Cong ty tao co hdi cho moi ngudi duge dao tao vé céc khia canh ololela
quan 1y moi truong.

Céc chu dé trong cac budi dao tao xanh phi hgp va mang tinh thoi ololele
su doi vdi cac hoat dong cia Cong ty.

Nhan vién c6 nhiéu co hoi ap dung kién thire tir hoat dong dao tao ololela
xanh.

8 [Dao tao xanh gitip ning cao hiéu suat lam viéc cua nhén vién. ORORORC)
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Cong ty c6 huéng dan ky thuat van hanh phuong tién tiét kiém nhién
liéu.

@

®

@

10

Cong ty thyc hién kiém tra va bao dudng phuong tién dinh ky.

11

Cong ty sir dung loai phuong tién tiét kiém nhién liéu.

12

Cong ty tan dung cong nghé ho tro phan tich viéc mua nhién li¢u va hi¢u
suat cua xe.

© 0|6l
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13

Cong ty ¢ dinh vi trong thoi gian thuc bang cach sir dung ma hoa dia Iy
chinh xac (GPS) dé hién thi ché d§ xem ban do6 vé vi tri hi¢n tai cuia cac
phuong tién.

©
®
®
®
©

14

Cong ty cung cap huéng dan dén diém dimg tiép theo cua phuong tién.

©
®
@)
®
@)

15

Cong ty c6 so liéu thong ké dé nang cao mirc d¢ hiéu biét vé HQHD cua
ting phuong tién/ doi van tai va giup xac dinh cac linh vyc c6 thé giam
chi phi hodc cai thién nang suat.

©
®
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®
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16

Cong ty 6 thuc hién bu dép‘luqng khi thai carbon do phuong tién gay
ra, vi du nhu trong thém nhi€u cay xanh.

17

Cong ty thay thé cac phuong tién cii bang cac phuong tién mdi hon, it
thai ra méi truong hon.

18

Cong ty sir dung phuong tién c6 cong suat phit hop v6i nhu cau van tai.

19

Cong ty uu tién st dung bao bi dugc lam tir vat liéu tu nhién, c6
thé tai ché va it gdy hai cho méi truong.

20

Bao bi dong goi dugc tiy chinh dé bao quan san pham va khong gian
trong sudt qua trinh phan phoi.

21

Cong ty hop tac v6i cac khach hang dé danh gia tac dong moi trudng cia
bao bi trong qua trinh thiét ké va tiéu chuan hoa bao bi.

22

Cong ty khuyén khich sir dung cac phuong phap dong gbi co thé tai st
dung bao bi.

23

Cong ty cung cap dich vu thu hdi bao bi hodc san pham bi tra lai cho nha
cung cap.

24

Cong ty c6 thong bao cho khach hang tiéu dung biét vé dich vy thu hoi
bao bi hodc san pham bi tra lai cho nha cung cap.

25

Cong ty cung cap dich vu logistics cho céc container tai st dung cho cac
nha cung cap san pham.

26

Cong ty hd tro nha cung cip trong viéc thanh 1y cac san pham bj tra lai.

27

Cong ty co chuong trinh uu dai cho nhiing nguoi tra lai vat liéu dong
goi.

28

Nhan vién cua cong ty c6 du kién thire, k¥ nang va y thirc bao v¢ moi
truong.

29

Cong ty khong ngimg dio tao nhan vién dé cung cap cho ho nhirng k¥
nang va kién thirc méi vé moi truong.
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30

Nhén vién cta céng ty phdi hop tot véi nhau khi thuc hién cac hoat dong
lién quan dén moi trudng.

@

®

@

31

Cong ty c6 mot hé théng quan 1y méi truong duogce cai tién lién tuc.

32

Cong ty danh khoan déu tu thich dang cho cac trang thiét bi than thién
v6i moi trudng.

33

Cong ty ¢ cac quy trinh hiéu qua gitip tiét kiém tai nguyén va bao vé
moi truong.

34

Cong ty c6 hé thdng quan 1y tri thire hiéu qua.

35

Cong ty c6 dong gop ¥ kién vé cac khia canh mdi truong va dong hanh
voi khach hang trong qua trinh ho thiét ké hoac san xuat cac san pham.

36

Khach hang sin sang ddng hanh voi cong ty trong cac hoat dong bao vé
moi truong.

37

Cong ty c6 mdi quan hé hop tac 1au dai véi cac doi tac trén nguyén
tac cung ¢ 1¢i va bdo v€ mai truong.

38

Cong ty da ban phé thai dé tao thém thu nhap.

39

Cong ty di t6i wu hoa chi phi hoat dong.

40

Cong ty da tao ra cac cong ngh¢ k¥ thuat giap nang cao hi¢u qua khai
thac cac phuong tién.

41

Cong ty da tao khac biét vé dich vu dua trén nhiing nd lyc marketing cho
thanh qua vé moi truong cua dich vu.

42

Cong ty da cai thién moi truong lam vi¢e va an toan cho nguoi lao dong.

43

Cong ty da tich cuc tai trg cho cac sang kién cong dong dia phuong.

44

Cong ty da thé hién mdi quan tdm vé céc khia canh hinh anh va danh
tiéng cua cong ty trong cong dong.

45

Cong ty da truyén thong cac tac dong va rii ro moi trudng cta cong ty
dén cong ching.

46

Cong ty luon xem xét nhirng 1o1 ich cua cac bén lién quan trong céc
quyet dinh dau tu bang cach doi thoai chinh thue véi ho.

47

Cong ty d tiét giam tiéu thy nang lugng.

48

Cong ty da giam chit thai va khi thai tir hoat dong.

49

Cong ty da giam tac dong dén cac loai dong vat va moi truong séng tu
nhién.

50

Cac dich vy ctia cong ty co6 it tac dong ti€éu cuc dén moi trudong.

o1

Céac quan hé ddi tac cua cong ty déu duogc thiét 1ap trén co sd giam tac
dong dén moi truong.

52

Cong ty da gidm rui ro vé sy c6 moi truong, sy cd do tran va x4 thai.

53

Cong ty da giam mua céc vat li¢u, hoa chét va linh kién khong tai tao.
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54

Cong ty da giam viéc sir dung nhién liéu truyén théng bang cach thay thé
mot s6 ngudn nang luong tai tao, it gy 6 nhiém.

@

®

@

55

Cong ty da thuc hién cac hanh dong ty nguyén dé phuc hdi méi truong.

56

Loi nhuén ctia Cong ty tang nhanh hon so v&i trung binh nganh.

57

Gia trj gia ting trén moi nhan vién ciia Cong ty cao hon dang ké so
v61 trung binh nganh.

© 6|6 e
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58

Cong ty dé dang giit chan khach hang hién tai va quan ly dé thu hat
khach hang moi.

©
®
®
®
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59

S6 lugng khiéu nai ctia khach hang tai Cong ty trong giai doan vira
qua tang manbh.

60

Uy tin ctia Cong ty ddi véi khach hang dd duogc cai thién.

61

Cong ty coi mdi quan hé véi cic nha cung cap 1a tuyét hao vi Cong
ty duy tri quan hé doi tac chan chinh véi ho.

62

C6 sy tin tudng 1an nhau giita Cong ty va cac nha cung cép.
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Cam on Quy anh/chij da tham gia khao sat!
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PHU LUC IV- BANG CAU HOI KHAO SAT CHINH THUC
Kinh chao Quy Anh/Chi!

T6i tén la Boan Thi Chuyén, l1a nghién ctru sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh,
Truong Dai hoc Lac Hong. Hién t6i dang thuc hién nghién ctru vé “Tdc dpng ciia dio
tao xanh, von tri tué xanh va thwe hanh logistics xanh dén hiéu qua hoat dpng ciia
doanh nghiép: Truwong hop cdc doanh nghiép logistics tai Thanh phé Hé Chi Minh”
nham dé xuét cac ham ¥ quan tri nham giup cac DN logistics tai Tp.HCM noi riéng va
tai Viét Nam noi chung c6 nhiing chinh sach phi hop nham nang cao HQHPD trong thoi
gian té1. Do vay, Quy anh/chi vui long gitp to1 tra 161 cac cau hoi khao sat dudi day mot
cach trung thuc nhat theo nhan thirc ciia ban than. Tét ca cac ¥ kién déu 1a thong tin hiru
ich cho nghién ctru. Toi cam két cac thong tin thu thap duogc chi ding cho muc dich
nghién ctru va dugc gilr bi mat.

Tran trong cam on!

PHAN 1. THONG TIN CHUNG
1. Tru s6 DN cuia anh/chi dang 6: O Tp.HCM O Khéac
(Néu ¢ Tp.HCM, xin vui long tiép tuc véi céc cau sau. Con néu khéng ¢ Tp.HCM, xin
dirge phép két thiic viéc khdo sat & day. Xin cam on Quy anh/chi!)
2. Vi tri cong viéc hién tai: O Ban Giam déc O Khéc
(Néu thudéc Ban Giam doc, xin vui long tiép tuc véi cdc cdu sau. Con néu khéng thudc
Ban Gidm doc, xin dwoc phép két thiic viéc khao sdt ¢ day. Xin cam on Quy anh/chi!)
3. Quy mo DN:

O <10 nguoi O 11 -50 nguoi O 51— 100 nguoi O >101 nguoi
4. Loai hinh DN:
O TNHH mét thanh vién O TNHH hai thanh vién tr¢ 1én O Céng ty c6 phan
O Cong ty hop danh O DN tu nhan O DN Nha nuéc
5. Thoi gian DN tham gia nganh logistics:

O<5nam O5-10nam O > 10 nam

PHAN II. NOI DUNG PANH GIA

Anh/chi vui 10ng dénh gia mac d6 dong ¥ ctia mdi yéu té duéi day theo quy wéc sau:
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1 2 3 4 5
Rét khong déng vy | Khong déng y | Binh thuong Déng y Rét déng y
STT TIEU CHI DANH GIA

1 Cc:r.lg ty‘ to chtitc PTX phu hop cho NV dé nang cao nhan thiurc vé ololelale
mo1 truong.

9 Cong ty to chitc DPTX cho céc thanh vién (ca NV va quan 1y) dé olololel e
phat trién cac k¥ nang va kién thurc vé thuc hanh xanh.

3 Cong ,ty lu‘on xem x€t cac van dé vé moi truong khi t6 chure dao tao ololelale
cho cac thanh vién.

4 Cong t}f tién hanh phan tich tinh hinh thyc tién dé xac dinh nhu cau Dlelolele
DTX cua NV.

5 Copg t}l té.lf)_ co 1}01 cho moi nguodi duge dao tao vé cac khia canh ololelal e
quan ly moi truong.

6 C?C c,hu de troPg cac bucA)l DTX phu hgp va mang tinh thoi sy doi ololelale
v6i cac hoat dong cia Cong ty.
Nhén vién c6 nhiéu co hoi 4p dung kién thirc tir hoat dong PTX. | © | @ |® | @ | ®

8 |DTX gilp nang cao hiéu qua lam viéc cua NV. OO B® 6

9 S;lg ty c6 hudng dan k¥ thudt van hanh phuong tién tiét kiém nhién Dlololele

10 |Céng ty thyc hién kiém tra va bao dudng phuong tién dinh ky. ONGRONORE)

11 |Céng ty sir dung loai phuong tién tiét kiém nhién liéu. OB ® 6

12 CO}lg 7ty tan dung cong nghé ho trg phan tich viéc mua nhién li¢u va hi¢u Dlololele
qua cua xe.
Cong ty co6 dinh vi trong thoi gian thyc bang cach str dung ma hoa dia ly

13 |chinh x4c (GPS) d¢ hién thi ché do xem ban do vé vi tri hién tai ciacac | O | @ |G | @ | ®
phuong tién.

14 |Cong ty cung cap huéng dan dén diém dimg tiép theo ctia phuongtién. | @O |@ |O® | @ | ®
Cong ty c6 sb liéu thong ké dé nang cao mirc d6 hiéu biét vé HQHD cua

15 |tung phuong tién/ doi van tai va gitp xac dinh cac linh vyc c6 thé giam ORORORONE)
chi phi hodc cai thién ndng suat.

16 Cong ty co thug hién Pu dapklu’(jflg khi thai carbon do phuong ti¢n gay Dlololele
ra, vi du nhu trong thém nhi€u cay xanh.

17 C?pg ty tPay tl‘le cac phuong tién cli bang cac phuong ti¢n maéi hon, it olololal e
thai ra moi truong hon.

18 |Cong ty sir dung phuong tién c6 cong suit phi hop véi nhu cdu vantai. | O |[@ || @ | ®

19 C(zng.ty uu t‘le’n su dung bao bi 'du’m‘: lam tir vat liéu tu nhién, co lololel e
thé tai ché va it gdy hai cho méi truong.
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20

Bao bi déng goéi duoc tiry chinh dé bao quan san pham va khéng gian
trong sudt qua trinh phan phaoi.

@

®

@

21

Cong ty hop tac v6i cac khach hang dé danh gia tac dong méi trudng cia
bao bi trong qua trinh thiét ké va tiéu chuan hoa bao bi.

22

Cong ty khuyén khich st dung cac phuong phap dong goi co thé tai sir
dung bao bi.

23

Cong ty cung cép dich vu thu hoi bao bi hodc san pham bi tra lai cho nha
cung cap.

24

Cong ty c6 thong bao cho khach hang ti€u dung biét vé dich vu thu hoi
bao bi hodc san pham bi tra lai cho nha cung cap.

25

Cong ty cung cap dich vu logistics cho cac container tai st dung cho cac
nha cung cap san pham.

26

Cong ty hd trg nha cung cép trong viéc thanh 1y cac san pham bi tra lai.

27

Cong ty c6 chuong trinh vu dai cho nhitng nguoi tra lai vat liéu dong

goi.

28

Nhan vién cua cong ty c6 du kién thirc, k¥ nang va y thirc bao vé moi
truong.

29

Cong ty khong ngimg dao tao NV dé cung cap cho ho nhimng k¥ nang va
kién thirc moi vé€ moi truong.

30

Nhén vién ctia céng ty phdi hop tot véi nhau khi thuc hién cac hoat dong
lién quan dén moi trudng.

31

Cong ty c6 mot hé thong quan 1y moi truong dugc cai tién lién tuc.

32

Cong ty danh khoan déu tu thich dang cho cac trang thiét bi than thién
v&i moi trudng.

33

Cong ty c6 cac quy trinh higu qua gitp tiét kiém tai nguyén va bao vé
moi truong.

34

Cong ty c6 hé théng quan Iy tri thire hiéu qua.

35

Cong ty co dong gbp ¥ kién vé cac khia canh mai truong va dong hanh
vo1 khéach hang trong qua trinh ho thiét ké hodc san xuat cac san pham.

36

Khach hang sin sang dong hanh véi cong ty trong cac hoat dong bao vé
moi truong.

37

Cong ty c6 moi quan h¢ hop tac lau dai vai cac doi tac trén nguyén
tac cung co lgi va bao vé mai truong.

38

Cong ty di ban phé thai dé tao thém thu nhap.

39

Cong ty di t6i wu hoa chi phi hoat dong.

40

Cong ty da tao ra cac cong ngh¢ ky thuat gitip nang cao hiéu qua khai
thac cac phuong tién.

41

Cong ty da tao khac biét vé dich vu dua trén nhitng nd lyc marketing cho
thanh qua v€ moi truong cua dich vu.
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STT

TIEU CHI

DANH GIA

42

Cong ty da cai thién moi truong lam vi¢e va an toan cho nguoi lao dong.

© 0 ®

43

Cong ty da tich cuc tai trg cho cac sang kién cong dong dja phuong.

44

Cong ty da thé hién mdi quan tdm vé cac khia canh hinh anh va danh
tiéng ctia cong ty trong cong dong.

45

Cong ty da truyén thong cac tac dong va rii ro mdi trudng cta cong ty
dén cong chung.

46

Cong ty luon xem xét nhirng 1gi ich cua céc bén li€n quan trong cac
quyét dinh dau tu bang cach doi thoai chinh thure vai ho.

47

Cong ty da tiét giam tiéu thy ning luong.

48

Cong ty da giam chat thai va khi thai tir hoat dong.

49

Cong ty di giam tac dong dén cac loai dong vét va moi truong song tur
nhién.

50

Céc dich vu cta cong ty c6 it tdc dong ti€u cuc dén moi trudong.

o1

Céc quan hé ddi tic ctia cong ty déu duoc thiét 1ap trén co sé giam tac
dong dén moai truong.

52

Cong ty da giam rui ro vé sy cO moi trudng, sy co do tran va xa thai.

53

Cong ty da giam mua cac vat liéu, hoa chat va linh kién khong téi tao.

54

Cong ty dé giam vi€c str dung nhién li¢u truyen thong bang cach thay thé
mot sO nguon ning lugng tai tao, it gdy 6 nhiém.

55

Cong ty da thuc hién cac hanh dong tuy nguyén dé phuc hoi moi truong.

56

Loi nhuédn ctia Cong ty tang nhanh hon so véi trung binh nganh.

57

Gia tri gia tang trén mdi NV cta Cong ty cao hon dang ké so véi
trung binh nganh.

@@@@@@@@@@@@@@@@
® O O 00 © 0 0 |06 O | 6 |6

© 0V 0 0 0 0 0 Ve 6|66 6|
® e 6 e & 6 6 e 66 6 ®

© 0 0 00 v v 0 | 06 6|6 08®v

58

Cong ty d& dang giit chan khach hang hién tai va quan Iy dé thu hat
khéach hang mai.
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59

S6 lugng khiéu nai cta khach hang tai Cong ty trong giai doan vira
qua tdng manbh.

60

Uy tin cia Cong ty dbi v6i khach hang da duoc cai thién.

61

Cong ty coi mdi quan hé véi cic nha cung cép 1a tuyét hao vi Cong
ty duy tri quan hé doi tac chan chinh véi ho.

62

C6 sy tin tudng 13n nhau giita Cong ty va cac nha cung cép.
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Cam on Quy anh/chi da tham gia khao sat!




xlvii
PHU LUC V- KET QUA PHAN TiCH DU LIEU

Bang V.1: Thong ké mé ta theo qui mé DN

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid <=10 51 11.7 11.7 11.7
11-50 79 18.1 18.1 29.7
51-100 178 4.7 4.7 7.5
>=101 129 29.5 29.5 1.0
Total 437 1.0 1.0

Bang V.2: Thong ké mo ta theo loai hinh DN

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Cty TNHH 1TV 188 43.0 43.0 43.0
Cty TNHH >1TV 244 55.8 55.8 98.9
Cty C phén 5 1.1 1.1 1.0
Total 437 1.0 1.0

Bang V.3: Thong ké mo ta theo thoi gian hoat dong trong nganh

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid <5 ndm 65 14.9 14.9 14.9
5-10 nam 231 52.9 52.9 67.7
>=10 ndm 141 32.3 32.3 1.0
Total 437 1.0 1.0

Bang V.4: KMO and Bartlett's Test cua cac yéu t6 doc 1ap

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 741
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 23463.922
df 1485

Sig. .000




Bang V.5: Total Variance Explained cuia cac yéu té doc lap

Initial Eigenvalues

xlviii

Extraction Sums of Squared Loadings

Factor Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 8.476 15.412 15.412 8.250 15.000 15.000
2 7.425 13.500 28.912 7.197 13.085 28.084
3 7.031 12.785 41.697 6.795 12.355 4.439
4 6.724 12.225 53.922 6.474 11.771 52.210
5 5.813 1.569 64.491 5.551 1.092 62.302
6 4.879 8.871 73.361 4.553 8.278 7.579
7 1.565 2.845 76.206 .892 1.622 72.201
8 782 1.421 77.627

9 718 1.305 78.932

10 517 .939 79.872

11 459 .834 8.706

12 433 787 81.493

13 426 774 82.267

14 402 731 82.998

15 .388 .705 83.703

16 .381 .692 84.395

17 .363 .660 85.055

18 .354 .643 85.698

19 347 .630 86.328

20 334 .607 86.935

21 .323 .587 87.522

22 314 570 88.092

23 .305 .554 88.646

24 .302 .549 89.195

25 .285 .518 89.713

26 281 511 9.225

27 .267 .486 9.711

28 .262 476 91.186

29 .259 471 91.658

30 257 .468 92.125

31 251 457 92.582

32 239 435 93.018

33 232 422 93.440

34 221 402 93.842

35 218 .396 94.238

36 214 .389 94.627

37 .208 377 95.004



xlix

38 .206 374 95.378
39 201 .366 95.744
40 195 .355 96.099
41 191 .347 96.446
42 .186 .338 96.784
43 178 .323 97.108
44 .168 .305 97.413
45 162 .295 97.708
46 157 .286 97.994
47 152 277 98.271
48 144 .262 98.533
49 140 .254 98.787
50 127 .232 99.019
51 124 .226 99.244
52 121 219 99.464
53 107 194 99.658
54 .100 .182 99.840
55 .088 .160 1.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Bang V.6: Pattern Matrixa ciia cac yéu tb doc lap

Factor
1 2 3 4 5 6
VTTS .828
VTT10 .815
VTT4 .812
VTT6 .807
VTT2 .801
VTT8 .789
VTT7 775
VTT9 761
VTT1 748
VTT3 137
TBV1 .814
TBV4 .889
TBVS .883
TBV3 .881
TBVS8 .879
TBV9 .879
TBV2 .876
TBV7 .861

TBV6 .860



TBV10

.891

TBV14

.899

TBV17

.885

TBV18

.880

TBV11

.868

TBV16

.865

TBV13

.859

TBV12

.852

TBV15

.826

THX11

.905

THX18

.866

THX13

.864

THX14

.861

THX15

.858

THX16

.849

THX17

.849

THX19

.838

THX12

.826

bTX1

.887

bTX8

.878

bTX7

.862

bTX4

.858

bTX3

.825

DTX6

813

bTX2

.782

bTX5

773

THX2

.858

THX3

.823

THX4

.822

THX5

.806

THX7

.805

THX1

797

THX6

797

THX8

.581

THX10

.580

THX9

459

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.



Bang V.7: KMO and Bartlett's Test cua yéu t phu thudc

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df

Sig.

.831
2043.142
21

.000

Bang V.8: Total Variance Explained cua yéu té phu thudc

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Factor Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 4.844 69.194 69.194 4.487 64.093 64.093
2 .488 6.970 76.163

3 439 6.267 82.431

4 373 5.329 87.760

5 .307 4.391 92.151

6 297 4.244 96.395

7 .252 3.605 1.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Bang V.9: Total Variance Explained cua yéu té phu thudc

Factor
1

HQ1
HQ5
HQ4
HQ7
HQ2
HQ6
HQ3

.838
817
.805
.800
797
.796
.748

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. 1 factors extracted. 4 iterations required.



Bang V.10: Phan tich d6 tin cay thang do VTTX

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on Standardized

Cronbach's Alpha Items N of Items
871 .871 10
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Squared Multiple  Cronbach's Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation Deleted
VTT1 36.31 64.144 .840 .709 .865
VTT2 36.32 63.714 .852 728 .868
VTT3 36.29 63.911 .829 .693 .862
VTT4 36.28 63.120 .896 .808 .861
VTT5 36.30 62.939 914 .836 .856
VTT6 36.31 63.797 .856 747 .858
VTT7 36.29 63.802 .853 .739 .868
VTT8 36.30 63.831 .853 734 .864
VTT9 36.31 64.048 .851 729 .864
VTT10 36.33 62.850 .902 .816 .866
Bang V.11: Phan tich d tin cay thang do Tinh bén viing kinh té- xa hoi
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.869 .869 9
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item-Total Squared Multiple Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation if Item Deleted
TBV1 28.22 87.381 .895 .802 .857
TBV2 28.23 87.991 .858 738 .857
TBV3 28.20 87.874 .867 .758 .860
TBV4 28.20 87.464 .890 796 .864
TBV5 28.20 87.764 .873 763 .858
TBV6 28.21 88.087 .854 731 .856
TBV7 28.20 88.571 .848 721 .865
TBV8 28.19 88.119 .855 142 .864
TBV9 28.21 87.954 .864 755 .864




Bang V.12: Phan tich d6 tin cay thang do Tinh bén viing méi truong

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items

N of Items

871

871

9

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item-Total Squared Multiple Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation if Item Deleted
TBV10 33.76 25.577 923 .853 .857
TBV11 33.76 25.974 .851 731 .863
TBV12 33.78 26.158 .835 .705 .856
TBV13 33.79 26.122 .845 721 .857
TBV14 33.78 25.855 877 175 .853
TBV15 33.79 26.347 .806 .662 .861
TBV16 33.78 26.083 844 722 .856
TBV17 33.76 25.841 871 .768 .855
TBV18 33.76 25.983 .863 .753 .853

Bang V.13: Phan tich d6 tin cdy thang do Thuc hanh tai sir dung/ tai ché
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.859 .859 9
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Squared Multiple Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation if Item Deleted
THX11 28.67 48.804 .882 179 .847
THX12 28.66 49.637 811 .663 .854
THX13 28.67 49.258 .845 719 .854
THX14 28.69 49.342 .844 713 .850
THX15 28.65 49.420 .836 702 .854
THX16 28.65 49.447 .825 .686 .849
THX17 28.65 49.421 .834 701 .851
THX18 28.65 49.283 .847 122 .846
THX19 28.66 49.596 .821 679 .849




liv
Bang V.14: Phan tich d¢ tin cay thang do BDTX

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.852 .852 8

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Squared Multiple Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation if Item Deleted
bTX1 25.07 28.495 .909 .831 .839
bTX2 25.03 29.790 .756 .598 .846
bTX3 25.04 29.214 .805 .661 .840
bTX4 25.06 28.865 .835 .708 .840
bTX5 25.04 29.643 754 .584 .844
bTX6 25.04 29.287 .795 .663 .842
bTX7 25.03 28.960 .835 719 .842
DTX8 25.06 28.577 .875 775 .839

Bang V.15: Phan tich d¢ tin cdy thang do Thuc hanh ti wvu van hanh

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.833 .833 7
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item-Total Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Correlation Squared Multiple Correlation  if Item Deleted
THX1 24.47 14.979 .763 .586 .823
THX2 24.48 14.603 .819 .675 817
THX3 24.45 14.785 792 .633 .816
THX4 24.45 14.721 .789 .624 817
THX5 24.45 14.780 77 .605 .820
THX6 24.45 14.996 762 .584 817
THX7 24.46 14.869 776 .604 817




v

Bang V.16: Phan tich d6 tin cay thang do Thuc hanh giam thiéu phéat thai

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
7192 792 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item-Total Squared Multiple Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation if Item Deleted
THX8 8.36 1.450 .672 .142 137
THX9 8.37 1.490 .632 110 791
THX10 8.37 1.417 .685 151 716

Bang V.17: Phan tich d¢ tin cay thang do Hiéu qua hoat dong DN

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of ltems
.826 .826 7

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item-Total Squared Multiple Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation if Item Deleted
HQ1 24.10 1.317 .800 .664 .806
HQ2 24.09 1.409 761 .615 .808
HQ3 24.12 1.559 718 523 811
HQ4 24.13 1.290 771 .603 .808
HQ5 24.13 1.290 781 .618 .807
HQ6 24.12 1.392 761 .598 .810
HQ7 24.13 1.465 765 .601 .807

Bang V.18: Két qua phan tich gia tri hoi tu cia m6 hinh

Estimate S.E. C.R. P Label
VTT1l <-- VTT 1.000

VTT5 <--- VTT 688 .029 34754 *
VTT10 <--- VTT 685 .029 33.861 *
VTT4 <--- VIT 634 .032 29.656 *

*

VTT2 <-- VTT 639 .032 29.183




Ivi

Estimate SE. C.R. P Label

VTT6 <--- VTT 631 .032 29335 *
VTT7 <--- VTT 631 .032 29.154 *
VTT8 <--- VTT 617 031 29.230 *
VTT3 <--- VIT .608 .032 28.159 *
VTT9 <--- VIT 623 .034 27.269 *
TBV1 <--- BVKX 1.000

TBV7 <--- BVKX 696 .032 31579 *
TBV8 <--- BVKX .680 .033 29.839 *
TBV6 <--- BVKX 674 .033 29.392 *
TBV2 <--- BVKX 660 .034 28.223 *
TBV3 <--- BVKX 668 .033 28920 *
TBV5 <--- BVKX .667 .034 28503 *
TBV9 <--- BVKX 639 .034 27.640 *
TBV4 <-- BVKX .661 .034 28.129 *
TBV10 <--- BVMT 1.000

TBV17 <--- BVMT .651 .029 33.122 *
TBV14 <--- BVMT 652 .029 32419 *
TBV18 <--- BVMT 632 .029 31611 *
TBV1l <--- BVMT .631 .031 3.286 *
TBV16 <--- BVMT 612 .031 29.390 *
TBV13 <--- BVMT 610 .031 29.757 *
TBV12 <--- BVMT .602 .031 28.763 *
TBV15 <--- BVMT 570 .033 26.160 *
THX11 <--- THTC 1.000

THX13 <--- THTC .656 .035 27.088 *
THX18 <--- THTC .659 .035 27.049 *
THX14 <--- THTC 651 .035 26.907 *
THX15 <--- THTC 643 .036 26.273 *
THX17 <--- THTC 639 .037 25.472 *
THX16 <--- THTC .643 036 26.157 *
THX19 <--- THTC 628 .037 25.303 *
THX12 <--- THTC .624 .037 24.700 *
PTX1 <--- PTX 1.000

PTX8 <--- PTX .684 .030 33.050 *
PTX4 <--- PTX 632 .033 28.662 *
PTX7 <--- DPTX 643 .033 28.706 *
PTX3 <--- PTX 599 .034 26.132 *
PTX6 <--- PTX 586 .035 25236 *
PTX5 <--- PTX 532 .036 23.093 *
PTX2 <--- PTX 541 .037 22570 *
THX1 <--- TUVH 1.000

THX2 <--- TUVH 659 .044 21.767 *
THX4 <--- TUVH .668 .045 21532 *
THX3 <--- TUVH 652 .045 2969 *
THX5 <--- TUVH 634 .045 2870 *




Ivii

Estimate SE. C.R. P Label

THX7 <--- TUVH 612 .045 2383 *
THX6 <--- TUVH 606 .045  2.246
THX8 <--- GTPT 1.000

THX10 <--- GTPT 664 201 5.264
THX9 <--- GTPT 594 166  5.381
HQ1 <-- HQHD | 1.000

HQ7 <--- HQHD .600 .055 18553 *
HQ6 <--- HQHD 598 .055 19.219 *
HQ5 <--- HQHD 598 056 18.779 *
HQ4 <--- HQHD 595 056 17.108 *
HQ3 <--- HQHD 595 055 18.656 *
HQ2 <--- HQHD 594 053 19.848 *

Bang V.19: Két qua phan tich gia tri phan biét ctia mo hinh
Validity Analysis

CR |AVE|MSV| VTT |BVKX|BVMT|THTC|PTX|TUVH|GTPTHQHD
VTT |.896|.773|.213 | .879
BVKX|.901|.779|.318 | .674 | .883
BVMT | .878|.764 | .505| .510 | .632* | .874
THTC |.889|.735|.407 | .770 | .511* | .601* | .857
PTX |.860|.715|.503 | .444 | 533 | .707* | .633* | .846
TUVH | .868 | .664 | .408 | .565 | .707* | .744* | 724 |.654*| .815
GTPT |.809 |.695|.418 | .715 | .634* | .772 | .682* | .636 | .690* | .834
HQHD| .844 | .641 | .406 | .778 | .679* | .619* | .618* | .633 | .527* | .450* | .801

Notes: Significance of Correlations: p <0.010 * p <0.001
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Béng V.20: Két qua kiém dinh md hinh bang SEM chua chuan hoa

31

THX:
THX4
THX3

slelelelolelolelele)
3

.oe

13

GTPT

.04

.08

Estimate S.E. C.R. P
VTT <-- PTX .049 .056 3.881 .014
THTC <--- VTT .071 .049 2.457
TUVH <--- VTT .044 035 3.250
GTPT <--- VTT .0563 .030 3.787 .017
GTPT <--- PTX .021 .033 2.638 .018
THTC <--- PTX .040 .055 3.723 *
TUVH <--- DPTX .041 .040 3.022 .024
BVKX <--- VTT .081 .064 3.261 .025
BVMT <--- VTT .011 .037 3.310 *
BVMT <--- GTPT 130 .108 4.203
BVMT <--- TUVH .049 052 3944 .021

szl ==l ==l =



Ixi

Estimate S.E. C.R. P
BVMT <-- THTC oo1 037 3015 .024
BVKX <-- THTC 030 .065 3462 .018
BVKX <- TUVH | 029 .091 3316 .015
BVKX <-- GTPT 376 193 2943 012
BVKX < DTX 045 072 3.621 .011
BVMT < DTX 001 .041 3.026
HQHD < BVKX | .032 .022 2464 .024
HQHD <-- DTX 023 031 3726 .016
HQHD <-- THTC 010 .028 3.352 .016
HQHD <- BVMT | 018 .038 3470 .023
HQHD <- TUVH | 017 .040 3.426 .010
HQHD <--- GTPT 053 082 3.645 .013

Notes: * p< 0.001 p< 0.01

Béang V.21: Két qua kiém dinh mo hinh bang SEM chuan hoa

Estimate
VTT <-- DTX .044
THTC <--- VTT .072
TUVH <--- VTT .063
GTPT <--- VTT 118
GTPT <--- DTX .042
THTC <--- PTX .036
TUVH <--- PTX .052
BVKX <--- VTT .063
BVMT <--- VTT .016
BVMT <--- GTPT .080

BVMT <--- TUVH .048
BVMT <--- THTC .001
BVKX <--- THTC .023
BVKX <--- TUVH .016

BVKX < GTPT 131
BVKX < BTX 031
BVMT <- BTX 001
HQHD <--- BVKX | .075
HOHD < PTX 037

HQHD <-- THTC 018
HQHD <-- BVMT | .024
HQHD <-- TUVH | .022
HQHD < GTPT 044




Ixii

Bang V.22. Két qua kiém dinh Bootstrap (N=1.000)

SE SE-SE Mean Bias SE-Bias C.R.
VTT <- DPTX .054 .003 .047 .003 .002 1.500
THTC <--- VTT .052 .004 .072 .000 .005 .000
TUVH <-- VTT .049 003 .066 .003 .004 .750
GTPT <--- VTT .005 .001 .115 -.003 .005 -.600
GTPT <--- PTX .066 .004 .040 -.002 .002 -1.000
THTC <--- DTX .034 006 .038 .002 .007 .286
TUVH <--- DTX .035 .000 .051 -.001 .004 -.250
BVKX <--- VTT .032 .002 .063 .000 .001 .000
BVMT <--- VTT .035 .004 .019 .003 .002 1.500
BVMT <--- GTPT | .001 .003 .075 -.005 .005 -1.000
BVMT <--- TUVH | .022 .005 .050 .002 .008 .250
BVMT <--- THTC | .061 .002 .001 .000 .005 .000
BVKX <--- THTC | .024 .002 .023 .000 .007 .000
BVKX <--- TUVH | .052 .000 .015 -.001 .005 -.200
BVKX <--- GTPT | .044 .001 .136 .005 .008 .625
BVKX <--- DTX .040 .000 .030 -.001 .001 -1.000
BVMT <--- DTX .034 005 .002 .001 .007 143
HQHD <--- BVKX | .040 .001 .076 .001 .005 .200
HQHD <--- DPTX .036 .002 .037 .000 .004 .000
HQHD <--- THTC | .004 .004 .018 .000 .008 .000
HQHD <--- BVMT | .056 .001 .022 -.002 .003 -.667
HQHD <--- TUVH | .041 .006 .025 .003 .008 375
HQHD <--- GTPT | .017 .000 .047 .003 .002 1.500




Ixiii

PHU LUC VI. KET QUA PHAN TiCH CAU TRUC PA NHOM

THEO BIEN QUY MO DN

M hinh kha bién

Mo hinh bat bién

Computation of degrees of freedom (Default
model)

Number of distinct sample moments: 6045
Number of distinct parameters to be

. : 627
estimated:
Degrees of freedom (6045 - 627): 5418

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 7616.449
Degrees of freedom = 5418
Probability level =.000

Computation of degrees of freedom (Default
model)

Number of distinct sample moments: 6045
Number of distinct parameters to be

; : 615
estimated:
Degrees of freedom (6045 - 615): 5430

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 7628.049
Degrees of freedom = 5430
Probability level =.000

THEO BIEN LOAI HINH DN

M6 hinh kha bién

M6 hinh bét bién

Computation of degrees of freedom (Default
model)

Number of distinct sample moments: 4030
Number of distinct parameters to be

. : 418
estimated:
Degrees of freedom (4030 - 418): 3612

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 4301.708
Degrees of freedom = 3612
Probability level =.000

Computation of degrees of freedom (Default
model)

Number of distinct sample moments: 4030
Number of distinct parameters to be

. : 412
estimated:
Degrees of freedom (4030 - 412): 3618

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 4308.202
Degrees of freedom = 3618
Probability level =.000

THEO THOI GIAN THAM GIA NGANH LOGISTICS

M6 hinh kha bién

M6 hinh bét bién

Computation of degrees of freedom (Default
model)

Number of distinct sample moments: 6045
Number of distinct parameters to be

) . 627
estimated:
Degrees of freedom (6045 - 627): 5418

Result (Default model)

Iteration limit reached

The results that follow are therefore incorrect.
Chi-square = 8411.958

Degrees of freedom = 5418

Probability level =.000

Computation of degrees of freedom (Default
model)

Number of distinct sample moments: 6045
Number of distinct parameters to be

: : 615
estimated:
Degrees of freedom (6045 - 615): 5430

Result (Default model)

Iteration limit reached

The results that follow are therefore incorrect.
Chi-square = 8424.762

Degrees of freedom = 5430

Probability level =.000




