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CHUONG 1: GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU
1.1 Ly do chon dé tai
1.1.1 Béi canh ly thuyét
Moi thir chting ta can dé ton tai va phat trién déu phu thudc, truc tiép hoiac
gian tiép, vio méi truong tu nhién. Trong nhitng nam gan day, tinh bén viing
trong cac mang hoat dong ctia cac td chire, dc biét 1a hoat dong san xuét va kinh
doanh cua cac doanh nghiép (DN) logistics ngay cang nhan dwoc nhiéu su quan
tam do sy phat trién ctia Cach mang cong nghiép 4.0 da dat ra nhiéu van dé vé
moi trudng. Thuc hanh logistics xanh ngay cang trd 1én quan trong ddi voi su
phat trién bén vimg caa DN. Dé hiéu rd hon vé sy quan tim cta cong dong tac
gia da tap trung vao cac van dé moi trudng cua van tai hang hoa, nhu phat thai
carbon, tiéu thu niang lugng va danh gia vong doi, nhin manh vao mé hinh, quy
hoach va t6i wu héa hiéu sudt chudi cung tng, chién luoc phat trién va ning luc
canh tranh. Nghién ctru dé phat hién ra nhitng mit trait nguoc nhau, nhitng méi
lién hé pha tron va quan hé tich cuc 13n nhau vé thyc hanh logistics xanh. Hién
nay nhiéu doanh nghiép & Viét Nam van chua hoan toan hiéu dugc tac dong cua
viéc cht trong dén moi truong, dac biét 1a trén thi truong xuét khau. Rao (2002)
chi ra rdng, so véi cic nudc phat trién, cac doanh nghiép & cac nude dang phat
trién dang trong giai doan hoc hoi cach thirc 1ong ghép cac thuc hanh xanh vao
hoat dong hang ngay cua ho. Do vay, rat can c6 mot nghién ctru & mot nudc dang
phat trién nhu Viét Nam xem xét cac hoat dong logistics xanh dang ap dung va
mdi quan hé cta chung véi hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép.
1.1.2 Boi canh thye tién
Viéc phat trién dich vu logistics dd dong gop mot phan quan trong vio
GDP, va véi toc d6 phat trién hién tai ciia nganh logistics 12-14%/nam, wdc
tinh dén nam 2025 linh vuc logistics s& dong gop tir 8-10% GDP. Hoat dong
logistics chii yéu tap trung & cac thanh phd 16n nhu Tp. Ha Noi va Tp. Ho Chi
Minh; cu thé, c6 khoang 28% sé doanh nghiép logistics dang hoat dong tai Tp.
Ha Noi va gan 50% dang hoat dong tai Tp. H6 Chi Minh (Bo Cong Thuong,
2019).Nghién ctru vé THLX da c6 nhiéu phat trién trén thé gii, nhung & Viét
Nam van con han ché.Chinh phu Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh sach nham
thuc déy phat trién bén viing va THLX, tao diéu kién thuan loi 1am co s phap
Iy dé cac bo nganh, dia phuong, cac DN va cac ¢4 nhan trién khai thuc hién va
phdi hop hanh dong.



2

Chinh vi nhiing 1y do trén, viéc nghién ctru dé tai “Tdc dpng ciia dao tao
xanh, von tri tué xanh va thwe hanh logistics xanh dén hi¢u qud hoat dpng
ciia doanh nghiép: Truong hop cic doanh nghiép logistics tai Thanh phé Ho
Chi Minh” 13 cap thiét. Két qua nghién ctru c¢6 thé gitp 1am 13 vai tro cling nhu
co ché anh hudng clia cc yéu td xanh 1én hiéu qua hoat dong DN, qua d6 dong
gop co so khoa hoc cho viéc xay dung chién lugc phat trién bén viing trong
nganh logistics tai Tp.HCM néi riéng va ca nudc ndi chung.

1.2 Muc tiéu nghién ciru

1.2.1 Muc tiéu chung

Xac dinh va do luong tac dong cua dao tao xanh, von tri tué xanh va thuc
hanh logistics xanh dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép logistics nham dé
xuat mot s6 ham y quan tri gitp cac doanh nghiép logistics tai Tp. HCM noi
riéng va tai Viét Nam noi chung ¢ nhiing chién luoc phit hop nhim ning cao
hi€u qua hoat dong trong thoi gian toi.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

(1)Xac dinh mbi quan hé¢ gitra cac yéu td dao tao xanh, von tri tué xanh,

va dén tinh bén vitng doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép;

(2) Do ludng muc d6 tac dong cia dao tao xanh, von tri tué xanh va thuc

hanh logistics xanh dén hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép logistics.

(3) P& xuat mot sb ham ¥ quan tri giup cac doanh nghiép logistics tai Tp.
HCM ndi riéng va tai Viét Nam néi chung c6 nhiing chién lugc phtt hgp nham
nang cao hiéu qua hoat dong trong thoi gian toi.

1.2.3 Cau Héi nghién ciru

(1)Cac yéu td dao tao xanh, vén tri tué xanh, va thuc hanh logistics xanh
dén tinh bén vitng doanh nghiép va hiéu qua hoat dong ctia cic doanh nghiép co
mdi quan hé nhu thé nao?

(2) Mtic d6 tac dong cua dao tao xanh, von tri tué xanh va thuc hanh
logistics xanh dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép logistics nhu thé nao?

(3) Cac doanh nghiép logistics tai Tp. HCM noi riéng va tai Viét Nam noéi
chung can c6 nhiing chién lugc gi dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia minh trong
thoi gian toi

1.3 Péi twong va pham vi nghién ctru
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Pao tao xanh, vén tri tué xanh, thuc hanh logistics xanh, tinh bén viing
doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép logistics tai TP.HCM.

Dir lidu dugc thu thap tir thang 2/2023 dén 7/2023.
1.4 Phwong phap nghién ctru

-Nghién ctru dinh tinh: Tim kiém tai liéu va thao luan nhém chuyén gia
dé xay dung m6 hinh nghién ciru va thang do.

- Nghién ctru dinh luong: Sir dung phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va
phan tich ciu trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh gia thuyét.
1.5 Két ciu cia dé tai

Ngoai tai liéu tham khao va cac phu luc, luan an duogc két cAu thanh
5 chuong:

Chuong 1: Gi6i thiéu vé dé tai nghién ciru.

Chuong 2: Co sé 1y thuyét va mo hinh nghién ciru.

Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru.

Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan.

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.



4

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Cac khai niém lién quan

2.1.1 Dao tao xanh

2.1.1.1 Khai niém

-Pio tao lién quan dén cic chu dé méi trudng, gitip nhan vién tich hop
hiéu qua cac nguyén tic va thyc hanh xanh vao cong viéc.

-No6i dung PTX: Bao gém nang cao nhan thirc vé mdi truong, k¥ ning
quan ly tai nguyén, cong nghé xanh, xtr 1y chét thai, va cac phuong phép tién tién
trong san xuit va van hanh.

2.1.1.2 Céc cong trinh nghién ctru

- Ahmed & c.s. (2020), Carter & c.s. (1998): Nhian manh vai trd cia PTX
trong quan 1y ngudn nhan lyc xanh va dat duge muc tiéu méi truong ciia doanh
nghiép.

-Pham & c.s. (2018), Shahzad & c.s. (2020), Gyurak & c.s. (2020):
Kh?mg dinh PTX 1a thyuc tién quan tri nguén nhan lyc quan trong dé cai thién
hiéu qua doanh nghiép, gido duc nhan vién vé gia tri quan ly méi truong, tiét
kiém ning luong, va lan téa nhan thirc vé moi trudng.

2.1.2 Khai niém tri tué¢ xanh

- Khai niém: Tng hop kién thirc va k§ ning ciia mot to chirc vé quan 1y
mdi truong, tao loi thé canh tranh.

- Loi thé canh tranh: VTTX gitip doanh nghiép tuan thu luat méi truong
qudc té va nang cao ¥ thirc vé& mdi trudng, tao ra tai san vo hinh c6 gia tri, kho
sao chép.

- Viin héa t6 chire: VTTX cin mot van hoa to chire thac déy tao ra, phé
bién va luu giit kién thirc xanh, dic biét 1a kién thirc ngdm, dé nang cao hiéu qua
d06i méi va loi thé canh tranh.

- Cac cong trinh nghién ciru:

«Chen (2008): Pinh nghia VTCX la "tong s6 cac ning lyc to chic... vé
bao vé méi trudng hodc ddi méi xanh trong cac doanh nghiép".

eHuang & Kung (2011): Mo ta VTCX la "cac dac diém va hd trg co sé
ha tang lién quan dén bao vé méi trudng hodc phat trién cac san pham xanh".

¢ Sidik (2019): VTTX la cong cu manh mé cua doanh nghiép, hoi tu nguén
luc va nang lyc phi vat chat, gitip nang cao hiéu qua.



e Ali & c.s. (2021a): VNLX giup doanh nghiép nhan thirc dugc tai san phi
vat chat nhu kién thic va thong tin vé moi truong.

eFarooq & c.s. (2022): VTTX duoc tao ra tir sy két hop ning luc cta
nhan vién vé moi trudng hoat dong.

2.1.3 Thwc hanh logistics xanh( THLX)

- Khai niém

Ap dung céc giai phap va cong nghé than thién véi méi truong trong hoat
dong logistics, nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

- Cac cong trinh nghién ciru

Bag & Gupta (2019) chi ra ring su sin c6 ctia vén nhan luc xanh(VNLX)
¢6 anh hudng tich cuc truc tiép dén logistics nguoc.

Karaman & c.s. (2020) chi ra ring logistics xanh 1a mot phan thiét yéu
trong nd lyc cua cac DN nham dat dugc trach nhiém méi truong, phat hién mbi
quan hé tich cuc nhung khong dang ké giita THLX va bao céo bén viing.

Agyabeng-Mensah & Tang (2021) chi ra raing VNLX thuc diy viéc ap
dung THLX, din dén viéc tao ra loi thé canh tranh va cai thién hiéu qua xa hoi
va tai chinh.

Huge-Brodin & c.s., 2020 THLX da dugc phat trién trong nhitng nim gan
day dé giup logistics ngay cang dong vai trd quan trong khi cac DN logistics cha
trong dén tinh bén viing vé moi trudng.

- Cac hoat dong THLX:

e Vin tai xanh: Sir dung phuong tién van tai tiét kiém nhién liéu, ti wu
hoéa 16 trinh, va ap dung cong ngh¢ giam khi thai.

«Kho bii va hang ton kho: Thiét ké kho bii st dung ning luong hiéu
qua, t6i ru hoa quan 1y hang ton kho, va ap dung cong nghé thong minh dé giam
sat va kiém soét.

«Pong géi xanh: Str dung vt liéu dong goi than thién moéi truong, tai ché
va tai st dung bao bi, t6i wu hoa kich thudce va trong lugng.

e Logistics ngwoe: Quan 1y hiéu qua viée thu hoi, tai ché va xtr 1y san
pham sau str dung.

2.1.4 Bén virng doanh nghiép (BVDN)

-Khai niém: M6 hinh kinh doanh huéng dén tao ra gia tri lau dai cho
doanh nghiép va cac bén lién quan bang cach can bang cac muc tiéu kinh té, xa
hoi va moi truong.



- No§i dung chinh BVDN

« Kinh té: Giam chi phi méi truong, tiét kiém ning luong, hop tac véi cac
bén lién quan, cai tién quy trinh.

e Xi h@i: Giam bt binh ding, nang cao chat luong cudc séng, xay dung
mdi quan hé tich cyc véi cac bén lién quan.

o Mbi truwong: Quan Iy san pham khong gay hai méi truong, giam tiéu thu
tai nguyén, tudn thi quy dinh méi truong.

-Hiéu suit méi trwong (HSMT): Panh gia cic hoat dong nham giam
thiéu tac dong dén moi truong, bao gdm lugng khi thai, sir dung ning luong, chat
luong nudc va khong khi.

-Hiéu qua kinh té: Panh gia gia tri kinh té va loi nhuan ma doanh nghiép
tao ra.

- Cac nghién ctru lién quan:

e Carroll (1999), Bowen (2013): Dinh nghia trach nhiém xa héi doanh
nghiép (TNXH) 1a cam két cia doanh nghiép dbi v6i xa hoi.

e Zink & cdng swr (2008): BVDN cin c6 dinh hudng dai han dé dap tmg
nhu ciu ciia cic bén lién quan hién tai va twong lai.

« De Giovanni (2012): Nhin manh doanh nghiép dang chu trong dén cac
sang kién xanh dé cai thién hiéu qua hoat dong.

Savitz & Weber (2006): Bén viing v& mit sinh thai s& mang lai loi ich
kinh té 1au dai.

2.1.5 Hiéu qua hoat dong (HQHD)

Khai ni¢m:

Kha ning ctia doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu dé ra mot cach hiéu qua
va str dung ti wu cac ngudn luc.

- Cac cong trinh nghién ciru lién quan

o Arokodare & Asikhia (2020): Sir dung cic chi s tai chinh nhu loi
nhuan sau thué, loi nhuén trén tai san, loi nhuan trén von chi sé hitu.

e Brown & Laverick (1994): Xem xét loi ich ctia cac bén lién quan, dac
biét 1a nhitng nhom c6 mbi lién hé mat thiét voi doanh nghiép.

e Neely (1999): Nhén manh viéc lua chon bién phap do ludng phu hop
v6i dic diém cua thong tin/dir licu.

e Cac yéu to anh huéng dén HQHD:



e Lee & c.s. (2021): Van hoa va moi truong td chrc, su tién b cong nghé,
su tham gia tich cyc ctia nhan vién.
2.2 Mot s6 1y thuyét nén
Phén nay trinh bay bén Iy thuyét 1am nén tang cho mé hinh nghién ctru:
2.2.1Ly thuyét Quan tri Ngubn Nhén lwc Xanh
Nhin manh viéc quan ly nguén nhan lyc theo hudng bén viing, bao gorn
tuyén dung, dao tao, ddi ngd, phat trién nhan vién theo huéng xanh, gop phan
bao v€ mdi trudong va nang cao hi€u qua hoat dong.
2.2.2 Ly thuyét Cic Bén Lién quan
Doanh nghiép can xem xét va dép ng nhu cau cua cac bén lién quan
(nhan vién, khach hang, nha cung cép, cong déng,..) dé dat duoc thanh cong bén
vitng. Cac hoat dong bén vimng gitup doanh nghiép thu hut su tng ho tir cac bén
lién quan, nang cao uy tin va hi¢u qua hoat dong.

2.2.3 Ly thuyét Phu thudc Nguon lue

Doanh nghiép phu thudc vao cac nguén luc tir bén ngoai (von, nguyén
liéu, nhan luc, thong tin,...) va can quan ly cac mdi quan hé véi cac bén cung cap
ngudn luc dé dam bao su ton tai va phat trién. Doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong bén vitng dé thu hiit ngudn luc, giam thiéu rai ro va nang cao hiéu qua hoat
dong.

2.2.8 Ly thuyét Phat trién Bén vitng (PTBYV)

Nhan manh su cin bang giira phat trién kinh té, xa hoi va bao vé moi
truong dé dam bao sy phat trién bén virng cho thé hé hién tai va twong lai. Doanh
nghiép ap dung THLX va thuc hién BVDN dé dong gop vao PTBV va ning cao
hi€u qua hoat dong.

2.3 Céc gia thuyét nghién ctru

2.3.1 Bao tao xanh va Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
2.3.2 Do tao xanh va Tinh bén viing doanh nghiép
2.3.2.1 Tac dong mai truong cua dao tao xanh
2.3.2.2 Tac dong xad hoi cua dao tao xanh
2.3.2.3 Tac dong kinh 1é cuia dao tao xanh
2.3.3 Pao tao xanh va Vén trf tué xanh
2.3.4 Dao tao xanh va Thuc hanh logistics xanh
2.3.5 Thuc hanh logistics xanh va Hi¢u qua hoat dong ciia doanh nghiép
2.3.6 Thyc hanh logistics xanh va Tinh bén viing doanh nghiép
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2.3.7 Tinh bén vitng doanh nghiép va Hiéu qua hoat ddong ciia doanh
nghié¢p

2.3.8 Von tri tu¢ xanh va Tinh bén virng doanh nghiép

2.3.9 Von tri tu¢ Xanh va Thuc hanh logistics xanh
2.4 M6 hinh nghién ctru va gia thuyét

Dao tao xanh
(Green training)

Tinh bén virng

Hiéu qua hoat dong

HA) tué xanh d??:? )nngl:;fp ciia doanh nghiép
(Green IC) _‘.mmi_;” :, .’); lity) (Firm performance)
H9(+)

H6(+)

Thue hanh H5(+)

logistics xanh
(Green logistics
practices)

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
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CHUONG 3- PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Phwong phap luidn va Quy trinh nghién ciru

Phuong phap hén hop duoc sir dung trong luan an, két hop nghién ciru
dinh tinh va dinh luong dé ting cuong gia tri va do tin cay cta két qua nghién
clru.

Nghién ciru dinh tinh:

Tim kiém tai liéu va thao luan nhém chuyén gia dugc sir dung dé 13y y
kién va x4c dinh cac yéu t6 méi, didu chinh, bd sung khai niém, mé hinh nghién
ctru va thiét ké thang do phii hop véi bdi canh nghién ciru tai Viét Nam.

Nghién ciru dinh lwgng:

o Khao sat bang bang cau hoi duoc sir dung dé thu thap dir lidu tir cac
doanh nghiép logistics tai TP.HCM, sau d6 duoc phan tich bing phian mém
SPSS.

Quy trinh nghién ciru: Gom 3 giai doan chinh:
¢ (1) Nghién ciru dinh tinh: X4y dung mo hinh va thang do so bd.

e (2) Nghién ciru dinh lwgng so bo: Hi€u chinh thang do, xay dung bang
cau hoi khao sat.

« (3) Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc: Kiém dinh mé hinh va gia
thuyét.

3.2 Nghién ctru dinh tinh

3.2.1 Thiét ké thang do ban diu:

Céc thang do dugc xdy dung dua trén cac thang do gdc tir tai liéu duoc
lugc khao, dich sang tiéng Viét va diéu chinh cho phu hop véi ngit canh nghién
clru.

Thao luan nhom chuyén gia dugc thyc hién dé kham pha, danh gia va xac
dinh lai m6 hinh Iy thuyét va thang do, dam bao tinh phu hop véi thuc tién.

3.2.2Phin tich két qua thio luin nhém chuyén gia

Cac chuyén gia danh gia vaduaray kién vé cac bién quan sat trong thang
do, gop phén diéu chinh va hoan thién thang do.

Cu thé, cac chuyén gia da danh gia va di€u chinh cac thang do sau:
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3.2.2.1 Thang do Hiéu qué hoat déng ciia doanh nghiép: Diéu chinh tur
9 bién quan sat xudng con 7 bién quan sat.

3.2.2.2 Thang do Pio tao xanh: Diéu chinh tir 10 bién quan sat xudng
con 8 bién quan sat.

3.2.2.3 Thang do Thye hanh logistics xanh: Diéu chinh tir 30 bién quan
sat xuéng con 19 bién quan sat.

3.2.2.4 Thang do Vén tri tu¢ xanh: Piéu chinh tir 16 bién quan sat xudng
con 10 bién quan sat.

3.2.2.5 Thang do Tinh bén virng doanh nghiép: Piéu chinh tir 22 bién
quan sat xudng con 18 bién quan sat.
3.3 Nghién ctru dinh lugng so bo

3.3.1 Cac buwéc thue hién

-Nghién ctru dinh Iugng so b duoc thuc hién véi 87 quan sat tir nhan
vién cua cac doanh nghiép logistics nham:

e Danh gia viéc st dung ngon ngir trong bang cau hoi.

e Danh gia d¢ tin cdy va gid tri cua thang do.

- Phan tich Cronbach's Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc
sir dung dé kiém tra va hoan thién thang do.

3.3.2 Két qua nghién ciru:

3.3.2.1 Phan tich d¢ tin ciy thang do: Két qua phén tich Cronbach's
Alpha cho thay tat ca cac thang do déu dat do tin cdy, voi hé s6 Alpha va hé sd
tuong quan bién tong nim trong khoang cho phép.

3.3.2.2 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA): Két qua EFA cho thiy cac
thang do duoc kham pha déu dat cac tiéu chi vé gid tri riéng, hé sd tai nhan t6 va
phuong sai trich liy ké.
3.4 Nghién ctru dinh lugng chinh thire

3.4.1 Kich thuéc miu

3.4.2Phuong phap thu thip dir liéu

Khao st tryc tiép bang bang ciu hoi in va khao sat truc tuyén qua Google
Forms dugc st dung dé thu thap di li¢u.

3.4.3 Phwong phap phén tich dir liéu

3.4.3.1 Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA): Kiém tra mirc d6 phu hop
ctia mo hinh do ludng véi dit lidu thuc té.



11

3.4.3.2 Phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM):

 Kham pha sai s6 do luong va hop nhit cac khai niém triru tuong, lién
két 1y thuyét véi dir liéu thuc té.

e Sir dung phan mém AMOS 20.0 dé kiém dinh mé hinh.

3.4.3.3 Kiém dinh d9 tin ciy cac wée lwong ciia SEM: Panh gia mbi
lién hé gitra 1y thuyét va dir liéu thuc té, dam bao do tin cay ciia két qua.

3.4.3.4 Phan tich ciu tric da nhém: So sanh murc do tac dong cua cac
yéu t6 nghién ciru gitra cac nhém khac nhau (vi du: quy mé doanh nghiép).
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Khai quat tinh hinh doanh nghiép logistics trén dia ban Tp.HCM

4.1.1. Pic diém chung cia cac doanh nghigp logistics tai Tp.HCM

TP.HCM la trung tdm kinh t& 16n vé6i hé thong ha ting logistics pht trién,
hién c6 khoang 3.000 doanh nghiép logistics hoat dong. Phan 16n 1a doanh nghiép
nhé va vira (70-80%), chu yéu phuc vu thi trudng ndi dia. Cac doanh nghiép 16n
thuong 1a FDI hodc thudce tip doan da qudc gia, cung cap dich vu logistics tich
hop. Céc loai hinh dich vu da dang, tir giao nhén, van tai, kho bai dén giai phép
chudi cung g toan dién.

4.1.2. Tinh hinh dao tao xanh tai cac doanh nghiép logistics

Phén 16n DN logistics tai TP.HCM chua c6 chuong trinh dio tao xanh chinh
thirc. Chi khoang 30% DN t6 chtic hoat dong nang cao nhan thirc méi truong va
chi 10-15% c6 chuong trinh dao tao bai ban. DN nhé thuong thiéu ngudn lyc va
chua nhén thay loi ich kinh té rd rang. Mot s6 DN 16n va FDI tién phong trién
khai dao tao thong qua hop tac véi truong dai hoc, ctr nhan vién di nudc ngoai
va str dung e-learning.

4.1.3. Thyc trang von tri tu¢ xanh ciia doanh nghiép logistics

Khai niém VTTX con xa la voi DN nho va vira; viée quan tri tri thirc xanh
chi yéu duya trén kinh nghiém ca nhan. Cac DN 16n va FDI bat dau phat trién
VTTX thong qua dao tao nhan sy, xay dung so tay huéng dan va thiét 1ap quan
hé xanh véi ddi tac. Tuy nhién, s6 DN dat mirc VTTX toan dién con it, do thiéu
dau tu va nhan thic chua diy du.

4.1.4. Tinh hinh ap dung thuc hanh logistics xanh

DN logistics tai TP.HCM da dang vé quy mé va mirc d ing dung logistics
xanh. Pao tao xanh con rdi rac, VITX chua duge dau tu dlang mirc, va thyc hanh
xanh chua gén két vé6i chién Iuoc dai han. DN can déy manh dao tao, xay dung
hé thdng quan 1y tri thirc xanh va mé rong quan hé hop tac xanh dé nang cao hiéu
qua hoat dong va phat trién bén vimng.

4.2 Théng ké mé ta doi twong khio sat

-Dit liéu dugc thu thap tir 437 dap vién, dai dién cho cac doanh nghiép
logistics tai TP. HCM.

Dic diém doanh nghi¢p S6 lwgng Ti trong (%)

<=10 nguoi 51 11,7
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Pic diém doanh nghiép S6 lwong Ti trong (%)
Quy 11-50 nguoi 79 18,1
mo 51-100 nguoi 178 40,7
DN |>=101 nguoi 129 29,5
Congty TNHH 1 TV 188 43,0
Cong ty TNHH 2 TV tré lén 244 55,8
Loai Cong ty C6 phan 1,1
hinh
DN Cong ty hop danh 0,0
DN tu nhan 0,0
DN Nha nuée 0,0
Thoi  [<5 nam 65 14,9
gian 510 nam 231 52,9
hoat
dong
trong
nganh [>=10 ndm 141 32,3
Tong 437 100
4.3 Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

H¢ s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.741
Adequacy) ’
i dinh Bartlett Gia tri Chi-Square 23463,922
(];Z:letlt?s Te:t OG; S;S)hericity) Bac tir do (d) 1485

Mtrc ¥ nghia (Sig.) 0,000

Bang 4.2 Két qua KMO va Kiém dinh Bartlett’s
- Két qua phan tich EFA: Can ctr vao cac bang cho s6 lidu viéc sur dung
EFA trong phéan tich la phu hop.
4.4. Phan tich nhan t6 khiang dinh CFA
4.4.1 Panh gia d9 tin cy ciia thang do bing phan tich CFA
Két qua kiém dinh do tin cay thong qua CFA trong Béang 4.8 cho thy céac
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nhan td déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha va d¢ tin cay téng hop déu vuot trén 0,6,
trong khi cac hé s6 phuong sai trich déu 16n hon 0,5. Diéu nay khang dinh thang
do c6 do tin cdy cao.

- Két qua phan tich CFA duoc trinh bay trong cac bang, cho thiy tat ca
céc chi s6 phit hop déu dat ngudng cho phép, chirmg minh thang do dugc sir dung
trong nghién ctru c6 d6 tin cdy va gid tri hoi tu tdt.

4.4.2 Kiém dinh sy phu hgp ciia mé hinh

4.4.2.1 Phan tich gia tri hoi tu ciia mé hinh

Thang do dat dugc gia tri hoi tu khi d6 tin cay téng hop (CR) phai 16n hon
0,7 va phuong sai trung binh duoc trich phai 16n hon 0,5. Két qua phan tich gia
tri hoi ty trong Bang 4.9 cho théy tat ca cac CR déu 16n hon 0,7 va tit ca cac
AVE déu 16n hon 0,5; dic biét 14 AVE déu nho hon CR. Do viy, mé hinh dat
gia tri hoi tu.

4.4.2.2 Phan tich gid tri phdn biét ciia mé hinh

Két qua phan tich gia tri hoi tu trong Bang 4.10 cho thdy mé hinh dat gia
tri phan biét, ddng nghia voi viéc md hinh c6 do phu hop véi dir liéu nghién ctru.

4.4.2.3 Phan tich tinh don huwéng ciia mé hinh

Két qua kiém dinh bang phén tich nhan t6 khang dinh CFA trong Hinh 4.1
cho thiy cac gia tri CMIN/df = 1,149; TLI = 0,989; CFI = 0,989; va RMSEA =
0,019; nhu véy, tat ca cac chi s6 déu dap ung céac tiéu chi danh gia vé do phu hop
ctia md hinh. Piéu nay khéng dinh tinh don hudng, gia tri hoi tu va mirc do phu
hop cta cac thang do trong mo hinh.

4.5 Phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)

4.5.1. Kiém dinh mé hinh ciu triic tuyén tinh

Phuong phap phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM) dugc st dung
dé kiém dinh mo hinh nghién ctru. Két qua phan tich SEM trong Hinh 4.2 va
Bang 4.11 cho thy mé hinh c6 gié tri thong ké Chi-binh phwong twong dbi theo
bac tu do Cmin/df = 1,149 thudc [1, 5] va cac chi tiéu do luong mirc d6 phu hop
khéc nhu TLI = 0,989; CFI = 0,989; RMSEA = 0,018 déu thoa man cac tiéu chi
danh gia mo hinh. Do vdy, ta c6 thé két luan rang nghién ctru thich hop véi bd
di liu thi truong.

4.5.2. Kiém dinh Bootstrap

3 Két qua kiém dinh d¢ tin cy cua udc luong bang Bootstrap véi s6 lugng
mau ldp lai N = 1.000 trong Bang 4.12 cho thay tat ca cac gia tri t&i han Critical



15

Ratios (C/R) giéu nho hon 1,96 cho nén c6 thé két luan do chéch la rat nho, khong
6 y nghia thong ké ¢ d0 tin cdy 95%. Va nhu vay, ta co thé két luan la cac uoc
luong trong Bang 4.11 c6 thé tin cdy dugc.

4.5.3. Kiém dinh cic gia thuyét nghién ctru

Céc két qua kiém dinh mo hinh trong Bang 4.11 va Bang 4.12 cho thy
céc gia thuyét cia mo hinh déu duoc chap nhan véi mirc y nghia 0,05. Cu thé,
tac gia tién hanh sip xép lai cac két qua theo cac gia thuyét da dwoc phat biéu
trong Chuong 2 nhu trong Bang 4.13.

Bang 4.13. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét nghién ctru

Moi quan hé

Hg¢ s6 hoi qui

: Két lua
chuan hoa P et luan

Hl [DTX c6 tic dong cing | HQHD <« 0,037 0,016 | Chap
chiéu dén hiéu qua PTX nhan
hoat dong ctia DN.

H2a [PTX c6 tac dong cung | BVKX « 0,031 0,011 | Chap
chiéu dén tinh bén PTX nhéan
vitng kinh té - xa hoi
cua DN.

H2b [PTX c6 tac dong cuing | BVMT « 0,001 woH Chap
chiéu dén tinh bén PTX nhéan
virng moi trudng cla
DN.

H3 |PTX c¢6 tac dong cung | VIT «— DTX 0,044 0,014 | Chap
chiéu dén VTTX cua nhan
DN.

H4a |PTX c6tac dong cung | TUVH « 0,052 0,024 | Chap
chiéu dén thuc hanh ti PTX nhan
uu van hanh ctiia DN.

H4b [DTX c6 tac dong cung |GTPT « DTX 0,042 0,018 | Chap
chiéu dén thyc hanh nhan
giam thiéu phat thai

cua DN.




16

Hg¢ so hoi qui

2 Két luan
chuan hoa p :

Gia thuyét nghién ctru Mobi quan h¢

H4c [PTX co tac dong cing | THTC « 0,036 **% | Chap
chiéu dén thyc hanh tai PTX nhan
str dung/ tai ché cua
DN.

H5a |Thyc hanh téi uuvan | HQHD <« 0,022 0,010 | Chép
hanh c6 tac dong cung TUVH nhan
chiéu dén hiéu qua
hoat dong ctia DN.

H5b |Thyc hanh giam thiéu | HQHD <« 0,044 0,013 | Chap
phat thai c6 tac dong GTPT nhan
cung chiéu dén hiéu
qua hoat dong ctia DN.

H5c |Thyc hanh tai si dung/| HQHD <« 0,018 0,016 | Chap
tai ché ¢ tac dong THTC nhan
cung chiéu dén hiéu
qua hoat dong ctia DN.

Hé6a |Thuc hanh toi wu van BVKX « 0,016 0,015 | Chap
hanh ¢6 tac dong cung TUVH nhéan

chiéu dén tinh bén
virng kinh té - x3 hoi

cua DN.
H6b |Thyc hanh giam thidu | BVKX « 0,131 0,012 | Chap
phat thai ¢6 tac dong GTPT nhan

cung chiéu dén tinh
bén virng kinh té - xa

hoi cia DN.
H6c |Thuc hanh tai st dung/| BVKX « 0,023 0,018 Chép
tai ché c6 tac dong THTC nhén

cung chi€u dén tinh

bén virng kinh té - xd
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Hg¢ so hoi qui

Gia thuyet nghién ciru Moi quan hé chuin hoi p |Kétluan
ho1 cia DN.

H6d |Thyc hanh tdi vuvan | BVMT « 0,048 0,021 | Chap
hanh c6 tac dong cung TUVH nhan
chiéu dén tinh bén
viing moi trudng cla
DN.

H6e |Thuc hanh giam thiéu BVMT « 0,080 ok Chap
phat thai c6 tac dong GTPT nhén
cung chiéu dén tinh
bén vitng méi truong
cua DN.

H6f |Thyc hanh tai st dung/| BVMT <« 0,001 0,024 | Chap
tai ché co tac dong THTC nhan
cung chiéu dén tinh
bén vitng mdi truong
cua DN.

H7a |Tinh bén viing kinh té- | HQHD <« 0,075 0,024 | Chép
xa hoi co tac dong BVKX nhan
cung chiéu dén hiéu
qua hoat dong ctia DN.

H7b |Tinh bén vitng méi HQHD « 0,024 0,023 | Chép
truong co tac dong BVMT nhén
cung chiéu dén hiéu
qua hoat dong ctia DN.

H8a |VTTX co6 tac dong BVKX « 0,063 0,025 | Chap
cung chiéu dén tinh VTT nhén

bén viing kinh té - xa
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Gia thuyét nghién ctru

Hg¢ so hoi qui

Moi quan hé chuin hoi p |Kétluan
ho1 cia DN.

H8b |VTTX c6 tac dong BVMT « 0,016 #%% | Chap
cung chiéu dén tinh VTT nhan
bén vitng moi truong
cua DN.

H9a |VTTX c6 tac dong TUVH « 0,063 ** | Chap
cung chiéu dén thuc VTIT nhan
hanh téi wu van hanh
cua DN.

HO9b |VTTX co6 tac dong GTPT <« VIT 0,118 0,017 | Chap
cung chiéu dén thuc nhén
hanh giam thiéu phat
thai cia DN.

H9c¢ |VTTX c6 tac dong THTC « VIT 0,072 woH Chap
cung chiéu dén thuc nhéan

hanh tai st dung/ tai
ché ciia DN.

Chi thich: ** p < 0,010%** p < 0,001 (Nguon: Xir Iy di liéu ciia tac gia, 2023)

4.6 Phan tich céu tric da nhém

4.5.1 Phan tich bién Qui md DN
-Két qua phén tich cho thiy khong c6 su khac biét dang ké vé mirc do

tac dong ctia cac yéu té nghién clru giita cac nhom doanh nghiép c6 quy mé
khéc nh au.

4.6.2 Phén tich bién Loai hinh doanh nghié¢p o

- Két qua phan tich cho thay c6 su khac biét dang ké vé mirc d¢ tac dong
ctia mot s6 yéu td nghién ctru giita hai nhom doanh nghiép: Cong ty TNHH
ITV va Cong ty TNHH 2TV tr¢ 1én.
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e Bang4.15. Két qua phan tich mé hinh kha bién va bét bién theo Loai

hinh DN
Mo hinh Chi-square df p-value
Kha bién 4301,708 3612
Bit bién 4308,202 3618
Khac biét 6,494 6 0,103

o (Nguon: X Iy dir liéu ciia tac gid, 2023)

4.6.3 Phan tich bién Thoi gian tham gia nganh logistics
Két qua cho thdy mirc d6 tac dong clia cc yéu t6 nghién ctru dén hiéu qua
hoat dong cua DN giita cac nhém DN c¢6 thoi gian tham gia nganh logistics khac
nhau dugc xem la nhu nhau, khong cé su khac biét dang Kké.

Bang 4.16. Két qua phén tich mé hinh kha bién va bit bién theo Thoi gian

Mo hinh Chi-square df p-value
Kha bién 8411,958 5418
Bét bién 8422221 5430
Khac biét 10,263 12 0,088

(Nguon: Xir Iy dit liéu cua tdc gia, 2023)

4.7 Thao luin két qua nghién ctru

Két qua ctia nghién ciru nay cho thay DTX c6 tac dong tich cuc dén hiéu
qua hoat dong cua DN, PTX gitp ning cao nhén thirc va ky niang ciia NV vé cac
van dé méi truong, tir d6 cai thién hiéu qua cong viée va giam thiéu tac dong ticu
cuc dén méi trudong. Tang cuong cam két va cai thién hanh vi caa NV ddi véi
cac muyc tiéu bén viing cia DN. Diéu nay cho thy rang cic DN néi chung va
DN logistics noi riéng can dau tu vao DTX dé dat duoc cac muc tiéu méi truong
va kinh té ciing nhu PTBV.

Dong thoi, nghién ciru nay ciing chi ra rang VITX, bao gdm VNLX,
VTCX va VQHX, déng vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat
dong cua DN,VTTX s€ mang lai l¢i ich kinh té va xa hoi 16n cho DN. Pic biét,
VNLX gitip nang cao ning luc va cam két ctia NV trong viéc thuc hién cac sang



20

kién xanh.

Bén canh d6, nghién ciru nay chi ra rang viéc ap dung cac thyc hanh
logistics xanh khong chi gitip giam chi phi ma con mang lai loi ich kinh té va xa
hoi dang ké, giup nang cao hiéu qua hoat dong tong thé cua DN. Piéu nay cho
thiy tim quan trong ctia viéc dau tu vao viéc trién khai cac thyc hanh xanh dé
gitip cac DN néi chung va cac DN logistics noi riéng c6 thé PTBV.

Toém lai, nghién ctru nay khong chi xac nhén tac dong tich cuc cua BTX
ddi véi hiéu qua hoat dong cua DN ma con phat hién ra rﬁng tac dong nay dac
biét manh mé& trong nganh logistics tai TP.HCM. Diéu nay c6 thé lién quan dén
su gia ting nhan thirc vé& moi trudng va cam két tir phia NV khi ho thay duoc tac
dong tryc tiép ciia cac hoat dong hang ngay dén moi truong xung quanh. Ngoai
ra, vi€c ap dung cac chuong trinh PTX cu thé, nhu cac khoa huin luyén vé quan
1y chat thai va sir dung ning lwong hiéu qua, da giup cac DN logistics dat dugc
hi€u qua hoat dong cao hon.

Mot phat hién mai khac cua nghién ctru 1a vai tro ctia VITX trong viée
thac day d6i mai trong DN logistics. Nghién ctru nay da xac dinh rang cac DN
¢6 VTTX cao thuong c6 kha ning d6i méi cao hon, diéu nay gitp ho duy tri loi
thé canh tranh va d4p ng nhanh chéng cac thay déi trong yéu ciu cia thi truong
va quy dinh méi truong. Pic biét, VNLX da dugc chimg minh 1a yéu t6 then
chét trong viée thiic ddy sy sang tao va trién khai cac giai phap logistics xanh
sang tao.

Nghién ctru nay ciing di chi ra rang viéc ap dung cac thuc hanh logistics
xanh khéng chi giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng ma con mang lai loi
ich kinh té rd rét cho DN.

Nghién ctru nay ciing phat hién rang sy hd tro tir chinh pha va cac chinh
sach khuyén khich dong vai tro quan trong trong viéc thuc day cac DN logistics
ap dung cac thuc hanh xanh.

Dau tu vao dao tao xanh (DTX), phat trién von tri tué xanh (VTTX) va
thuc hanh logistics xanh (THLX) gitip DN logistics tai TP.HCM gidm chi phi,
nang cao thuwong hiéu, thu hat dbi tac va thich img véi xu hudng bén viing. Pay
1a co s& quan trong dé cac hiép hoi, co quan quan 1y va DN xay dung chinh sach
hd trg va nang cao ning lyc canh tranh nganh logistics Viét Nam.
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, CHUONG 5- KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két ludn

-Nghién ctru khang dinh DTX, VTTX va Thyc hanh Logistics Xanh déu
c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép logistics.

-PTX gitip nang cao nhan thirc va ky nang ctia nhan vién, cai thién hiéu
qua cong viéc, giam tac dong ti€u cuc dén mdi truong.

- VTTX gitp doanh nghiép tan dung hi¢u qua cac ngudn luc xanh, tao ra
gia tri gia tang va loi thé canh tranh bén ving.

- Thyc hanh Logistics Xanh gitp tdi wu hoa quy trinh, giam chi phi, tiét
kiém tai nguyén va giam thiéu tic dong dén méi truong.

5.2 Ham y quén tri

Phén nay tap trung vao cac khuyén nghi cu thé cho doanh nghiép logistics
dé ap dung két qua nghién ctru vao thuc tidn, nang cao hiéu qua hoat dong thong
qua viéc.

5.2.1 Chu trong cong tac dao tao xanh
Cong tac dao tao xanh (DTX) can duoc coi 1a mot chién luoc trong yéu nhim
nang cao hiéu qua hoat dong (HQHD) va thuc day phat trién bén viing (PTBV)
ctia cac doanh nghiép logistics. Viéc dau tu vao cac chuong trinh dao tao toan
dién, cap nhat thuong xuyén ndi dung, g dung cong nghé hién dai va khuyén
khich sy tham gia tich cuc cua nhan vién s€ gitp nang cao nhan thuc, ky nang
vé moi trueong, tir d6 cai thién hi€u sut cOng viéc va giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén moi truong. Bén canh do, viéc tao diéu kién dé nhan vién ap dung kién
thirc vao thyc tidn va lién két véi cac don vi chuyén mén ciing gop phan nang
cao chét lugng dao tao va hi€u qua trién khai cac thuc hanh xanh trong doanh
nghiép.
5.2.1.1 Xdy dung chwong trinh dao tao xanh chi tiét va toan
dién

Panh gia nhu cau dao tao, thiét ké ndi dung dao tao, quan 1y ning luong
hiéu qua, quan 1y chit thai, 4p dung cong nghé xanh, t6i wu hoa van hang hoa,
giam thiéu phat thai, tai stir dung va tai ché, dao tao vé tai sir dung va tai ché vat
lidu, thiét lap cac chuong trinh thu gom va tai ché chit thai, bao vé moéi truong.

5.2.1.2 Thuwec hién dao tao thwong xuyén va lién tuc



22

Cép nhat chuong trinh dao tao, td chirc cac budi tap huén va hoi thao dao
tao chuyén sau chia sé kién thirc.

5.2.1.3 Khuyén khich sw tham gia tich cuwc ciia nguwoi lao djng

Chinh sach khuyén khich va céng nhan, xay dung van hoa DN. Diéu nay
c6 thé thuc hién bang cach tich hop céc gia tri bén viing vao cac hoat dong hang
ngay va chinh sach cua DN.

5.2.1.4 Sir dung cong nghé va cong cu hién dai dé hé tro' dao tao xanh

E-learning va nén tang truc tuyén, cong cu danh gia va theo ddi.

5.2.1.5 Tao diéu kién cho nguwoi lao dong dp dung kién thirc vao thuc té

Dur 4n thuce té va mo phong, hd trg va giam sat

5.2.1.6 Lién két véi cac doanh nghiép bén ngoai dé ning cao chit
lwgng dao tao

Hop tac v6i cac DN chuyén mon, tham gia cic chuong trinh va sang kién
quéc té.

5.2.2 Chii trong cdng tic trién khai thuwe hanh logistics xanh

5.2.2.1. Toi wu héa vdn hanh

5.2.2.2. Chii trong thuec hanh giam thiéu phdt théi

5.2.2.3. Chii trong thuee hanh tdi sie dung va tdi ché

5.2.3 Nang cao Voén tri tu¢ xanh trong doanh nghiép

Nang cao VTTX gitip DN logistics trién khai THLX hiéu qua va cai thién
hiéu qua hoat dong. Thong qua dio tao, xdy dung vin hoa bén vimng, khuyén
khich séng tao va chia sé tri thirc, DN khong chi ting lgi thé canh tranh ma con
dap umg yéu cau PTBV va xay dung hinh anh than thién véi méi truong.5.2.4
Cai thién bén vimg doanh nghiép

5.2.4.1. Tich hop bén vitng vio chién lwoc kinh doanh

Xac dinh cac muc tiéu bén viing 1 rang va ap dung cac chién luoc dé dat
duoc cac muc ti€u nay.

5.2.4.2 Ap dung cong nghé va déi méi bén virng

Céc DN logistics can 4p dung cac cong nghé tién tién va thiic day su doi
méi dé nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu tic dong madi trudng.

5.2.4.3. Quan Iy chuéi cung vrng bén virng

Danh gi4 nha cung cip dua trén cac tiéu chi bén vimg va thuc hién cac
cudc kiém tra dinh ky. Pdng thoi, can x4y dung cac mdi quan hé hop tac véi cac
dbi tac trong chudi cung tmg dé phit trién cac giai phap bén vimg.
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5.2.4.4 Tang cwong minh bach va bdo cdo
Minh bach va bo c4o 1a yéu té quan trong dé dam bao tinh bén ving cua
DN. DN can cung cép thong tin rd rang va minh bach vé cac chién lugc, muc
tiéu va két qua bén viing; ciing nhu ting cudng twong tic va dbi thoai véi cac
bén lién quan vé cac van dé bén viing.
5.2.4.5 Thiic diy vin h6a doanh nghiép bén virng
Vin héa nay can duoc thé hién rd rang trong tat ca cac hoat dong va quyét
dinh ctia DN. DN ciing can t6 chirc cac chuwong trinh dio tao va gido duc vé bén
virng cho NV.
5.2.5 Thiic diy hop tac va hd tro tir Chinh phi va Hiép hi Logistics
Bén canh cac nd luc ndi bo ciia DN, su dong hanh ciia Chinh _phu va Hiép
hoi Logistics dong vai tro déc biét quan trong trong viée xay dung nén tang chinh
sach, tai chinh va ha tang hd trg cho qua trinh chuyén doi xanh:
5.2.5.1 Vai tro cia Chinh phua
Cén ban hanh chinh sach wu dii thué va tin dung xanh dé khuyén khich
DN logistics dau tu vao xe dién, nang lugng tai tao va ha tﬁng than thién moi
truong. PAu tu vao tram sac, cai thién giao thong va kho bai hién dai dé hd tro
van hanh logistics xanh.X4ay dung cac tiéu chuan, quy chuin xanh rd rang dé
lam can ctr dinh hudng va cam két ciia DN.
5.2.5.2 Vai tro cua Hi€p hgi Logistics
La cau ndi gitta cac DN, thiic day hop tic sir dung kho chung, ghép
chuyén, giam chi phi va phat thai. T6 chirc khoa hoc va hoi thao logistics xanh
dé cap nhat xu hudng, chia s¢ kinh nghiém. Két ndi vi cac to chuc tai chinh va
cong ty cong nghé dé hd tro chuyén giao tmg dung xanh va vay von wu dai.
5.2.5.3 Tao mdi truwong dong bd giira cac bén lién quan
DN — Chinh phii — Hiép hoi can phdi hop chia sé dit liéu va danh gia hiéu
qué phat thai d¢& dua ra chinh sach khuyén khich phu hop. Tang cudng tuyén
truyén dé nguoi dan quan tim dich vu xanh, tao dong luc cho DN dau tur bén
ving.
5.3.1 Pong gép vé mit khoa hoc
Nghién ciru khang dinh rang dao tao xanh va vn tri tué xanh déng vai
tro then chdt trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong va ning lyc d6i méi ciia
cac DN logistics. Viéce ap dung thuc hanh logistics xanh mang lai loi ich kinh té
va moi truong, dong thoi su hd tro tir chinh sach caa Chinh phu 12 yéu t6 thuc
day quan trong trong qua trinh chuyén doi bén viing.
5.3.2 Péng gép vé mit thye tién
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) Luén 4n chi ra rang bdi canh va phuong phap nghién ctru anh hudng
dén vai tro cua thuc hanh logistics xanh (THLX) d6i véi hiéu qua hoat dong
doanh nghiép (HQHD). Cac DN ngay cang nhén thirc ro loi ich cuia THLX va
biét cach tbi vu dé mang lai hiéu qua kinh té — xa hoi. Pao tao xanh giup néng
cao nhan thirc, cam két cua nguoi lag dong va chét luong an nhan lyc. bac
bié‘g, tai TP.HCM — trung tdm kinh té 16n véi canh tranh }(hf)c liét — DN can i
chién luoc bép viing dugl trén ba tru c¢ot: dao tao xanh, von tri tué xanh va tri€n
khai THLX dong bé nham nang cao HQHD. .

5.4 Han cheé cua dé tai va Huwéng nghién ciru tiep theo

5.4.1 Han ché caa dé tai

Nghién ctru chu yéu tap trung vao cac DN logistics tai TP.HCM — khu vuc
phat trién nhat Viét Nam — nén c6 thé han ché tinh dai dién cho toan nganh. Moi
truong kinh doanh tai day khac biét so v6i cac dia phuong khac, anh huong dén
kha nang khai quat hoa két qua. Ngoai ra, dé tai chwa phén tich su khac biét giita
céc loai hinh dich vu logistics, ddn dén thiéu cai nhin sau vé tac dong cua cac
yéu té nhu BTX, VTTX, va THLX theo timg nhém DN. Han ché vé thoi gian va
nguén luc cling khién mét s6 khia canh chua duoc khai thac déy du, anh huoéng
dén tinh toan dién cta nghién ctu.

5.4 .2 Hwéng nghién ciru tiép theo

Dé khéc phuc nhitng han ché trén va tiép tuc phat trién nghién ctru trong
linh vuc nay, cac hudng nghién ctru tiép theo nén xem xét theo hudng mé rong
ra cac khu vic khac ngoai TP.HCM; chang han nhu Ha Noi, Hai Phong, Da
Néng, Pong Nai, v.v... dé ting tinh dai dién va tong quat ctia két qua. Pic biét,
can thuc hién céac nghién ctru dai han dé theo ddi va danh gia cac thay ddi va xu
huéng trong viéc trién khai cac thuc hanh logistics xanh va tinh bén viing ciia
DN theo thoi gian.

Ngoai ra, ciing nén xem xé&t thém vai tro va tac dong clia cac cong nghé
m&i va tién tién nhu tri tué nhan tao (AI) va Internet van vat (IoT) trong quan 1y
chudi cung tng va logistics xanh, bao gdm viéc t6i wu héa 16 trinh van chuyén,
quan 1y kho va du bao nhu ciu; hay ing dung blockchain dé ting cudng minh
bach va truy xuit nguon gdc trong chudi cung tng, tir &6 nang cao tinh bén viing
va giam thiéu gian lan gitp ning cao hidu qua logistics xanh va tinh bén virng
cua DN.
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